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न त प से  हमारी भौ तक नया के औ ोगीकरण और तकनीक  ग त ने हम ाचीन खगोल वद  क  क पना 
से कह  आगे बढ़ा दया है  ले कन मूल प से  हम अभी भी वही चीज चाहते ह जो हम हमेशा से चाहते ह  हमारे लए 
और उन लोग  के लए सबसे अ ा या है जनक  हम परवाह करते ह  सुनने क  ज़ रत  और खुद से बड़ी कसी चीज़ 
का ह सा बनने क  इ ा ता क हम नया पर ायी भाव डाल सक। य द हम वपणक और संचारक के प म उस 
वा त वकता को समझ सकते ह और यह सु न त कर सकते ह क हम इस ड जटल युग म उपभो ा  क  ज रत  के 
बारे म सोच रहे ह  तो हम पाएगंे क जाग कता का तफल अ धक यान  व ास और वफादारी से मलेगा।

कॉट म ट

इ तहास के दौरान मानव वहार का अवलोकन करने पर  यह काफ   हो गया क हमने  वष  म ब त कुछ 
नह  बदला है जो हम ससरो से अलग करता है।

सर आथर कॉनन डॉयल गी स को 
पृ वी वरासत म मलेगी।

जब म अंततः वा य सेवा और बाद म बायोटेक  फामा यु टकल और हाई टेक  जनम से आ खरी ने सोशल 
मी डया म मेरी च को बढ़ाया  के ावसा यक प  म चला गया  तो मने पाया क यह व ान के बजाय 
मान वक  थी जो आगे बढ़ती रही। मने अपने आस पास क  नया के बारे म  वशेष प से उपभो ा वहार के 
संबंध म  कैसे अनुभव कया और सोचा  इस पर एक ायी भाव पड़ा। रोमन व ा और राजनी त  ससरो के इस 
उ रण क  तरह कोई अ य उ रण मेरे साथ नह  रहा  य द आप मुझे मनाना चाहते ह  तो आपको मेरे वचार  के 
बारे म सोचना होगा  मेरी भावना  को महसूस करना होगा और मेरे श द  को  करना होगा।

ए प टेटस 
डेटा  आंकड़े  आंकड़े  वह अधीरता से रोया. म म  के बना ट नह  बना सकता।

जब मने अपने नातक व व ालय म ला स स मुख बनने का फैसला कया  तो मुझे वा तव म यह उ मीद 
नह  थी क ाचीन इ तहास  नाटक  वा तुकला  राजनी त और सं कृ त के पाठ मेरे पूरे पेशेवर क रयर म मेरे साथ कैसे 
रहगे। उस समय  मेरी एकमा  इ ा भारी व ान तब ता से परे अपने अकाद मक तज का व तार करने क  थी 
जो क ी मेड जीव व ान एका ता अ यथा अनुम त देती। जब क मेरा मानना था क च क सा श दावली म ीक 
और लै टन मूल का उपयोग सहायक होगा  म जीवन व ान पर अपने संक ण फोकस से परे अपने ान के आधार 
को ापक बनाने के लए भी उ सुक था।

य द हम उस ए प टेटस उ रण को दोबारा देख  एक कहावत जसे लगभग हर पाठक अपनी दाद  से नकला आ 
मान सकता है  तो हम तुरंत इसके महान ान को समझ सकते ह  सुनना बात करने से बेहतर है। और शायद हम 
भावना मक बु म ा क  एक न त ड ी के साथ  इस पो ट मास माक टग ड जटल युग म अपनी बड़ी वफलता को 
भी समझ सकते ह  य क हम और भी अ धक लोग  पसंद  अनुया यय  और दशक  को खोजने के लए दौड़ पड़े ह जो 
हमारे लए सबसे अ ा वक प ह गे। हमारे संदेश  के ा तकता।

हमारे पास दो कान और एक मुँह है ता क हम जतना बोलते ह उससे दोगुना सुन सक।
तावना



xiv

सोशल मी डया के वै क मुख

न त रह क यह उसी कार क  माक टग वशेष ता है जसे भ व य म अ य धक मह व दया जाएगा। गी स 
वा तव म वपणन  पृ वी के उ रा धकारी ह गे।

कॉट म ट

माक टग साइंस आज तक माक टग के अ धकांश डेटा संचा लत भाग  का गढ़ रहा है। हालाँ क  सोशल मी डया के 
उदय ने हम वा त वक समय म या वा त वक समय के नकट अन फ़ टड उपभो ा डेटा तक प ंच दान क  है  जो 
दशा और यहां तक क अ भयान  के रचना मक त व  को भी भा वत कर सकता है।  के रा प त चुनाव म  

हमने देखा क कैसे सूचना ं चस और बैक म डेटा गी स पहले से ही फुत ले ओबामा बडेन अ भयान मशीन को 
नणायक जीत दलाने म कामयाब रहे  जो मु य प से सं या  का अ ययन करने और ं ट लाइन को अपने 
यास  को सही तरीके से लागू करने म मदद करने पर आधा रत थी। बाज़ार और सही समय पर सही लोग।

और हमेशा अपनी दाद  क  बात सुनो।

कभी मा टर तकशा ी और वचारक  शलक हो स ने अपने तक को लागू करने से पहले अ धक डेटा क  मांग 
क । वष  से  वपणक कसी उ पाद को बाज़ार म लाने म मदद करने के लए अपने उ पाद अनुसंधान  उपभो ा 
मू यांकन और दशक  को वभा जत करने के अ यास म डेटा संचा लत रहे ह। और हम बड़ी अंत  सव ापी बड़े 
डेटा  से ा त  क  दहलीज पर खड़े ह  जससे हम ज रत  और उ पाद  क  भ व यवाणी करने क  अभूतपूव 

मता मलनी चा हए।

चक और केन ने जो वक सत कया है वह आधु नक वपणन के मह वपूण व ेषणा मक और तकनीक  पहलु  को ने वगेट 
करने म आपक  मदद करने के लए एक न त पु तका है। सुनने से लेकर योजना बनाने तक  खोज से लेकर त या तक  
उ पाद  को लॉ च करने से लेकर ाहक  का समथन करने तक और ब त कुछ  ड जटल और सोशल मी डया आपके आसपास 
क  नया के साथ सफलतापूवक एक कृत होने क  आपक  मता म क य भू मका नभाते ह। इस पु तक को पढ़  अ ययन 
कर और आनंद ल।

फोड मोटर कंपनी

ड जटल माक टग एना ल ट स



यह पु तक मेरे प रवार को सम पत है। उ ह ने मुझे इस या ा को शु  करने क  ेरणा द  और पूरी या म ब त समथन  ो साहन 
और समझ दान क । उनके यार के बना म ऐसा नह  कर पाता.

चक

इस तरह क  कताब ब त अ धक समथन के बना नह  बनती। सबसे पहले और सबसे मह वपूण  म अपनी माँ और 
बहन मैरी को अ त चीयरलीडस होने के लए ध यवाद देना चा ँगा। वे हमेशा वहाँ रहते थे  ग त क  जाँच करते थे 
और पूरी या के दौरान ो साहन देते थे। ऐसे कई लोग ह ज ह ने हम यह पु तक लखने का सुझाव दया  ले कन 
सबसे तेज़ आवाज़ टेफ़नी वंडर लन क  थी। टेफ़नी  मुझे इस रा ते पर चलने का सुझाव देने के लए म आपको जतना 
ध यवाद ं  कम है।

य द आपने कभी कताब लखने के बारे म सोचा है तो अपना हाथ उठाए।ँ अब हाथ उठाने वाले आप लोग  क  सं या संभवतः ब त कम 
है। ऐसा नह  है क आपके पास ब त अ धक अनुभव नह  है  ब क  आपको यह सु न त करना होगा क वह सारा अनुभव पाठक के 
लए पृ  पर आ जाए। पछले साल तक  मने खुद को उस खेमे म डाल लया था जो कहता था क वे कभी कताब नह  लखगे। 

हालाँ क  इस पु तक को लखने क  या से गुजरने के बाद  म कह सकता ँ क यह अब तक का मेरा सबसे पेशेवर संतु दायक 
अनुभव है।

इंटरप लक के कपबेल इवा  के मु य ड जटल अ धकारी केन बरबरी के पास  साल का ऑनलाइन माक टग 
और व ापन का अनुभव है  जसम ड जटल और सोशल मी डया क  गहरी पृ भू म भी शा मल है। उ ह ने ड जटास 
म वीपी ुप नदेशक  रणनी त और व ेषण के प म काय कया  अमे रकन ए स ेस और बक ऑफ अमे रका से 
लेकर पी एडं जी और जीएम तक वै क ांड  के साथ काम कया।

यह कताब मेरी माँ  दाद  और दादा को सम पत है। उनके नरंतर ो साहन और मागदशन के बना  म वहां नह  होता जहां म आज 
ं। ऐसा कोई दन नह  है जब आपने मेरे लए जो कुछ भी कया है उसके लए म आभारी नह  ं।

ड यूसीजी के एना ल ट स के नदेशक ने पछले आठ साल ड जटल एना ल ट स  
माप  ऑनलाइन त ा और सोशल मी डया पर रणनी तक सलाह देने म बताए ह। वह पहले एडेलमैन ड जटल 
के लए ड जटल एना ल ट स के वीपी और ओ ग वी प लक रलेशंस के लए ड जटल रणनी त और 
एना ल ट स के वीपी थे। उ ह ने इंटेल से लेकर जनरल म स और फाइजर जैसे वै क ांड  के साथ काम 
कया है।

केन

चक हेमन

चक से

समपण

वीकृ तयाँ

लेखक के बारे म
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अंत म  म उन सभी ाहक  को ध यवाद देना चा ंगा जनके साथ मने वष  तक काम कया है। आप सभी ने मुझे वसाय 
और माक टग के बारे म ब त कुछ सखाया है  और मुझे आशा है क हमारे संबंध  के दौरान मने आपके वसाय म मू य 
जोड़ा है।

जब हम यह पु तक लख रहे थे तब आपक  म ता और आपके मागदशन के लए आरोन ाउट और ाइक जो स 
को ध यवाद। लेखक के प म आपका कोण पूरी या के दौरान हमारे लए अमू य रहा।

मेरे साथ इस या ा पर नकलने के लए सहमत होने के लए मेरे सह लेखक केन बरबरी को भी ध यवाद। यह आपक  
वशेष ता और ान के बना पूरा नह  हो सकता था।

म ड स एडं ईटन म मेरी पहली एजसी नौकरी देने के लए कॉट चाइ कन  चास वदस  क थ मैबी और रॉब बेरीक को 
भी ध यवाद देना चा ंगा। य द आपने उस समय मुझ पर जो खम नह  उठाया होता  तो म आज वहां नह  होता जहां म ं।

हमारे अ ध हण संपादक कैथरीन बुल को ध यवाद  ज ह ने हर कदम पर हमारे साथ धयैपूवक काम कया है। यह पु तक 
आपके उस व ास के बना नह  बन पाती जो आपने हम पर दखाया है। इसके लए तो ध यवाद भी कम है। यह 
सु न त करने म क यह पु तक पाठक के लए उपयोगी हो  उनके अथक प र म के लए हमारे वकास संपादक चाल ट 
कुघेन और हमारे तकनीक  संपादक डॉन माटली को भी ध यवाद।

इस यास म न केवल मेरा समथन करने के लए ब क मुझे इतनी अ त फम म लाने के लए W O ुप म जम वीस और 
बॉब पयसन को ध यवाद। आपके लए काम करते ए मने ब त कुछ सीखा है और आपने मेरे लए जो कुछ भी कया है 
उसक  सराहना करता ं। इसके अलावा  ड यूसीजी वतमान और पूव  म मेरी ट म को ब त ब त ध यवाद  डन वॉट्स  
मेरे डथ ओवेन  ए मा ओ ायन  नताली डेनाइक  जे स वेड  ज टन ौन  ु त सरन  एलीसन बा स  जैक  बरनबाम 
और जे सका पना  ज ह ने इस पूरे ोजे ट म मेरा समथन कया है।

म उन कई म  और गु  को भी ध यवाद देना चाहता ं ज ह ने कताब लखते समय मेरा सहयोग कया। टॉम वेब टर  
टैमसेन नाइडर वेब टर  ज टन लेवी  माइकल टो  काइल लेहट  ेग मै यूज  कॉ लन फो टर  एं यू न ॉम  समर 
बून  जेसन फॉ स  लॉरेन वॉथन  हीथर हे लग  अमांडा लेनहे ज़  सा मया जोसेफ और लसा म को ध यवाद। आपने 
मेरा समथन करने के लए जो कुछ कया है  म उसक  ब त सराहना करता ं।

इस साह सक या ा पर नकलने से पहले  मने कभी नह  सोचा था क कताब लखने क  या कतनी अ त और 
भयानक हो सकती है। म बच गया  ले कन मेरे जीवन म इतने सारे अ त लोग  के यार  मदद और समथन के कारण। म अपने 
प रवार को इतना सहयोग देने और इस सरी नौकरी  के लए आव यक ब लदान को समझने के लए ध यवाद देना 
चा ँगा। आपने मुझे जो ो साहन  समथन और कई बार क ठन यार दया  वह अ व सनीय था और म आपके बना सफल 
नह  होता।

ड जटल माक टग एना ल ट स

केन से
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म कई अ य लोग  को ध यवाद देना चाहता ं  दो त  से लेकर पेशेवर सलाहकार  और सा थय  तक  ले कन 
उन सभी का उ लेख करने के लए पया त जगह नह  है। न न ल खत लोग  को वशेष ध यवाद  जनक  सलाह  राय 
या वशेष ता ने मुझे इस पु तक को लखने म मदद क । टॉम वेब टर  आरोन ाउट  जे स सडस  एडम कोहेन  लुसी
शॉन  बल सलार क  और नोआ मॉ लन को ध यवाद।

आपक  समझ  को चग और लचीलेपन क  ब त सराहना क  जाती है। इस पु तक पर उनके महान काय के लए 
हमारे वकास संपादक चाल ट कुघेन और हमारे तकनीक  संपादक डॉन माटली को भी ध यवाद। मेरे सह
लेखक और म  चक हेमन को ध यवाद। म इस प रयोजना पर आपके साथ मलकर काम करने का अवसर पाने के 
लए आभारी ं और इस दौरान आपने जो मदद और समझ दखाई है  उसके लए म आपको कतना भी ध यवाद ं  
वह कम है। यह एक जंगली सवारी रही है  यह पु तक आपके बना नह  बन पाती।

अंत म  म उन दो लोग  को ध यवाद देना चा ँगा जनके बना यह पु तक संभव नह  होती। पयसन म हमारी 
अ ध हण संपादक कैथरीन बुल ने पूरी या के दौरान इस पहली बार के लेखक के साथ वहार करते समय 
अपने धैय का योग कया।

वीकृ तयाँ



यू काशन

ईमेल

इस पु तक के लए उपल  कसी भी अपडेट  डाउनलोड या इरेटा तक सु वधाजनक प ंच के लए हमारी वेबसाइट पर जाए ंऔर इस 
पु तक को quepublishing.com register पर पंजीकृत कर।

कृपया यान द क म इस पु तक के वषय से संबं धत तकनीक  सम या  म आपक  सहायता नह  कर सकता। हालाँ क  हमारे पास एक 
उपयोगकता सेवा समूह है  जहाँ म पु तक से संबं धत व श  तकनीक   भेजूँगा।

मु य संपादक

इं डयानापो लस  आईएन  यूएसए

यू प ल शग के सहयोगी काशक के प म  म आपक  ट प णय  का वागत करता ं। आप मुझे यह बताने के लए ईमेल या 
सीधे लख सकते ह क आपको इस पु तक के बारे म या पसंद आया या या पसंद नह  आया  साथ ही हम अपनी पु तक  
को बेहतर बनाने के लए या कर सकते ह।

फ डबैक@quepublishing.com ेग वगड

हम आपक  राय को मह व देते ह और जानना चाहते ह क हम या सही कर रहे ह  हम या बेहतर कर सकते ह  आप हम कन े  म 
का शत होते देखना चाहते ह  और ान के कोई अ य श द जो आप हमारे रा ते म लाना चाहते ह।

 पूव व  ट

जब आप लख  तो कृपया इस पु तक का शीषक और लेखक के साथ साथ अपना नाम  ईमेल पता और फ़ोन नंबर अव य शा मल कर। 
म आपक  ट प णय  क  सावधानीपूवक समी ा क ं गा और उ ह पु तक पर काम करने वाले लेखक और संपादक  के साथ साझा 
क ं गा।

मेल

इस पु तक के पाठक के प म  आप हमारे सबसे मह वपूण आलोचक और ट पणीकार ह।

हम आपक  बात सनुना चाहते ह

पाठक सेवाएँ



को समझना
डजीटल मी डया

प र य

 के दशक म जब ड जटल माक टग और व ापन शु  आ  तो ड जटल चैनल  
का वादा सही समय पर सही दशक  तक सही संदेश प ंचाना था  पारंप रक मी डया 
चैनल  पर एक गेम च जग अप ेड।

ड जटल मी डया को डेटा सं ह  व ेषण और माप के नवाण के प म बेचा गया है 
जो सबसे कुशल  अनुकू लत काय म उ प  करेगा जसक  कोई उ मीद कर सकता है।

आज का ड जटल मी डया प र य पहले से कह  अ धक ज टल है। नए लेटफ़ॉम  
टूल  डेटा ोत और मी डया उपभोग उपकरण  जैसे मोबाइल डवाइस और टैबलेट  के 
नरंतर और तेजी से प रचय ने एक ऐसा वातावरण तैयार कया है जो कसी भी माकटर 
का सर घुमा सकता है। अब चुनौती यह पहचानने म है क आपके ड जटल ल य  और 
उ े य  को ा त करने के लए आव यक प रणाम  को उ प  करने के लए उन सभी 
वक प  क  कौन सी अनूठ  संरचना आव यक है।

 वष  म तेजी से आगे बढ़ते ए  और हमने सीखा है क उस वा त वकता को ा त 
करना असंभव नह  है  ले कन पहली नज़र म जतना लगता है उससे कह  अ धक 
क ठन हो सकता है।



ड जटल माक टग एना ल ट स

मी डया  अ ट मीटर ुप  जुलाई  
ोत  यह अ भसरण मी डया अ नवाय  ांड  को भुगतान  वा म व और कमाई का संयोजन कैसे करना चा हए

ड जटल मी डया के कार
 के दशक के म य से लेकर आज तक  ड जटल मी डया प र य म जबरद त बदलाव आया है। लगभग  वष  तक दो 

मुख मी डया कार रहे  हालाँ क पछले कुछ वष  म हमने उ ह पुनः लेबल कया है। पहला भुगतान मी डया या तो सशु क 
खोज Google ऐडवड्स के बारे म सोच  या दशन व ापन डबल लक बैनर व ापन  के बारे म सोच  के प म होता 
है। पेड मी डया व तुतः ड जटल मी डया चैनल ही है जसका उपयोग करने के लए एक ांड भुगतान करता है।

ड जटल मी डया इस बारे म डेटा तैयार करने म ब त अ ा है क आप कौन ह  आपको या पसंद है और या नापसंद है और आप 
ऑनलाइन कहां थे। यह पु तक संपूण ड जटल प र य म मौजूद डेटा को समझने और उसका उपयोग करने के लए आव यक 

कोण और जानकारी दान करके आपको बेहतर तरीके से काम करने म मदद करती है। उ मीद है क मूल ड जटल वादा 
जसने पहली बार म सभी को इतना उ सा हत कर दया था  वह आपके लए एक वा त वकता बन जाएगा  और आपको इस 
बात क  बेहतर समझ होगी क य  ड जटल चैनल पारंप रक मी डया चैनल  से र समय और धन म अ धक नवेश आक षत 
करना जारी रखते ह।

सरा है वा म व वाला मी डया. यह कसी भी मी डया संप  या लेटफ़ॉम के लए एक सामा य श द है जसका वा म व  नयं ण 
और संभा वत दशक  तक प ंचने के लए कंपनी उपयोग करती है। वा म व वाले मी डया के कुछ सबसे सामा य प डॉट कॉम 

ांड वेबसाइट  ाहक  के लए ईमेल माक टग और कंपनी लॉग ह। भुगतान कए गए और वा म व वाले मी डया दोन  के 
लए  लक अभी भी एक  करने और व ेषण करने के लए मुख डेटा के प म शासन करते ह। हालाँ क  उपयोगकता 
ारा कसी लक पर लक करने के बाद या होता है  इसे ैक करना उपयोगी हो सकता है  ले कन यह सभी  का उ र नह  दे 

सकता है
tions.

च  .  भुगतान  अ जत और वा म व वाला मी डया उस ब  पर एक त हो रहा है जहां एक कार का मी डया सरे पर 
सीधा भाव डालता है।



अ याय  ड जटल मी डया प र य को समझना

पेड मी डया

फेसबुक के  म लयन उपयोगकता ख़ म होने और ट् वटर के  म लयन उपयोगकता ख़ म होने के साथ  वा म व 
और अ जत मी डया अब डेटा के समृ  ोत ह जनम नया डेटा भी शा मल है

येक मी डया कार म कई चैनल होते ह जो एक उ े य पूरा करते ह और आपके माक टग म ण म भू मका नभाते ह। 
येक से जुड़ा डेटा और व ेषण आपको यह नधा रत करने म मदद करता है क येक को कतनी या कतनी कम 

भू मका नभानी चा हए। कोई भी ड जटल रणनी त केवल एक मी डया कार के आधार पर सफल नह  हो सकती।

औजार

आज उपल  डेटा और उपकरण आपको माक टग और व ापन दशन को बेहतर बनाने के लए आव यक जानकारी दे 
सकते ह। अब आप संभा वत दशक  के गुणा मक और मा ा मक दोन  आयाम  को बेहतर ढंग से समझ सकते ह। आप इस 

ान का उपयोग उपयोगकता अनुभव  को वैय कृत करने और वा त वक मू य व नमय क  सु वधा के लए कर सकते 
ह जो उपयोगकता  क  आव यकता  और अपे ा  को पूरा करता है। सीधे श द  म कह तो  आप डेटा और एना ल ट स 
टूल के मजबूत पा र तक  तं  क  बदौलत वां छत प रणाम उ प  करने और भ व य के वहार क  भ व यवाणी करने क  
बेहतर त म कभी नह  रहे ह। अगले कई अ याय  के दौरान हम इन टू स के बारे म व तार से जानगे  जनम सच 
एना ल ट स  सोशल मी डया मॉ नट रग और सोशल मी डया एगंेजमट शा मल ह।

पछले कई वष  म  एक तीसरे मी डया कार का उदय आ है  जसे अ जत मी डया कहा जाता है च  .  देख । कुछ लोग 
कहते ह क यह नया है  अ य लोग सोचते ह क यह बस एक नया लेबल है जसे जनसंपक पेशेवर  ने ऐ तहा सक प से 
मु  मी डया कहा है  जो मौ खक चार  चचा या संचार वायरल होने  से उ प  होता है।

सशु क दशन  जसे बैनर व ापन के प म भी जाना जाता है  इन दन  बैनर लाइंडनेस  के कारण पी ड़त है। बैनर 
लाइंडनेस एक ब त ही  कारण से होता है  सभी कार क  बैनर व ापन इकाइय  के साथ ड जटल प र य का पूण 

संतृ त अनुपात  जसम शा मल ह

वे कार जो अतीत म वपणक के लए उपल  नह  थे वशेष प से वे कार जनम उपयोगकता के वहार  इरादे और 
समानताए ंशा मल ह। जुड़ाव के नए युग के प रणाम व प डेटा व ोट आ है जो हम लक  का व ेषण करने  व ापन 
इं ेशन क  गनती करने और वेबसाइट पेज ू जोड़ने से परे ले जाता है।

पेड मी डया कुछ अ य ड जटल मी डया कार  क  तुलना म अ धक प रप व मी डया कार है। इसम ल यीकरण  
दशक वभाजन और माप क  अ  तरह से ा पत व धयाँ ह। इसके अ त र  भुगतान कए गए मी डया काय म  म 
वा त वक समय माप मताए ंहोती ह  जो कंप नय  को आव यकता पड़ने पर मू यांकन करने और पा म बदलने का 
अवसर देती ह। हालाँ क  य क भुगतान कए गए मी डया काय म  को न पा दत करने का तरीका अ  तरह से ा पत 
है  वा म व वाले मी डया चैनल  जैसे क फेसबुक  ट् वटर  यू ूब  और इसी तरह  के भाव को पूरा करने के लए मॉडल 
वक सत नह  ए ह।

दशक  के बारे म जानकारी और समझ पाने के लए सशु क खोज अभी भी सव म ान  म से एक है। कई खोज इंजन 
और तृतीय प  व ेषण उपकरण उपयोगकता  वहार और इरादे संबंधी अंत  क  पहचान करने के लए खोज डेटा के 
साथ काम करते ह। सशु क खोज डेटा और व ेषण पर अ धक जानकारी के लए अ याय  खोज व ेषण 
पढ़।



ल यीकरण का एक उदाहरण जो काफ  सामा य है  और अभी तक अ  तरह से ात नह  है  शेयर दस जैसे लोक य 
सामा जक साझाकरण वजेट है। वेबसाइट मा लक  के लए यह एक सरल ताव है  एक कंपनी आसानी से मुख 
सामा जक नेटव कग लेटफाम  और या ईमेल पर अपने ांड क  साम ी को साझा करने क  अनुम त देने के लए एक पूव
कॉ फ़गर सामा जक साझाकरण वजेट ा पत कर सकती है। ShareThis मु त है  और इसे इं टॉल करने और 
चलाने म ब त कम समय लगता है। हालाँ क  सम या डेटा लीक है। शेय रग वजेट वे ा से उपयोगकता  के बारे म 
डेटा तीसरे प  को लीक कर रहे ह।

एक मानक बैनर व ापन इकाई के लए औसत सीट आर बैनर कार के आधार पर लगभग .  या .  होने का 
अनुमान है। इसका मतलब यह है क य द  लोग कसी बैनर को देखते ह  तो केवल  या  लोग ही उस पर लक 
करते ह। यह कसी भी मानक से घ टया दशन है  और इसक  तुलना कम आकषक दखने वाले ड जटल वक प  जैसे 
ईमले या यहां तक क पारंप रक माक टग वक प जैसे डायरे ट मेल  से तकूल प से क  जाती है।

ल यीकरण थम और तृतीय प  डेटा दोन  के संयोजन के मा यम से कया जाता है। इसका अथ या है  इसका मतलब 
है क जस कंपनी थम प  के पास आप जस वेबसाइट पर आते ह  वह सीधे आपके और आपक  या ा के बारे म डेटा 
कै चर कर रही है। डेटा सं ह वृ  म बड़ी ह सेदारी के लए तृतीय प  सं ह ज मेदार है। वा तव म  डेटा सं ह करने 
वाली कंप नय  क  सं या दोगुनी हो गई है   ु स अ ययन म  से अ धक कंप नयां देखी ग  जब क पछले 
वष यह सं या  थी। ल यीकरण व भ  कार क  रचना मक कुक  तकरार के मा यम से कया जाता है और 
वा म व वाली मी डया संप य  म सामा जक ौ ो ग कय  के एक करण ारा सहायता ा त क  गई है।

बैनर व ापन  का दशन कई कारक  के साथ साथ बैनर कार के कारण भ  होता है।

वा तव म  यह बड़ा वसाय है। ु स ारा  के एक ॉस इंड  अ ययन के अनुसार  डेटा सं ह और दशक  
क  ोफाइ लग म पछले वष क  तुलना म  क  वृ  ई। इसका मतलब है  उदाहरण के लए  एक वेब पेज 
व ज़ट से जुड़े डेटा सं ह घटना  क  औसत सं या  से बढ़कर  हो गई है।

मानक व ापन  रच मी डया व ापन  इंटरै टव गेम व ापन और सामा जक व ापन। उपभो ा वेब पेज  पर दशन 
व ापन इकाइय  को देखने के इतने आद  हो गए ह क वे उ ह लॉक कर देते ह। अ धकांश समय बैनर अ नवाय प 
से पृ भू म शोर होते ह। इसका शु  भाव ूज़ और लक ू दर  सीट आर  म गरावट है।

सशु क ड ले बाज़ार का लाभ ल य नधारण और माप के लए इसक  सु ा पत प तयाँ ह। काशक और 
व ापन सेवा मंच डेटा एक  करने और दशक  पर नज़र रखने के लए कुक ज़ के उपयोग म काफ  उ त हो गए ह।

शेय रग वजेट को वतं  प से वत रत करने के बदले म  ShareThis tar जैसी कंप नयां वजेट ा पत वेबसाइट  
के नेटवक के मा यम से उपयोगकता  क  साझाकरण ग त व ध को ैक करके उपयोगकता  को ा त करती ह। वे 
उपयोगकता  क  पसंद  पढ़ने  साझा करने  सहेजने और ब त कुछ के बारे म डेटा एक  करते ह। फर इस डेटा को 
अ त र  ल यीकरण डेटा के साथ बढ़ाया जाता है और ी मयम पर बेचा जाता है।

डेटा सृजन और सं हण क  भयावहता को सही मायने म समझने के लए  आप ाउज़र लग इन का उपयोग करके एक 
मज़ेदार अ यास कर सकते ह। डेवलपरconnect.me ने Google Chrome ाउज़र के लए Collusion नामक 
एक लग इन बनाया है जो ाफ़ बनाता है

ड जटल माक टग एना ल ट स



ोत  गूगल

वे साइट जो आपने नह  देखी ह।

ात ै कग साइट  को अन लॉक कर

लाल रंग के वृ  ै कग के लए जाने जाते ह

वेब सामा य प से ाउज़ कर. जैसा क आप

साइट धूसर रंग के वृ  नह  ह  ले कन हो सकते ह

कर  इस पॉपअप म ाफ़ होगा

अभी भी तु ह ैक करता ँ.

उसे देखने के लए कसी वृ  पर माउस ले जाएँ

टूलबार म प रवतन और आइकन

साइट के ै कग फ़ट ट। ाफ़ का ान बदलने के लए 
एक वृ  ख च.

चेतन होगा. ाफ़ म येक वृ  उस साइट का त न ध व 
करता है जो रही है
अपनी कुछ नजी जानकारी भेजी.

ाफ़ रीसेट कर

भामंडल वाले वृ  वे साइट ह जो आपके पास ह

साइडबार छपाएँ

का दौरा कया। बना भामंडल के वृ  ह

ै कग काउंटर छपाएँ

च  .  डेटा सं ह मान च  केवल  मनट के वेब स फग स  के साथ डेटा कैसे एक  कया जाता है इसका एक उदाहरण।

अं तम प रणाम एक मजबूत डेटा सेट है जसे डेमडे स या लूकाई जैसे डेटा मैन एजमट लेटफॉम डीएमपी  का उपयोग 
करके काटा और काटा जा सकता है। डीएमपी कुक  डेटा वेयरहाउस ह जो बड़े पैमाने पर हॉस पावर वाले एना ल ट स इंजन 
से जुड़े होते ह। वे सभी व भ  कार के थम प  और तृतीय प  डेटा के साथ डेटा को साफ़ करने  बं धत करने और एक कृत 
करने के लए डज़ाइन कए गए ह जो कसी कंपनी के पास हो सकते ह या खरीदे जा सकते ह।

ज टल वभाजन आव यकता  वाले कई बड़े नगम  जैसे क फॉ यून  के भीतर  अनुकूलन और ल यीकरण के मा यम से 
दशन बढ़ाने और द ता म सुधार करने के लए डीएमपी का उपयोग करने के लए ानांत रत हो गए ह।

वा त वक समय म आपके वेब ाउ ज़ग के दौरान होने वाला सभी डेटा सं ह। च  .  केवल  मनट के वेब स फग स  से 
जुड़े डेटा सं ाहक  के वेब को दशाता है। मलीभगत डेटा रसाव का य त न ध व देखने का एक भावी तरीका दान करती है।

डीएमपी झान खोजने और उपयोगकता वशेषता  मी डया उपभोग क  आदत  और ब त कुछ के आधार पर दशक  
को समझने और वभा जत करने के लए उ त मताए ं दान करते ह।

हम कुछ भुगतान कए गए मी डया डेटा ोत  क  पहचान करते ह जनका उपयोग आप इस अ याय म दशक  क  गहन 
जानकारी और समझ हा सल करने के लए कर सकते ह।

अ याय  ड जटल मी डया प र य को समझना

आप केवल यह बताने के लए जाते ह क वे कैसे ह

कसी भी समय ाफ़ को रीसेट करके या

गोपनीयता  हम साइट  के बारे म जानकारी एक  करते ह

जुड़े ए। यह जानकारी ानीय प से सं हीत क  जाती है
आपके कं यूटर पर और हटाया जा सकता है

अपना ाउज़र छोड़ना.

सह म
ोम के लए



ट पणी

त ध  खु फया

ड जटल माक टग एना ल ट स

वा म व वाली मी डया

याद रख क हालां क वे दलच  ह  कई ड जटल डेटा ोत सव म नदान उपाय ह  और कुछ म कारवाई करने 
क  मता का अभाव है।

म इस डेटा के आधार पर या कारवाई कर सकता ं  य द उ र  नह  है  तो आप शायद केवल एक ऐसे टूल के साथ 
खेल रहे ह जो मू यवान अंत  के बजाय डेटा उगलता है।

तो या  लागू करना परी ण उन चमकदार व तु  का पीछा करने से बचने का एक सरल और उपयोगी तरीका 
है जनका कोई वा त वक ावसा यक मू य नह  है। अपने आप से पूछ  तो या

यह अब बड़े डेटा का युग है। भारी मा ा म डेटा और सं करण उपल  है  ले कन आपको इसक  आव यकता 
नह  है। कई कंप नयां ड जटल एना ल ट स से जूझ रही ह य क वे सब कुछ इक ा करने क  को शश कर रही ह। इन 
लेटफ़ॉम ारा उपल  कराए गए सभी डेटा को एक  करने और उसका व ेषण करने क  इ ा का वरोध कर।

यह सफ अ जत मी डया का उ व नह  है जो ड जटल डेटा और एना ल ट स प र य म नया है। वा म व वाली मी डया संप यां 
पहले से कह  अ धक समृ  लक म ग त व ध व ेषण के अलावा त ध  खु फया जानकारी  उपयोगकता अनुभव त या  
वा त वक समय साइट व ेषण और साइट अनुकूलन के लए परी ण एक  करने के लए पहले से कह  अ धक वक प दान करती ह।

अपने व ेषणा मक यास  पर यान क त करने क  सीमा  को प रभा षत करने के लए सीखने का एजडा वक सत करना एक 
उपयोगी तकनीक ह।ै ऐसा एजडा अ नवाय प से उन व श   को प रभा षत करता है जनका आप अपने दशक  के बारे म उ र देने 
का यास कर रहे ह और आपको क त रखने के लए एक प रयोजना के दौरान आपके व ेषण के लए एक मागदशक के प म 
काय करता है।

त धय  पर नज़र रखना कोई नई बात नह  है. इन दन  यान देने के लए ब त कुछ है  और ऐसे कई उपकरण ह जनका उ े य आपको 
यह समझने म मदद करना है क आप या कर रहे ह

आपका ल य एक गहरी कहानी बताने के लए येक मी डया चैनल क  अंत  और डेटा को एक सरे से जोड़ना होना चा हए। ये 
नरथक व ेषणा मक वक प नह  ह  जनका उ े य या तो या नणय होना है। याद रख  वे एक सरे के पूरक ह।

यह तय करने क  को शश करना क डेटा और एना ल ट स वक प  म से कौन सा वक प लागू कया जाए  अ य धक क ठन हो सकता 
है। आपक  पसंद आपके नधा रत ल य  और सीखने के एजडे पर नभर करती है। आप  और व श  उ े य  को प रभा षत करने 
के ववरण के बारे म अ याय  ड जटल एना ल ट स अवधारणा  को समझना  म अ धक पढ़ सकते ह।

न न ल खत कुछ अनुभाग  म  हम आपके वा म व वाली मी डया संप य  पर व ेषण के लए येक वचार पर वचार करगे।



आप देखगे क पया त व ेषण करने के लए मु त और सशु क टूल के संयोजन का उपयोग करना इस पु तक 
का वषय है।

अ याय  ड जटल मी डया प र य को समझना

• फेसबुक त ध  व ेषण • फेसबुक साम ी 
व ेषण • यू ूब त ध  व ेषण • 

यू ूब चैनल व ेषण • ट् वटर ोफ़ाइल 
व ेषण

जब सोशल मी डया क  बात आती है तो त ध  खु फया डेटा इक ा करना मु कल नह  है। इस डेटा का 
अ धकांश भाग इसम च रखने वाले कसी भी  के लए नःशु क उपल  ह।ै सपलीमेज़ड जैसे टूल के मु त 
सं करण  का उपयोग करके व रत और गंदे कोण न न ल खत स हत कई सामा जक लेटफाम  पर त ध  
बु म ा क  एक व तृत ृंखला दान कर सकते ह

वेबसाइट हट्स का लॉग फ़ाइल व ेषण याद रख  शु  है  वेब एना ल ट स टूल ह

• त ध  कस ोता वग तक प ंच रहे ह  जहां आप नह  प ंच रहे ह  • आपके त धय  के लए 
कौन से क वड सफल ह  • कौन से ोत आपके त धय  क  वेबसाइट  पर 
ै फ़क ला रहे ह

त ध  अपनी वा म व वाली मी डया संप य  और सोशल मी डया लेटफॉम दोन  पर ऐसा कर रहे ह। 
त ध  बु म ा के लए आव यक डेटा तक प ँचने के लए आपको मु त और सशु क टूल के संयोजन का उपयोग 

करना चा हए।

वेब एना ल ट स का उपयोग करके ऑनसाइट ग त व ध क  गणना करना ड जटल एना ल ट स का सबसे पुराना प है।

Google  Alexa और Compete के मु त टूल त ध  वेबसाइट और ऑ डयंस ोफ़ाइल डेटा दान कर सकते 
ह। इन उपकरण  के भुगतान कए गए सं करण उपभो ा वहार डेटा पर अ धक मजबूत डेटा दान करते ह 
जनका उपयोग आप इन जैसे व श   के उ र देने के लए कर सकते ह

ये उ तरीय रपोट हमेशा आपको आव यक गहराई दान नह  करती ह। अ धक जानकारी ा त करने के लए  आप 
वशेष टूल का उपयोग कर सकते ह जो वशेष सामा जक लेटफ़ॉम पर यान क त करते ह और अ धक व तृत डेटा 

और मे स दान कर सकते ह। उदाहरण के लए  एजरक चेकर एक व श  उ ोग के लए वशेष प से फेसबुक 
एना ल ट स पर यान क त करता है और उनक  तुलना आपके ांड पेज से करता है। एजरक चेकर से आपको 
मलने वाली रपोट पो ट े डग  पेज अनुशंसा  समय के साथ पो ट दशन के झान और क वड सहभा गता 
व ेषण म व ेषण और अंत  दान करती ह।

लक म वेब एना ल ट स

ट पणी



ड जटल माक टग एना ल ट स

आपक  वेबसाइट कसी कारण से मौजूद है. अ धक वशेष प से  यह व श  पांतरण घटना  के एक सेट के लए मौजूद 
है। अ णी वेब एना ल ट स लेटफ़ॉम इस मुख े  के बारे म अंत  दान करते ह और सवाल  के जवाब देते ह क कैसे ऑनसाइट 
उपयोगकता वहार पांतरण क  ओर ले जाते ह चाहे वे कुछ भी ह   ब  पंजीकरण  लीड इ या द ।

• मेरा मोबाइल ै फ़क कहां से आ रहा है

क टम डैशबोड  आपक  साइट और पांतरण घटना  के लए वैय कृत  जसम मुख घटना  के लए 
ेशो  सूचनाए ंऔर क टम कंुजी दशन संकेतक KPI ल य प रभाषा शा मल ह। • साम ी व ेषण  साम ी 

ही राजा है। सव म  और नकृ  क  पहचान करना

• मोबाइल एना ल ट स  मोबाइल वेब व ोट के बीच म है  और यह अभी तक मह वपूण मान तक नह  प ंचा है। 
मोबाइल एना ल ट स अब केवल एक अ  सु वधा नह  रह गई है  एक भावी मोबाइल अनुभव दान करना 
एक मु य आव यकता है  चाहे वह मोबाइल अनुकू लत साइट या मोबाइल ए लकेशन के मा यम से हो। वेब 
एना ल ट स टूल म मोबाइल समथन शा मल है  और वे कसी भी मोबाइल डवाइस पर कसी भी मोबाइल साम ी 
को मापने के लए सु वधा  का एक मजबूत सेट दान करते ह। मोबाइल एना ल ट स इन जैसे सामा य  
के उ र दान करता है

• मेरी साइट के साथ मोबाइल उपयोगकता  का जुड़ाव पारंप रक वेब उपयोगकता  के जुड़ाव क  तुलना म 
कैसा है

• क टम डैशबोड  अ णी लेटफ़ॉम बनाने क  मता दान करते ह

कंटट एना ल ट स के अलावा  कई मुख वेब एना ल ट स लेटफॉम  जैसे एडोब ओम नचर और गूगल 
एना ल ट स भी कंटट योग क  अनुम त देते ह। यह सु वधा आपको अपने वेबसाइट पृ  पर साम ी क  
व वधता और उपयोगकता अनुभव का परी ण करने क  मता देती है ता क यह नधा रत कया जा सके क कौन 

से व श  मप रवतन सबसे अ धक पांतरण और उ तम उपयोगकता संतु  दान करते ह।

उन दन  से एक लंबा सफर तय कया है और अब कई अ य चीज  के साथ साथ न न ल खत स हत उ त माप और व ेषण 
सु वधा  का एक पूरा सूट पेश करता है

• कौन से मोबाइल लेटफ़ॉम और सं करण  मेरी साइट के साथ सबसे अ ा काम करते ह

दशन साम ी अमू य है। आप जसे नह  मापते ह उसे अनुकू लत नह  कर सकते ह  और साम ी व ेषण आपको 
एक वडो देता है क उपयोगकता कस साम ी का उपभोग कर रहे ह और अ धकांश और कम से कम  के साथ 
बातचीत कर रहे ह। आंत रक पृ  व ेषण और ानीय साइट खोज रपो टग भी उपयोगकता  को या 
खोज रही है  इसके बारे म उपयोगी जानकारी दान करती है।

• मोबाइल उपयोगकता  को कस साम ी म सबसे अ धक च है

• मेरे मोबाइल ऐप का उपयोग कैसे कया जा रहा है  या काम कर रहा है  या नह  है

पांतरण व ेषण



अ याय  ड जटल मी डया प र य को समझना

वजअल ओवरले वेब एना ल ट स डेटा को वजअल ा प म देखने के लए एक अ ा ले कन उपयोगी तरीका है। इसम आम तौर पर 
हीटमै स  लक मै स और जयोमै स के प म ओवरले शा मल होते ह जो वेबसाइट उपयोगकता  के भौ तक ान दखाते ह।

क टम वभाजन आपको अपने वेब एना ल ट स को उस तरीके से वैय कृत करने म स म बनाता है जो आपके वसाय के 
लए सबसे अ धक ासं गक है। यह आपको क टम वे रएब स को प रभा षत करने और गत उपयोगकता सेगमट या समूह  
को वग कृत करने क  अनुम त देता है।

एक अ य उपयोगी सु वधा उपयोगकता अनुभव पथ वजअलाइज़ेशन है  जो आपको उ तम दशन वाले व ज़टर पांतरण 
पथ नधा रत करने म स म बनाती है। साइट पर सबसे आम और उ तम दशन करने वाले वेश ब  या ह  उपयोगकता रा ते 
म कहां फंस रहे ह  उपयोगकता अनुभव या ा म कौन सा चरण सबसे अ धक प र याग का कारण बनता है  उपयोगकता 
अनुभव को अनुकू लत करने म ये सभी मुख  शा मल ह

क टम वभाजन के साथ  आप अपने दशक  को उन खंड  म वभा जत कर सकते ह जो आपके ाहक  और संभावना  को 
त ब बत करते ह  और यह आपको येक के लए उपयोगकता अनुभव को अनुकू लत और नजीकृत करने म स म बनाता है। 

क टम वभाजन आपको कसी साइट के व श  उपखंड  म गहराई से जाने म भी स म बनाता है  जैसे क व ज़टर ज ह ने 
उपयोगकता वहार बनाम जै वक उपयोगकता वहार को प रव तत या भुगतान कया है।

अ धक।

अंत म  कुछ मुख लेटफ़ॉम  जैसे लू फाउंटेन मी डया  ए यूशन मॉड लग क  पेशकश करते ह। या आप अपने चैनल म ण 
और नवेश को बेहतर ढंग से मापने के लए व श  चैनल  को पांतरण दान करने के लए पूवानुमा नत मॉडल बनाना चाहते 
ह  अब आप कर सकते ह।

पांतरण व ेषण के े  म द  जाने वाली सबसे उ त मता  म से एक म ट चैनल फ़नल ए यूशन से संबं धत है। अब आप 
अं तम लक  ए यूशन सम या तक सी मत नह  ह। अब आप यह जानकारी ा त कर सकते ह क येक ड जटल माक टग 

या व ापन चैनल व श  पांतरण ल य  म कतना योगदान दे रहे ह  जसम सशु क खोज  सशु क ड ले  सोशल माक टग  
ईमेल माक टग और शा मल ह।

उदाहरण के लए  फेसबुक कुछ जनसां यक  जैसे उ  लग  ान और कुछ अ य के आधार पर बु नयाद  वभाजन दान करता है  
ले कन इस लेखन के समय  यह पेज शासक  को अपने दशक  को साथक तरीके से वभा जत करने क  अनुम त नह  देता है।

अत

सम  प से आपके ै फ़क का व ेषण करना दलच  हो सकता है  ले कन इसक  सलाह नह  द  जाती है। जैसा क 
अ वनाश कौ शक वेब एना ल ट स क  सभी चीज  के अ णी वशेष  म से एक ने वष  से दोहराया है  कुल मलाकर डेटा बेकार 
है। आपको खं डत होना होगा या मरना होगा।
यह आज से अ धक स य कभी नह  रहा। यह उन सबसे बड़े मु  म से एक है जनका हम सोशल लेटफ़ॉम और उनके ारा उ प  
डेटा के साथ अ सर सामना करते ह। अ धकांश सोशल लेटफ़ॉम बड़ी मा ा म डेटा दान करते ह  ले कन कुल मलाकर  जो ब त 
उपयोगी नह  है।

क टम वभाजन

य ओवरले



ड जटल माक टग एना ल ट स

एपीआई एक करण

सोशल मी डया रपो टग

एक डेटा कार को सरे के साथ मलाने से नए और अ व सनीय अवसर संबंध सामने आ सकते ह। शु  है  अ णी वेब 
एना ल ट स टूल ठ क इसी उ े य के लए एपीआई दान करते ह। वेबसाइट उपयोगकता डेटा को अ य कार के डेटा से 
जोड़ने क  मता एक वा त वकता है।

आपक  साइट।

अ याय  
वषय.

• जान क सामा जक व ज़टर कस ांड क  साम ी से सबसे अ धक जुड़े और कस चीज़ से जुड़े

ड जटल डेटा का भ व य  बजनेस इंटे लजस  इसी पर काश डालता है

व जटर सबसे यादा शेयर कर रहे ह।

• जान क उपयोगकता उन वेबसाइट  पर आपक  ांड साम ी से कैसे जुड़ते ह जो आपक  अपनी नह  ह।

• गत सोशल मी डया के दशन को वभा जत कर और माप

कुछ लोग कसी भी सामा जक ोफ़ाइल को अ जत ेणी म वग कृत करना पसंद करते ह  ले कन हम इससे सहमत नह  ह। 
मौ खक चार  चचा आ द के मा यम से वा त वक अ जत मी डया  और कसी सामा जक मंच पर ांड क  उप त बनाए 
रखने म य  नवेश के बीच अंतर है। कसी ांड क  उप त बनाए रखने के लए ांड क  ओर से समय और पैसा नवेश 
करने क  आव यकता होती है  यही कारण है क हमने वा म व वाली मी डया ेणी म सामा जक रपो टग को शा मल 
कया है।

कई वेब एना ल ट स टूल अब अलग अलग तर क  सामा जक एना ल ट स रपोट दान करते ह।

अ भयान.

• फेसबुक और ट् वटर जैसे गत सोशल नेटवक पर उपयोगकता  के लए क टम सेगमट बनाए।ं यह एक 
उपयोगी सु वधा है य क वभाजन आपको अपने उपयोगकता समूह  के बीच अंतर को सही मायने म 
समझने म स म बनाता है और आपको उपयोगकता अनुभव को अनुकू लत और वैय कृत करने के लए 
अंत  दान करता है।

ये चैनल साइलो म मौजूद नह  ह ले कन इ ह एक साथ काम करना होगा। अ भसरण मी डया ही भ व य है। सामा जक 
ग त व धय  के मह वपूण मै स और ल य  पर पड़ने वाले व श  भाव को मापने के यास म  हम इन उपकरण  को 
सामा जक ेय के शु आती चरण  म देखते ह। अब वा तव म सीमाए ँह  ले कन वे मता दान करते ह

• पहचान क कौन सी उपयोगकता ज नत साम ी ांड साम ी को बढ़ाने के लए ज मेदार है  यह स े 
अ जत मी डया  म योगदान देता है।

• पहचान क कौन से सामा जक रेफरल ोत सबसे अ धक स य आगंतुक  को भेजते ह

हम ए लकेशन ो ा मग इंटरफ़ेस एपीआई  एक करण क  नया म रहते ह।

वेब एना ल ट स टूल के लए इन सामा जक रपोट एक करण  म कुछ क मया ंह। डेटा गुणव ा संबंधी चताएँ  रपो टग 
वसंग तयाँ और सम  डेटा कवरेज मु े  ह। उदाहरण के लए  Google Analytics वतमान म कुछ मुख सामा जक का 
समथन करता है



लक म व ेषण पृ  और पांतरण  के आधार पर ग त व ध क  मा ा के बारे म जानकारी दान कर सकता है। यह एक 
शु आती ब  है  ले कन यह सम  साइट ग त व ध क  अधूरी त वीर दान करता है  और यही कारण है क कंप नयां व श  

त या एक  करने का यास करती ह। उपयोगकता अनुभव त या न न ल खत  के उ र देने और यह नधा रत 
करने के लए मह वपूण हो सकती है क उपयोगकता सम  वेबसाइट अनुभव के बारे म कैसा महसूस करते ह

सामा जक व ेषण प र य अप रप व  खं डत और   प से  एक गड़बड़ है। वहाँ ब त अ धक वक प ह  ब त सारे 
अनाव यक उपकरण ह जनम ब त कम या कोई भेदभाव नह  है जसने खरीदार  के लए अ व सनीय प से नराशाजनक और 
क ठन अनुभव पैदा कया है।

ऐसे उपकरण ह जो आपको ऑनसाइट सव ण  के मा यम से ब त व श  गुणा मक उपयोगकता त या एक  करने म 
स म बनाते ह। कुछ लोग इसे ाहक क  आवाज़  कहते ह और अ य इसे आगंतुक त या  कहते ह। य ेसभी उपकरण 
एक सामा य काय मता साझा करते ह  जो उपयोगकता के वेबसाइट अनुभव का एक सतत और सुसंगत माप है।

इस लॉक का नवीनतम ब ा  रीयल टाइम एना ल ट स  तकनीक  मता  के मामले म पारंप रक वेब एना ल ट स के 
साथ ओवरलैप होता है  ले कन रीयल टाइम एना ल ट स हाइपर ीड पर चलता है। रीयल टाइम एना ल ट स इस बारे म है 
क इस समय आपक  वेबसाइट पर या हो रहा है।

य प एक एक कृत समाधान जसम वेब एना ल ट स और सोशल एना ल ट स दोन  शा मल ह  आदश है  इस ब  पर आपको 
येक के लए सव म न ल टूल का उपयोग करके बेहतर सेवा दान क  जाती है।

इसक  ै कग म लेटफ़ॉम शा मल ह  ले कन यह सर  को बाहर कर देता है। यह लाइंड ॉट बनाता है और उपयोगकता के 
वहार और ड जटल प र य के गलत कोण के आधार पर सं द ध व ेषण और नणय लेने का कारण बन सकता है।

ऑनसाइट या हो रहा है यह नधा रत करने के लए मा ा मक लक म व ेषण और गुणा मक उपयोगकता अनुभव 
त या का संयोजन एक वा म व वाली मी डया संप  के साथ या काम कर रहा है और या सुधार क  आव यकता है  इसके 

बारे म कई सवाल  के जवाब दे सकता है।

भ व य म इन सम या  को कम करने के लए अ धक वलय और अ ध हण ह गे  जैसा क ड जटल के शु आती दन  म शु आती 
वेब एना ल ट स व े ता  के साथ आ था।

• आप अपने सम  वेबसाइट अनुभव का मू यांकन कैसे करगे  • आपक  या ा का 

ाथ मक उ े य या था  • या आप अपना ाथ मक काय पूरा करने म 

स म थे  • या आपक  वेबसाइट के अनुभव म कुछ सुधार कया जा सकता 

है

साइट सव ण समाधान  जैसे क iPerceptions और ForeSee प रणाम  अ त र  लाभ दान करते ह  जैसे वेब 
एना ल ट स एक करण  मह वपूण प रवतन  के बारे म आपको सू चत करने के लए ेशो आधा रत अलट और तुलना के लए 
ऊ वाधर उ ोग  के बचमाक।

उपयोगकता अनुभव त या

रीयल टाइम साइट एना ल ट स

अ याय  ड जटल मी डया प र य को समझना



ड जटल माक टग एना ल ट स

चाटबीट और वू ा जैसी कंप नय  के वा त वक समय के समाधान अ म पं  के उन लोग  क  सम या  को हल करने के लए 
बनाए गए थे जो काशन और मी डया साइट  के बंधन के लए ज मेदार ह  ले कन वे लगभग कसी भी कंपनी के लए 
उपयोगी ह। धारणा यह है क अं तम उपयोगकता ब  वपणन  या साम ी भू मका  म ह और खुद को डेटा और रपोट म 
डुबोना नह  चाह रहे ह। वे वा त वक समय म येक दशक वग के लए उपयोगकता अनुभव को अनुकू लत करने पर क त ह।

रीयल टाइम एना ल ट स टूल आपक  साइट पर उपयोगकता सरे दर सेकंड आधार पर या कर रहे ह  इसका व ेषण 
और रपो टग दान करते ह। आप इन उपकरण  का उपयोग यह नधा रत करने के लए कर सकते ह क आपके उपयोगकता 
कसी पृ  पर कतने स य ह  वे कस पृ  इंटरै न म सबसे अ धक लगे ए ह  और कौन से साम ी वषय और कार सबसे 
अ धक उपभोग  साझा और अनदेखा कए जाते ह।
जब क वेब एना ल ट स लक म व ेषण पर यान क त करता है  वा त वक समय साइट एना ल ट स लक के बीच 
होने वाली हर चीज पर यान क त करता है।



इस पृ  को जानबूझकर खाली छोड़ दया गया



अनु म णका

नंबर

ए

एपीआई एक करण  वा म व वाली मी डया

अ गल सोशल    

एआरएम कारवाई  त या और बंधन   
  डेटा एक  करना     

जुड़ाव के नयम   भावना  

व ापन मोबाइल 
व ापन     भुगतान  

 व ापन 

दशन   

वकालत     एक त डेटा   ड जटल 

और पारंप रक एना ल ट स को 

संरे खत करना   ाथ मक 

अनुसंधान    

अ ट मीटर समूह   प रवतन क  

मा ा  मापने यो य ल य  के घटक   व ेषण  

अरमानो  डे वड     ए यूशन 

मॉड लग   ऑ डयंस व ेषण     

  

वातालाप टाइ पग     ईवट गर    
 अवलोकन     सामा जक 

डेटा व ेषण   ल त 
दशक   उपकरण भाव व ेषण  

 खोज अंत  

 एसईओ उपकरण  

व ेषक तर के उपयोग के मामले     

एसईओ खोज इंजन अनुकूलन  

एं ॉइड बनाम आईओएस    

ऐ पल पासबुक  मोबाइल माक टग     
ऐ स  मोबाइल ऐप परफॉमस  

  

s  Google   
ऑनलाइन भाव के  चैनल

व ेषक   

एना ल ट स डैशबोड  सोशल मी डया सहभा गता 
सॉ टवेयर    

एना ल ट स सूट   साम ी 

खपत का व ेषण    

ए टन  डे वड  

ence    

प रणाम  को वग कृत करना     श ण 
एजडा     पूववत  व ेषण  ऊपर से 

नीचे राज व माप  

वा षक रपो टग  माप मट रपो टग ताल    

महीने क  वडो  डेटा कै चर करना  

एपीआई ए ससे  सोशल मी डया लस टे नग टू स  

ए बी परी ण     ाहक 

सेवा का तदथ चरण  सामा जक ाहक सेवा मॉडल  
  



चीन  माटफोन   वग करण प रणाम  

साम ी व ेषण के लए     लक म 
वेब एना ल ट स  वा म व 

वाली मी डया    

ांड एसो सएशन  

साझाकरण व ेषण   
सामा जक वण   
सामा जक ोफ़ाइल और ग त व ध 

व ेषण   उपयोगकता 
सव ण   वेब व ेषण  

 वेबसाइट ोफ़ाइ लग  
 उपयोग के मामले     

ोता वभाजन

साम ी अनुकूलन   साम ी रणनी त  
 ड जटल रणनी त   

सहभा गता रणनी त   खोज 
इंजन अनुकूलन   उपयोगकता अनुभव 
डज़ाइन

मोबाइल माक टग    

लॉगलेवल     लॉग  

 व ेषण 
के लए चैनल चुनना  

ोता वभाजन  ोता व ेषण   ोता
आगंतुक मे स

बटवुड  जॉनी   लैक बॉ स 

ए गो रदम  सोशल मी डया एगंेजमट सॉ टवेयर  

चेक ल ट  साम ी ऑ डट    

सशु क खोज  

ांड त ा   ांडेड क वड  

जै वक खोज  

टूटना  अ जत मी डया ल य   तभा अंतर को 
पाटना  ड जटल 

एना ल ट स    

बरबरी  केन   बजनेस 

इंटे लजस  सुनने के मा यम से जानकारी एक  
करना    

ऑ डट 
साम ी ऑ डट     चेक ल ट  

   वा त वक समय 
व ेषण     त व     

काय म योजना म फट    
 को पग     वातालाप 

ऑ डट    

टो  माइकल  

उछाल दर  

डेटा कै चर करना  रे डयन   उ कृ ता क  

सीओई

बू लयन   बॉटम अप माप 

मॉडल   य  वा ण य     
एक कृत कोण  

   ल कग और टै गग    

वचा लत  व ेषण क  गहराई

औसत त  सशु क खोज   
औसत खोज त  

रे डयन   

सामुदा यक बंधक     
वसाय इकाई मुख  मु  क  पहचान  

ट प णयाँ  व ेषण के लए चैनल चुनना   
संचार  सुनने का डेटा   

 

सूचना के लए क य भंडार   कमांड सटर   
  वेब

आधा रत अनु योग    

ांड ऑ डट  

कमांड सटर  

सामुदा यक नयम फनोम एनॉन  ड जटल 
भाव    

कंपनी के व ा  

ाइटएज एसईओ लेटफॉम    

लक

लक ू दर. सीट आर लक ू दर  को डग 
े मवक  ब ग     देख

संचार योजना  

बैच लू  बैचबुक

बैचबुक  

बडी मी डया    

चाटबीट    

वहार  मेरे सु न त ल य  के घटक   बचमाक 
अनुसंधान    

ऑ डयो  

समुदाय बंधन

सीओई उ कृ ता क

बीएमड यू    

ट् वटर  

सूचना के लए क य भंडार  

बेयर  जे   बैनर 

व ापन   बैनर लाइंडनेस  

बज़ एगंेज  

मलीभगत  ड कने ट.मी  

बी

सी

दशक  का व ेषण



क टम वभाजन  वा म व वाला मी डया

भा वत करने वाल  को ीफ करना 
और उनके बारे म जानना   

भावशाली लोग  के प  और वप  म 
ोफ़ाइल जानना   ऑनलाइन 

बातचीत का ह सा जानना    

सकारा मक और नकारा मक श द  
को जानना

तुलना  यू ूब झान

त ध  त  मापने यो य ल य  के  घटक  

उ पाद  पर  उपभो ा त या    

बात चट

मु य दशक   संकट के बाद 

इ तहास को सुधार रहे ह

ात मु  को सूचीब  करना

वातालाप ऑ डट     त व     
ो ाम योजना म फट होना    

 को पग    

उपभो ा

संकट     संकट 
समा त होने के बाद इ तहास को सुधारना  

  

पदो त  

के ाइवर   यह 
पहचानना क वे कहां होते ह   क वड   

का ान   
सुनकर माक टग करना  

   ऑनलाइन 
बातचीत का जवाब देना    

वू ा  
पांतरण  

साम ी वतरण  अनुकूलन    

पेज ॉलर     वा त वक समय 
व ेषण    

साम ी उपभोग  व ेषण     
वग करण प रणाम     

श ण एजडा    

   के भ व य     
सोशल ांड 

बच के लए प रणाम  का 
वग करण

त ध  व ेषण   त ध  खु फया 

जानकारी  वा म व वाली मी डया    

मु  क  पहचान करना  

सही कॉ टट लगाना   सही 
श द टैग करना  

कुक ज़  

सीआरएम ाहक संसाधन बंधन   
सामा जक। सामा जक 

सीआरएम देख

सीआरएम क  सोशल मी डया एगंेजमट 
सॉ टवेयर  

लागत  सोशल मी डया सुनने के उपकरण    

ख म हो गया है    
 ारं भक अनुसंधान का मू यांकन  

 मुख तृतीय प  
संबंध  और साम ी स डकेशन योजना  

क  पहचान करना     सहसंबंध 
व ेषण  ऊपर से नीचे राज व 

माप    

वातालाप टाइ पग  ोता व ेषण    

साम ी स डकेशन योजना  

का ह सा   थीम  
 जब वे घ टत 

होते ह    

मसन हे सागोन  

पांतरण व ेषण  वा म व मी डया    

उ पाद  के बारे म चताएं

वातालाप बादल  रे डयन

अंकन   साम ी 

व ेषण   साम ी ऑ डट    

 चेक ल ट    

साम ी सहभा गता   साम ी सूचकांक  

 साम ी वपणन   

वा म व वाली मी डया   सशु क 
मी डया   साम ी अनुकूलन  

ोता व ेषण   

साम ी रणनी तकार  

साम ी वकास  वा त वक समय  सुनना   
 

उपभो ा त याएँ  खुदरा

साम ी रणनी त   दशक 
व ेषण   खोज व ेषण   
 

  

चाटबीट    

सीट आर लक ू दर   सशु क खोज   
क टम डैशबोड   क टम 

वभाजन  वा म व वाली मी डया  

अधूरी आव यकताएँ   

साम ी व ेषण    

सम या से नपटना   साम ी 
योजनाए ं वक सत करना  

 रपो टग योजनाए ं
और रपो टग ताल 

वक सत करना  

सीपीसी त लक लागत  सशु क खोज  

मु े बंधन योजनाएँ  वकास     
नगरानी और रपो टग  

ारं भक अनुसंधान का मू यांकन करना  
 मुख तृतीय 

प  और साम ी स डकेशन 
योजना  क  पहचान करना   
  रपो टग क  आवृ  

   

संकट के बाद    



इवट गस  ऑ डयंस व ेषण सीस    

डेटा  

ड जटल रणनी त   दशक 
व ेषण   खोज व ेषण   
  य  वा ण य   बॉटम अप 

माप मॉडल    

वकासशील 
प रक पना     मु े  

बंधन योजनाएं     ोत सू चयां  
   

श ण काय म     
ड जटल एना ल ट स   तभा अंतर 

पाटना     ाहक डेटा  
आवास    

ाहक

रे डयन  

संकट के बाद अनुसंधान  

व ेषण क  गहराई    

ाहक संसाधन बंधन सीआरएम  

ट्वीट लेवल    

ड जटल माक टग पूवानुमान

डे टा एयर लाइ स  सामा जक ाहक सेवा  
  

डायर  पॉल  

वातालाप लेखापरी ा के त व    

कलर    

डेल  कमांड सटर  

जंगल क  आग    

कायकारी त ा   कायकारी तर के 

उपयोग के मामले  

ाहक डेटा  आवास

अ जत सोशल मी डया मे स

डैशबोड  

ारं भक मू यांकन

ड कने ट.मी  मलीभगत  

अ जत वातालाप  

पीयरइंडे स     ट पग 
वाइंट फनोम एनोन    

डेटा सं ह याएं  माप  

@DeltaAssist    

बातचीत के संचालक  

अ जत सामा जक मे स   द ता  

सामा जक ाहक सेवा  

ेडफ़ा ट    

रपोट वत रत करना    

ाहक सेवा     मु  क  पहचान  
 ाहक थम मान सकता

रे डयन  

डीएमपी   डेटा 

ोत  पहचान    

अ जत मी डया ल य  टूटना  

माप रपो टग ताल    

अनुभव  वापसी  

े ड     
ऑनलाइन बनाम ऑफलाइन  

सोशल मी डया वण उपकरण    

लॉगलेवल     
सामुदा यक नयम फनोम एनोन    

  

बडी मी डया    

बनाम साझा और सशु क साम ी  

सगाई कंसोल

डेटा बंधन लेटफ़ॉम

यू ूब ड्स  

रे डयन  

दै नक त घंटा रपो टग

  

ाहक अनुभव   सुधार   ाहक आशय  
सामा जक ाहक 

सेवा    

लाउट     का 

भ व य     सु वधाएं   

अंक     
वषय    

डेटा कै चर  

ड जटल और पारंप रक व ेषण आईसीएस  
संरेखण   ाथ मक 

अनुसंधान     ड जटल डेटा   

ड जटल भाव    सुनने के मा यम से संबंध वक सत करना  
   सामा जक ाहक 

सेवा    

एगंेजमट लीडर   एगंेजमट रणनी त  

ऑ डयंस व ेषण   एगंेजमट टूल   एटंर ाइज 
ाहक  एसएमईएस 

सोशल मी डया एगंेजमट सॉ टवेयर  

डेटा लाइड  

डीएमपी डेटा बंधन लेटफॉम  

अ जत मी डया   
भावशाली सूची  

संल न उपयोगकता  फेसबुक   सहभा गता 

व ेषण    

रपोट   

ड जटल मी डया  कार     अ जत 
मी डया   वा म व मी डया  

 पेड मी डया     
ड जटल मी डया माप

जनसां यक य फ़ ट रग

  

अपना वयं का उपकरण वक सत करना

वट  

इ

डी

ाहक डेटा  आवास



एफ

म

एच

जी

Google Analytics मोबाइल ऐप

गूगल सच करता है  भा वत करता है    

अनुया यय

एपीआई ए सेस   
सुसंगत यूजर इंटरफेस

लाइडशेयर  

संकर  व ेषण क  गहराई   प रक पना 

वक सत करना  
   रपोट  

फेसबुक

Google  वा म व वाली सामा जक मे स  
  

लकर  वा म व वाली सोशल मे स

दल क  धड़कन  ससोमोस     ऐ तहा सक 

डेटा  सोशल मी डया सुनने के उपकरण    

ट् वटर  
सगाई सॉ टवेयर   

आरओई सगाई पर वापसी  

समूह  व ेषण के लए चैनल चुनना   वृ  
सोशल मी डया 

सहभा गता टूल का बंधन  माटफोन म  
वृ    

आवास ाहक डेटा

भू बाड़ लगाना   भू

ल यीकरण  

लैडवेल  मै कम  

गूगल  खोज  

फेसबुक इनसाइट्स   शंसक   

फ़ ट रग ैम 

और बॉट  अनुसंधान व धयां  

  

फोकस समूह  

मानव संसाधन  मु  क  पहचान  

डेटा ोत  क  
पहचान करना     अंक  इं ेशन भुगतान क  

गई खोज  

भाव उपकरण    

सकारा मक और नकारा मक श द  
को जानना     ात मु  
को सूचीब  

करना     सही साम ी 
रखना   

  सही श द  को टैग करना  
 ऑनलाइन 

भावशाली     प रयोजना 
ट म  

   खोज और ोत लैन
गूगल ड्स    

लागत    

ट् वटर  

ऑनलाइन बातचीत का जवाब देना    
 टूल   इं ेशन शेयर  

सशु क खोज  

भा वत करने वाल  को ीफ करना 
और उनके बारे म जानना   

भावशाली लोग  के प  और वप  म 
ोफ़ाइल जानना   ऑनलाइन 

बातचीत का ह सा जानना    

मोबाइल माक टग  

ाहक सेवा का औपचा रक चरण  सामा जक ाहक 
सेवा मॉडल   ा पण रपोट     
मंच   व ेषण 

के लए चैनल चुनना   पो ट क  आवृ   

रपो टग क  आवृ  
संकट के दौरान    

पास म   वा म व 
वाले सोशल मे स  व ेषण के लए  
चयन चैनल   मजबूत एना ल ट स 

डैश बोड  

वकास चरण  उ पाद जीवन च    

टसुइट    

गेट्स  बल  

भाव  वापसी     भाव व ेषण ोता 

व ेषण   ऑनलाइन बनाम 
ऑफ़लाइन  

जंगल क  आग  गेज     सोशल 
मी डया सुनने के उपकरण

डेटा कै चर     ऐ तहा सक 
डेटा     अ य डेटा ोत  के साथ 
एक करण   मोबाइल मता   

ैम रोकथाम   वक लो 
काया मकता   छ वयां  व ेषण 
के लए  चैनल चुनना   

वण काय म लागू करना    
 

वकासशील श ण 
काय म ाम     रपो टग 

टे लेट
  

एसएमईएस सोशल मी डया

वै क कमांड सटर   वै क वण     

ल य  मापने यो य ल य  के घटक  

Google AdWords क वड टूल    

भाव उपकरण



भावशाली व ेषण

जे के

एम

एल

े ड    

बातचीत का ान  

माकटवायर  

क वड टूल     क वड   

साम ी ऑ डट   
ऑग नक खोज  

इन नेटवक वातालाप   अंत  

बॉटम अप माप मॉडल     वण  
। सोशल मी डया सुनने 

के लाभ भी देख   ाहक  के साथ बेहतर 
संबंध वक सत करना

   

अ जत मी डया  

भा वत करने वाल  को ीफ करना और 
उनके बारे म जानना   भावशाली 

लोग  के प  और वप  को जानना   
ऑनलाइन बातचीत का ह सा 

जानना     सकारा मक और नकारा मक 
श द  को जानना     ात 

मु  क  सूची बनाना    

माप  

लाउट प स  

ात क वड  जै वक खोज  

ान फ़ ट रग  यू ूब

  

संचार के लए वण 
डेटा    

भावशाली य  क  सूची     

आधु नक मी डया सू चयाँ    

मु े  पहचान  

बजनेस इंटे लजस एक त करना    
 वै क वण    

 अंतरा ीय वण   वातालाप के 
मा यम से वपणन    

भावशाली व ेषण     

ी फग और जानना   पहचानना  
   

समथक और वप  भा वत करने 
वाल  क  ोफ़ाइल जानना  

सुइट    

एमएपी  ससोमोस     माक टग  

 कंटट माक टग   
बातचीत के मा यम से  सुनना    

भावशाली य  क  सूची  

ले ून  मासल   कानूनी  मु  

क  पहचान   कानूनी समी ा  वा त वक समय 

साम ी वकास  उ पाद  के  जीवनच    
 वकास चरण     

प रचय चरण    

प रप वता चरण     लाइक  

फेसबुक  ाहक सेवा के  

सी मत चरण  सामा जक ाहक सेवा मॉडल  

कौ शक  अ वनाश   क वड रसच  

लाउट     का 

भ व य     सु वधाएं   

अंक     
वषय    

वण काय म  काया वयन काया वयन   
  वकासशील श ण 

काय म     रपो टग टे लेट  
  

ानीय खोज  

मु े बंधन योजनाएँ  वकास    

इंटरनेट झान   प रचय चरण  

उ पाद जीवनच     आईओएस बनाम 
एं ॉइड    

लक करना और टैग करना  

भावकारी 

ल थयम सामा जक ाहक

वकास का बंधन  सोशल मी डया 
सहभा गता उपकरण   मैनुअल  व ेषण क  

गहराई  

उ पाद लॉ च करना     श ण एजडा  

मोबाइल माक टग    

प रप वता चरण  उ पाद जीवन च  

उपकरण  

एक कृत कोण  नीचे से ऊपर माप मॉडल   
 

ल थयम सोशल वेब  

सही श द टैग करना  

पेड मी डया   साझा 
मी डया  

अंतरा ीय वण  

काय म नयोजन के लए    

ान आधा रत सेवाएँ  

जव  

कसमे स अप रहाय एसईओ

रे डयन   सोशल 
नेटवक    

सही साम ी रखना  

वा म व वाली मी डया  

  

बंधन तर के उपयोग के मामले    

उ पाद ान   वा त वक समय साम ी 
वकास    

ऑनलाइन बातचीत का जवाब देना    
 उपकरण  

झान  



वा म व वाली मी डया

हे

एन

  

माप या   बचमाक अनुसंधान करना  
   सम या त े   

रणनी त वकास    

मोबाइल माक टग को मापना     दशक
व ज़टर 

मे स     का भ व य   
मोबाइल ऐप 

दशन     
मोबाइल डवाइस रपो टग

मोबाइल व ापन     मोबाइल 

एना ल ट स   मोबाइल ऐप 

दशन

मॉगन  जैकब   वण उपकरण  
 सवा धक साझा  यू ूब मोबाइल डवाइस रपो टग  

आस पास  फेसबुक   नकारा मक 

पो ट   नकारा मक श द  

   तट  पो ट   समाचार  

व ेषण के लए चैनल चुनना  

  

साम रक त व    

आउटपुट   

आउटटेक  

माप अ यास    

माप दल  

म ट  कॉट  

मोबाइल  रे डयन  

मोबाइल मता  सोशल मी डया

ाकृ तक खोज संदेश  

मैसजर  जंगल क  आग   मेटाडेटा  

एपीआई एक करण   लक 
म वेब एना लट आईसीएस     

त ध  
बु म ा    

मोबाइल वेब ै फ़क     ग तशीलता  

सोशल मी डया एगंेजमट सॉ टवेयर   आधु नक 
मी डया सू चयाँ     

प रणाम  

फेसबुक  माटफोन म 
 क  वृ     आईओएस 

बनाम एं ॉइड  
   ान आधा रत सेवाएं  

  

  

सम या से नपटना     
साम ी योजनाए ं वक सत 

करना     रपो टग 
योजनाए ंऔर रपो टग 

ताल वक सत करना   लेटफॉम 
एक करण  सोशल मी डया 
सहभा गता सॉ टवेयर  

 सोशल मी डया नगरानी उपकरण     
पारंप रक मी डया नगरानी     
नगरानी दल  
 मा सक रपो टग  मापन रपो टग ताल  

मी डया आउटलेट   मी डया 

कार  

मापन     ोता आगंतुक 
मे स

मे टवाटर बज़ एगंेज   संदेश त व न   

संदेश तंभ  

वा म व वाली मी डया  

फुत ला  

झान   

म ट चैनल माक टग   म ट मी डया साम ी  

अपलो डग एसएमईएस    म ट वे रएट 
परी ण व ेषण  टॉप डाउन राज व 

माप    

जै वक खोज    

  

ए पल पासबुक    

का भ व य   
मोबाइल ऐप दशन    

 मोबाइल डवाइस 
रपो टग   मोबाइल माप   

मोबाइल वेब ै फ़क    

ओपन ांड   साम ी 

वतरण का अनुकूलन    

माइ ोसॉ ट व टा  

माप रपो टग ताल     वा षक 
रपो टग     दै नक

त घंटा रपो टग    

कुल मलाकर बातचीत क  मा ा

मा सक रपो टग   ैमा सक रपो टग

मीकर  मैरी  

मे स

सवा धक देखा गया  यू ूब

मोबाइल माप  

साम ी वपणन   पांतरण व ेषण  
   क टम वभाजन  

झान   मोबाइल 

माक टग        व ापन   
 

यूटन  स  

नगरानी   संकट  

माइ ो लॉ गग  

ऑनलाइन भा वत करने वाल  क  पहचान करना

मे स 

लोक य मे स     सामा जक 
मे स। सामा जक देख

माप  



वा म व वाली मी डया

पी

यू

आर

सच एना ल ट स     लेटफॉम 

इंट ेशन  सोशल मी डया एगंेजमट सॉ टवेयर  

पीट एट  लोग इस बारे म बात कर रहे ह  फेसबुक  
 सोशल मी डया सहभा गता 

उपकरण खरीद रहे ह   साझेदारी ा पत 
कर रहे ह

  

उपभो ा त याएँ    

वा त वक समय साइट व ेषण     
सोशल 

मी डया रपो टग     उपयोगकता 
अनुभव 

त या

लाइडशेयर  

धारणा   सु वधाएं  

लाउट   वैय करण  

ाहक अनुभव  

काय म  

ो ा मग योजना मॉडल

मोशन ब र  जंगल क  आग

  

प चग वचार   योजना  

चार  उपभो ा त याएँ    

भावशाली य  क  सूची  

पटरे ट  

पीट एट  फेसबुक  

वकास का बंधन   आपको कन 
उपकरण  का मू यांकन करना चा हए   

  कौन तय करता है क 

या खरीदना है

मूल प से पो ट करना  सभी मुख 

सोशल चैनल  पर  पो टग  एसएमईएस 
सोशल मी डया एगंेजमट सॉ टवेयर  

    ारं भक शोध  संकट के 
बाद मू यांकन   ाथ मक शोध  

ड जटल और पारंप रक एना ल ट स को संरे खत 
करना     उ पाद ान  सुनना

पासबुक  मोबाइल माक टग    

काय म वकास   काय म योजना  वण 

डेटा    

ओवयांग  जेरे मया  

यूए गुणव ा आ ासन   गुणा मक व ेषण  

 मा ा मक व ेषण   ैमा सक 

रपो टग  मापन रपो टग ताल    

उपभो ा चताएँ

फेसबुक  

पेज ॉलर  साम ी ऑ डट    

गूगल  

सशु क दशन   सशु क 

मी डया     साम ी 
वपणन   भावशाली सूची  

पीयरइंडे स     लोग इस 

बारे म बात कर रहे ह

एसएमईएस सोशल मी डया एगंेजमट 
सॉ टवेयर     

सशु क खोज   सशु क 

खोज     साझेदा रयां  सुनने 

वाले दाता  के साथ ा पत करना  

Pinterest  वा म व वाली सोशल मेट र स  

यू ूब  

एगंेजमट कंसोल   अंत   मोबाइल  

 

वजअल ओवरले   वा म व 

वाले सामा जक मे स  

पेज मैनेजर  वाइ फ़ायर  त व ज़ट  पेज  

पयसन  बॉब  

लकर  

सशु क व ापन   खोज व ेषण  
   सशु क व ापन संदेश   

सशु क साम ी बनाम साझा मी डया  

ाहक थम मान सकता

लोक य मे स     सकारा मक 

पो ट   सकारा मक श द  

   पो ट आवृ   पो ट 

टै गग  

उ पाद जीवनच  प रचय चरण    
 संबं धत उ पाद   उ पाद 

जीवनच     वकास चरण  

   प रचय चरण     प रप वता 
चरण     उ पाद

झान  

व ेषण  अनुसंधान योजना  के लए चैनल चुनना  
  

ट् वटर    

 
डैशबोड  वपणन समुदाय 

पर  भाव    

ोजे ट लीडर   ोजे ट ट म  

पहचान    

रे डयन   डेटा 

कै च रग   सामुदा यक बंधन

उ पाद लॉ च    



भाषाए ँखोज  पहचान

एस

अनुभव पर वापसी   भाव पर वापसी  

  

एसएमईएस सोशल मी डया एगंेजमट सॉ टवेयर  
  

ासं गकता  साम ी वतरण  

  

नवेश पर वापसी  देख

रैमसे  स   या क 

नमूनाकरण  व ेषण क  गहराई   प ंच  
फेसबुक  

त लक ब  सशु क खोज

यूए   

ऑनलाइन बातचीत का जवाब देते ए    

सम या से नपटना   वकास 
करना   रपो टग 

योजनाए ंऔर रपो टग ताल वक सत 
करना  

रीयल टाइम साइट एना ल ट स  वा म व वाली मी डया   
 

Salesforce.com   बडी 

मी डया  

सगाई पर वापसी    

मजबूत एना ल ट स डैशबोड

शेफ़र  माक  

नवेश पर तफल। लागत पर लाभ

सारांश डैशबोड   वचार नेतृ व  

रेड टोन  सुमनेर  

खोज और ोत भाषा  क  पहचान 
करना     व ेषण के 
लए चैनल 

चुनना     ोत सू चयाँ   
  अनुसंधान गुणव ा 

आ ासन

आरओआई नवेश पर रटन     ै कग  
   

बॉटम अप माप मॉडल   
टॉप डाउन राज व माप सु न तता  

रपोट उपयोग के मामले   
व ेषक   

कायकारी     बंधन  

 संकट के बाद रपो टग  

   संकट
खोज व ेषण     खोज व ेषण  

     

समाचार  क  नद  रे डयन  

वूपरा     वा त वक 

समय साम ी वकास  सुनना    

संबं धत उ पाद   र ते  ाहक  के 

साथ वकास सुनना    

खुदरा  उपभो ा त याएँ    

को डग े म वक का नमाण     
व ेषण क  गहराई का 

नधारण    

को पग  वातालाप ऑ डट    

  

कोर  लाउट    

व पण     प रक पना  
 समय सीमा   

त ा बंधन   अनुसंधान  

बचमाक अनुसंधान    

व सनीयता  सोशल मी डया सहभा गता 
सॉ टवेयर   र पन  Pinterest   उ र  

ट् वटर   रपोट नमाण   

रपोट वतरण  

खोज डेटा के मा यम से अंत  एक  करने के 
लए उपकरण    

बढ़ती खोज  

चाटबीट    

ैम और बॉट फ़ टर करना  

BrightEdge SEO लेटफ़ॉम

खोज इंजन वपणन   खोज इंजन अनुकूलन  

दशक व ेषण     खोज अंत  दशक 
व ेषण   खोज भाषाएँ  पहचान    

अनुसंधान व धयां    

एक प रक पना वक सत करना    

डेटा ोत  क  पहचान 
करने वाली अनुसंधान योजनाएँ    

आरओई सगाई पर वापसी    

शे ू लग साम ी  एसएमईएस सोशल मी डया 
सहभा गता सॉ टवेयर     

रीट्वीट  ट् वटर  

वा त वक समय व ेषण  साम ी ऑ डट    

खोज    

साम ी रणनी त     ड जटल रणनी त  
   जै वक खोज     सशु क 

व ापन     सशु क खोज    
 उपयोग के मामले    

अनुसंधान नेता  

रपो टग टे लेट   से टग     

रपो टग टाइम लाइन     

रपोट  नमाण     पीछे से आगे   

 

  

पांच ड यू पर यान क त करते ए

प रयोजना ट म  क  पहचान करना     
भावना 

कोण     व ेषण के 
लए समय 

सीमा    

  



सोशल मी डया वण     का भ व य    
    सोशल मी डया वण 

उपकरण  

ाहक का इरादा     ाहक    

बातचीत का ह सा   
एसएमईएस टू स 

का भ व य     
असंतोष के कारण     छोटे वसाय  

साझाकरण व ेषण  ोतागण व ेषण   
साझाकरण वजेट  

फुत ला  

पूवानुमान   खोज 

उपकरण   Google 
AdWords क वड उपकरण     Google 

झान     
Yahoo  सुराग     यू ूब 

झान    

खोज उपकरण  

म ट मी डया साम ी अपलोड करना  

साझा मी डया

मॉडल   ाहक 
सेवा का तदथ चरण    

  

 

जानना     आवाज का 

ह सा  

बैचबुक  

कलर    

भावना  

शेयर  लाइडशेयर  

वकास का बंधन   आपको कन 
उपकरण  का मू यांकन करना चा हए   

  कौन तय करता है 
क या खरीदना है    

जंगल क  आग     

एसईओ खोज इंजन अनुकूलन  दशक व ेषण  

सोशल माक टग लाउड

ाहक सुइट    

खोज अवसर मॉड लग

सचइंजन वॉच  सशु क

  

शे ू लग साम ी     

ल थयम टे नोलॉजीज    

सामा जक चैनल उप त   सामा जक 

सीआरएम ाहक संबंध बंधन     
प रभा षत     का भ व य   
  पहल 

शु  करना  

ाहक अनुभव  वैय करण  

ेडफ़ा ट    

मौसमी प रवतन   व र  अ धकारी  

मु  क  पहचान  

सामा जक व े षक  जीवनच     सामा जक 

ांड बचमा कग    

चीन   म वृ  
   आईओएस बनाम 

एं ॉइड    

ल थयम सोशल

थोड़ी नकारा मक पो ट   छोटे वसाय  

एसएमईएस उपकरण

सामा जक ाहक सुइट

टसुइट    

लाइडशेयर  वा म व वाली सोशल मे स  
  

सामा जक ाहक सेवा    

बडी मी डया    

सोशल गवनस  सोशल मी डया एगंेजमट 
सॉ टवेयर    

बनाम अ जत और भुगतान क  गई साम ी  
 भावशाली 

सूची  

टसुइट     माटफोन

भू ल यीकरण   अवलोकन  
   पो ट टै गग   

सभी मुख सामा जक पर 
पो टग    असंतोष के कारण

जव  

  

सोशल मी डया सहभा गता उपकरण  
खरीदारी   साझेदारी ा पत 

करना

मसन हे सागोन  

डे टा एयर लाइ स     द ता  
 सामा जक ाहक 

सेवा

   

मजबूत एना ल ट स डैश बोड  

अ गल सोशल    

सपलीमेज़ड   साइट सव ण 

समाधान  

शुगरसीआरएम   

उपकरण  

उ म ाहक  

चैनल  

सोशल मी डया व ेषण   सोशल मी डया 

सहभा गता सॉ टवेयर। एसएमईएस   
एना ल ट स डैशबोड     लैक 

बॉ स ए गो रदम   सीआरएम क   ने वगेट 
करने म आसान यूजर इंटरफेस     
ग तशीलता   लेटफॉम 
एक करण   व सनीयता   

सोशल गवनस     देख।

अ गल सोशल    

ाहक सेवा का औपचा रक चरण   
ाहक सेवा का 

सी मत चरण  

बज़ एगंेज  

एसएमईएस सोशल मी डया एगंेजमट सॉ टवेयर  
खरीदारी के  लाभ  

वट  

एआरएम   
अनुसंधान व धयां    

सामा जक वण  ोता व ेषण   
सामा जक वण 

डेटा  

खोज अवसर मॉड लग पूवानुमान



ै कग आरओआई नवेश पर रटन

ट

कुल व ज़ट  जै वक खोज

बैचबुक  

शुगरसीआरएम   सारांश 

डैशबोड  रे डयन

ाहक सुइट    

एपीआई ए सेस   

सुसंगत यूजर इंटरफेस

व जबल टे नोलॉजीज    

फेसबुक  

संकट के बाद पहचान करने वाले तीसरे प  

ैम  ससोमोस   ैम रोकथाम  

एमएपी  

ऊपर से नीचे तक राज व माप  

ै कग आरओआई नवेश पर रटन    
 बॉटम अप माप मॉडल  

रणनी त वकास  वदेश मं ालय

लाइडशेयर  

वषय झान  रे डयन   वषय  लाउट   

  कुल लाइक  फेसबुक  

एसईओ खोज इंजन अनुकूलन   
साझाकरण व ेषण  
 सामा जक वण   सामा जक 

ोफ़ाइल और ग त व ध व ेषण  
 उपयोगकता सव ण   वेब 
व ेषण   वेबसाइट 

ोफाइ लग   वण 
काय म लागू करना   
सामा जक सीआरएम ाहक संबंध 

बंधन   

ाउट  आरोन  

यू ूब  

वचार नेतृ व  रे डयन

पहचानना    

एमएपी  

सोशल मे स   अ जत 
सोशल मी डया मेट र स     अ जत 

सोशल मे स  
 वा म व वाली सोशल मे स  

टे टलाइज़र   थीम  

वातालाप  

ल थयम सोशल

दल क  धड़कन    

  

सोशल लो    

  

कलर     रणनी त  

पटरे ट  

वषय व ेषण  रे डयन  

लागत     

डेटा कै चर     ऐ तहा सक 
डेटा     अ य डेटा ोत  के साथ 

एक करण   मोबाइल मता   ैम 
रोकथाम   वक लो 

काया मकता  

सोशल मी डया रपो टग  वा म व वाली मी डया    

पूववत  व ेषण   सहसंबंध 
व ेषण    

दल क  धड़कन    

साम रक त व  माप या     टै गग 

श द   तभा अंतर     

ल त दशक   ल त प कार  

 ल यीकरण  

ब भ पी परी ण व ेषण सीस    

जव  

ससोमोस  

SugarCRM   सोशल 
मी डया मॉ नट रग टूल    

समय  साम ी वतरण

ेडफ़ा ट    

गूगल

सोशल ो  

सोशल मी डया नगरानी उपकरण    

माप दल   नगरानी दल   प रयोजना 

दल  पहचान    

ससोमोस  

सोशल नेटवक इनसाइट्स    

बज़ एगंेज  

फुत ला  

समय  मापने यो य ल य  के घटक  व ेषण के लए 
 समय सीमा  

अनुसंधान व धयां     समय सीमा  
रपोट के लए  

ोत सू चयाँ  वकास

लकर  

सामा जक नेटवक   सामा जक 

ोफ़ाइल और ग त व ध व ेषण   
सामा जक को रग  

 सामा जक साझाकरण 

वजेट  

सोशल मी डया सुनने के उपकरण

सोशल मी डया मॉ नट रग    

ट म

कुछ हद तक सकारा मक पो ट   ोत भाषाएँ  

पहचान    

ट पग वाइंट घटना  ड जटल भाव     
उपकरण दशक व ेषण भाव व ेषण   

खोज 

अंत  

न त या    

ट् वटर    



ै कग आरओआई नवेश पर रटन

यू

वाई

जेड

ड यू

वी

सकारा मक 

और नकारा मक उपयोगकता इंटरफ़ेस जानने वाले श द  स य श द  
   सोशल मी डया सहभा गता टै गग   सॉ टवेयर     वक लो 

काय मता  सोशल सोशल मी डया सुनने के
उपकरण  मी डया सुनने के उपकरण  

जंगल क  आग    

पारंप रक मी डया नगरानी उपकरण  

व टा  

उपयोगकता सव ण  दशक व ेषण सीस  

अ तीय पृ  य   अ ात क वड  

जै वक खोज   अपलो डग म ट मी डया कॉन टट  
एसएमईएस सोशल 

मी डया एगंेजमट सॉ टवेयर   

वेब आधा रत अनु योग  सूचना के लए क य 
भंडार  

वू ा  

झान   उ पाद  
के आसपास  

या  सुराग  

ड यूसीजी  बंधन योजनाए ंजारी करता है  
 वेब 

एना ल ट स ऑ डयंस 
व ेषण   लक म     

लोक य मे स     
वेब ै फक  मोबाइल वेब ै फक    

  

वी डयो  व ेषण 
के लए  चय नत चैनल  

यू ूब ड्स    

ोता व ेषण    

पारंप रक मी डया नगरानी  

व ज़ट    

 

खोज व ेषण     उपयोगकता 

अनुभव डज़ाइन  ोता व ेषण   उपयोगकता 
अनुभव त या  वा म व 

मी डया  

आरओई रटन ऑन इंगेज मट   
कार के पो ट  

 कार के ड जटल 

मी डया     मी डया    

यूआई यूए स  जंगल क  आग  

साम ी अनुकूलन   साम ी रणनी त   
ड जटल रणनी त  

फ़ेसबुक   सीमाएँ  
  

यातायात ोत   श ण 

काय म  वकासशील    

य ओवरले  वा म व वाली मी डया

वॉट्स  डंकन  

वडले  

ाउट  जैक  

YouTube के 

वा म व वाले सामा जक मे स    

जैपोस  

सहभा गता रणनी त   खोज इंजन 
अनुकूलन   उपयोगकता अनुभव 

डज़ाइन

आरओई सगाई पर वापसी  

ट्वीट लेवल    

वट  

ब स  का इ तेमाल कर

टॉप डाउन राज व एमई सु न तता  

ट् वटर के 
वा म व वाले सोशल मे स  व ेषण 

के लए 

 चयन चैनल   मजबूत 
एना ल ट स डैश बोड  

व जबल टे नोलॉजीज    

दशक  का वभाजन

वेबसाइट ोफाइ लग  ऑ डयंस व ेषण   
वक  


