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িবগত কেয়ক বছর ধের, ইেমল মােক ং আপনার কা ািনর িডিজটাল 

মােক ং কৗশেলর িসঁিড়র থেক এক  অন ীকায েয়াজনীয়তার িদেক চেল গেছ। 

ভাল খবর হল: 99% ভা া িতিদন তােদর ইেমল চক কেরন । খারাপ খবর হল: 

ইেমল িবপণেন িবিনেয়াগকারী াে র মবধমান সংখ ার সােথ, আপনার 

পিরিচিতর মেনােযাগ আকষণ করা এবং অথপূণ কেথাপকথেন তােদর জিড়ত 

করা আেগর চেয় ক ন।

আপনার ম

আজ, এক  সফল ইেমল িবপণন কৗশল তিরর চািবকা  হল 

পিরিচিত িলর সােথ িব াস তির করা এবং তােদর সােথ কৃত, দীঘ ায়ী 

স ক তির করা। কাযকর ইেমল িবপণেনর জন  সময়, েচ া, শানা, িবে ষণ এবং 

এক  কৗশল লােগ।

এক  সফল ইেমল িবপণন চারািভযান চালােনা যতটা সহজ মেন হয় ততটা 

সহজ নয়। য কউ ইেমল িবপণেনর চ া কেরেছন তারা জােনন য এ  ত 

এক  বাতা খসড়া করা এবং রেণ আঘাত করা এত সহজ নয়। আপিন CAN 

াম িবধান িল মেন চলেছন তা িনি ত করার পের, আপনােক স ক 

সর াম এবং স ওয় ার অ াে স করেত হেব, আকষণীয় এবং আকষক 

ইেমল িল িডজাইন করেত হেব, সম  িবিভ  পিরি িতেত িবিভ  ধরেণর 

ইেমল তির করেত হেব এবং াক করেত হেব

িক  িচ া করেবন না: এই িনেদিশকা  আপনােক ধােপ ধােপ কীভােব ইেমল মােক ং 

 করেত হেব তার মাধ েম িনেয় যােব।

ভিমকা
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সুিচপ



িনউজেলটার

আপিন কন এক  ইেমল পাঠােত চান স স েক িচ া ক ন।)

া  এক  িনউজেলটার েয়াজন.

কন আপিন এক  ইেমল পাঠাে ন? ( প: এটা নয় কারণ "সবাই 

ইেমল পাঠাে "—

আপনার ইেমল িবপণেনর উে শ  িনধারণ করেত, 

িনেজর জন  এই ে র উ র িদন: আপনার ইেমল িবপণন 

চারািভযােনর মাধ েম আপিন কী অজন করেত চান? আপনার 

উি  ল  িনধারণ করেব আপিন কান ধরেনর মােক ং ইেমল 

পাঠােবন।

সবেচেয় সফল িবপণন ইেমল িল এক  বােজ পাঠােনা হয় না, 

বরং এ  এক  বৃহ র, গণনা করা কৗশেলর অংশ। আপিন 

আপনার াে র জন  থম ইেমল িবপণন চারািভযান চালু 

করেছন বা এক  িবদ মান ইেমল িবপণন কৗশল পুনগঠন করেত 

চাইেছন না কন, থম ধাপ হল আপনার উে শ  িনধারণ 

করা।

এক  িনউজেলটার হল এক  ইেমল যা আপিন 

আপনার ইেমল তািলকার িনিদ  অংেশ িনয়িমত পাঠান 

যা আপনােক আপনার িলড এবং াহকেদর সােথ 

যাগােযাগ করেত এবং স ক তির করেত সহায়তা কের। 

সাধারণত, এই িনউজেলটার িল আপনার তির করা সা িতক 

িবষয়ব র সারসংে প এবং ঘাষণা বা আপেডেটর ান। 

এ িল এক  মবধমান জনি য় ধরেণর িবপণন 

ইেমল, তেব িত  নয়৷

কান ধরেনর িবপণন ইেমল আপনােক আপনার ল  অজেন 

সেবা ম সাহায  করেব তা িস া  িনেত সাহায  করার জন , 

ধান িবপণন ইেমল কােরর জন  প ন:

এক  িনউজেলটার উপকারী হেত পাের যিদ আপিন 

আপনার সাইেট িলড এবং ািফক তির করার চ া কেরন, 

স ক বজায় রােখন, িলড িলেক আরও ভােলাভােব যাগ  

কের তােলন এবং আরও িডল ব  কেরন৷ যিদ 

আপনার াে র ল িল স িলর যেকান র সােথ 

িমেল যায়, তাহেল আপনােক হত াকারী ইেমল িনউজেলটার 

তির করেত হেব, যমন  ি ল াি ং িফেমলস থেক .
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সীসা লালনপালন ইেমল
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এক  মুিদ সরবরাহ পিরেষবা। এ  এক  িডসকাউ , া র করার এক  িল  অ ভ

আপ, এবং এক  উপহার. এই অফার  তারা িনমি ত করার জন  কতটা ত 

তার উপর িভি  কের িবিভ  পদে প নওয়ার কেয়ক  সুেযাগ দয়

এখােন Hungryroot থেক সীসা লালনকারী ইেমেলর এক  উদাহরণ রেয়েছ ,

াহক হওয়ার জন ।

িলড নচািরং ইেমল িল সাধারণত এক  সংযু  িসিরেজর অংশ যা ব বহারকারীেদর 

আপনার িব য় ফােনলেক আরও নীেচর িদেক পিরচািলত কের৷ যখনই কানও 

ব বহারকারী কানও িনিদ  পদে প নয়, যমন কানও ল াি ং পৃ ায় কানও 

সাম ী অফার ডাউনেলাড করা বা ায়ােলর অনুেরাধ করা তখনই স িল 

য়ংি য়ভােব চালু হয়৷ িলড নচািরং ইেমল িলর মাধ েম আপনার িরটান বাড়ােনার 

জন , আপনার াতােদর আচরেণর ারা সগেম  করা পূণ যােত আপিন 

তার যা ার িত  পযােয় পাঠকেদর কােছ অত  ল যু  বাতা িল সরবরাহ 

করেছন৷

https://www.hungryroot.com/


তথ মূলক ইেমল

• পণ  আপেডট

• আস  ঘটনাবলী

উদাহরণ প, যিদ আপিন চান য পাঠকরা আপনার ওেয়িবনাের সাইন আপ 

ক ক, আপনার তথ মূলক ইেমল েত িনব করণ উইে া, সময় এবং ইেভে র 

তািরখ, এক  সংি  িববরণ এবং পাঠকরা কীভােব সাইন আপ করেত পাের 

স স িকত তথ  থাকা উিচত।

• নতন উপাদান

• সহ-িবপণন অংশীদাির

এক  িনউজেলটােরর মেতা, এই ধরেনর ইেমল পাঠকেদর এক  বড় গা র 

কােছ এক  আপেডট সরবরাহ কের৷ এই ইেমল িলেত, আপিন এর সােথ 

স িকত ঘাষণা পাঠােত পােরন:

• ইেভ  আপেডট

এক  নতন বিশ , শহীন িকয়  স েক াপকেদর বেল।

এখােন আেমিরকান এয়ারলাই  থেক এক  তথ মূলক ইেমল আেছ য
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িনি তকরণ ইেমল িকক-ব াক/আপনােক ইেমল ধন বাদ াগত ইেমল

খালাস

যখনই কােনা স াবনা, সীসা, বা াহক আপনার 

ল াি ং পৃ া িলর এক েত এক  ফম পূরণ 

কের, তােদর জমা দওয়ার পের এক  

িককব াক ইেমল য়ংি য়ভােব গার হওয়া 

উিচত। ফেমর উপর িনভর কের, এই িককব াক 
ইেমল িল ায়ই উে খ করা হয়

অফার বা িবষয়ব  তারা ইিতমেধ ই জােন

আপনার িনউজেলটার, াডা  ায়াল বা 

অন ান  অফােরর জন  সাইন আপ কেরেছন 

এমন লােকেদর ধন বাদ জানােনার এবং 

আরও তথ  দওয়ার জন  াগতম ইেমল িল 

িনখুঁত িবক । আপনার াে র ব ি  দশন 

করেত এবং াপকরা পাওয়ার আশা করেত 

পাের এমন মান হাইলাইট করেত আপনার াগত 

ইেমল ব বহার ক ন৷ আপিন যিদ এক  পণ  বা 

পিরেষবােত নতন ব বহারকারীেদর াগত জানান, 

তাহেল সবিকছ কীভােব কাজ কের এবং  

করার জন  ব বহারকারীেদর কী করেত হেব তা 

ব াখ া করার জন  াগত ইেমল এক  দদুা  

জায়গা।

একবার আপিন আপনার ইেমল তািলকােক িকছটা বড় কের ফলেল, আপিন কীভােব স াব  এবং াহকেদর সােথ আপনার স ক আেছ তােদর সােথ যু  

করেবন? লনেদনমূলক ইেমল িল য়ংি য়ভােব গার হয় যখন একজন পাঠক এক  িনিদ  ি য়া স াদন কের, যমন আপনার িনউজেলটােরর জন  

সাইন আপ করা, এক  পণ  কনা ইত ািদ। লনেদনমূলক ইেমল িলর সবেচেয় সাধারণ ফম িল হল:

মেনর শাি , এবং এিগেয় যান।

িনি তকরণ ইেমল িল এমন হওয়া উিচত - 
িনি তকরণ ইেমল৷ এড়ােনার জন

ধন বাদ ইেমইল িহসােব. এই ইেমল চহারা 

overcomplicate না িনি ত ক ন. পাঠক 

অিতির  তথ  খুঁজেছন না, বরং

কােনা িব াি , এই ইেমল িলেক সহজ 

রাখুন, আপনার াপকরা আপনােক য তথ  

িনি ত করেত চান তার এক  সংি  

সারাংশ সহ। নকশা িনেয় ঝােমলা না 

করার চ া ক ন, কারণ তারা কবল জানেত 

চায় য তারা য পদে প িনেয়েছ তা স ূণ 

হেয়েছ যােত তারা তথ  সংর ণ করেত পাের,

7

লনেদন ইেমল



নতন িবষয়ব  ঘাষণা ইেমল
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Minted থেক এই ইেমল  একবার দখুন , এক  শনাির কা ািন।

 কল-ট-অ াকশন সহ, আটওয়াক  িনেজই কথা বেল এবং াহকেদর জন  

নতন িডজাইন িল ত াউজ করা সহজ।

এক  িনিদ  অফােরর জন  এক  ইেমল িডজাইন করার ে , মেন রাখেত 

হেব মূল উপাদান  হল অফার  িনেজই৷ আপিন চান য অনুিলিপ  সংি  

তেব অফার র মান বাঝােত যেথ  বণনামূলক হাক। উপর , আপিন ইেমল 

পাঠকেদর ি াল ি য়ার করেত চান এমন অ াকশন তির করেত অনুিলিপর 

নীেচ এক  বড় CTA ইেমজ/ বাতাম অ ভ  ক ন।

আপিন যখন আপনার পরবত  িব য়, ইবুক, ওেয়িবনার, কুপন, িবনামূেল  

ায়াল বা অন  কান চােরর ঘাষণা িদেত ত হন, তখন শ  ছিড়েয় িদেত 

এক  নতন িবষয়ব  ঘাষণা ইেমল ব বহার ক ন৷ নতন কে  ইেমেলর ধান 

বিশ  হল এক  িবিশ  CTA (কল ট অ াকশন)। আপিন এই ইেমল 

িবন াস  খুব কম ব বহার করেত চাইেবন এবং অফার এবং িবষয়ব র জন  

আপিন িবেশষভােব হাইলাইট করেত চান।

https://www.minted.com/


পণ  আপেডট ইেমল

ইেভ  চার ইেমল
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আপনার ইেমল াহকেদর তােদর পােয়র আ েুলর 

উপর রাখা, বরং আপনার inundating চেয়

সবেশষ বিশ  এবং কাযকািরতা.

স েক ইেমল এক  একািধক সে  পিরিচিত

এই পণ  আপেডট ইেমইল হেত পাের

উপি িত.

লখা ক ন কারণ তােদর িবষয়ব

সাধারণত অফার ইেমেলর মেতা চটকদার নয়।

ইেমল সহজ এবং সাজা.

িত  পৃথক পণ  আপেডট, পযায় েম নতন আপেডট বা 

পেণ র রাউ আপ পাঠােনার কথা িবেবচনা ক ন। 

আপনার তািলকাভ  িত  আপেডেটর জন , এক  

বড়, পির ার িশেরানাম, এক  সংি  িববরণ এবং 

এক  িচ  অ ভ  ক ন যা পণ  বা বিশ  দশন কের। 

িত  বিশে র জন  এক  কা ম পৃ ার সােথ িল  করাও 

মূল বান যােত াপকেদর এ  স েক আরও জানেত সহজ 

হয়৷

য বেলন, এটা রাখা পূণ

এ  করার এক  দদুা  উপায় হল িভজু য়াল িলর মাধ েম। অেনক ইেভে  যাগদােনর জন  অথ খরচ 

হয় এবং বিশরভাগই এক  সু র পয়সা খরচ কের। তাই আপিন যিদ িনব নকারীেদর আকৃ  করেত 

চান, তাহেল অনুিলিপ  কেট ফলুন এবং স াব  িনব নকারীেদর দখান কন ইেভ  দদুা  হেব। 

আপনার ইেভে র ইেমল এবং আপনার সাশ াল িমিডয়া অ াকাউ িল জেুড় আপনার ইেভে  াটফেম 

আ হ তির করেত আপনার িডজাইন মেক িকছ িকলার িভজু য়াল তির ক ন এবং িনি ত ক ন 

য কউ আমি ত না হয়।

অেনক কা ািন সা ািহক পাঠােত পছ  কের

াথ মােক ং কনফাের  থেক এই ইেমল  দখুন । এক  চাখ ধঁাধােনা দেৃশ র সােথ যু , িনব ন িল  

বশ কেয়কবার অ ভ  করা হেয়েছ, সাইন আপ করা সহজ কের তােল৷

বা মািসক পণ  হজম তােদর রাখা

আপিন য আস  ইেভ  হা  করেছন তা চার করার সময় ইেমল েক উেপ া করেবন না।

াহক বা ফ ান বস আপ ট ডট সে

আপিন যিদ আপনার পিরিচিতেদর এক  ইেভে  আম ণ জানােত চান এবং তােদর িনব ন করেত অনু ািণত 

করেত চান, তাহেল সই ইেভ  কন তােদর মূল বান তা ভােব দশন করা অত  পূণ

https://growthmarketingconf.com/?promo=emhf


এক  ইেমল মােক ং পিরেষবা চয়ন ক ন

HubSpot এর ইেমইল মােক ং টল আপিন করেত পারেবন

এক  ইেমল িবপণন দানকারী (ESP) এক  মহান

িবনামূেল  পিরেষবা ।

দ তার সােথ তির ক ন, ব ি গতকৃত ক ন এবং িবপণন 

ইেমল িল অি মাইজ ক ন যা পশাদার অনুভব কের এবং দখায়৷

িডজাইনার বা আই  ছাড়া। বিচ  আেছ

আপনার ইেমল িবপণন েচ া সূ - উিনং করার সময় আপিন যিদ 

কােনা েরর সমথন খুঁজেছন তাহেল স দ। • িবভাজন মতা সহ CRM াটফম

আপনােক সেবা ম ইেমল িবপণন চারািভযান তির করেত 

এবং আপনার সম  ইেমল সমথন করার জন  বিশ িলর

• এক  ইেমল পিরেষবা দানকারী (ESP) িহসােব এক  ইিতবাচক খ ািত

• ই ারেনট পিরেষবা দানকারীেদর সােথ ভাল অব ান

• সহেজ তির করা ফম, ল াি ং পজ এবং CTA

আপিন আপনার থম িবপণন ইেমল পাঠােত পারার আেগ, আপনার সািরব  হওয়ার জন  িকছ হঁাস বািক আেছ।

মােক ং ল ।

• ইেমল িবধান মেন চলার সহজ উপায়

• আপনার ইেমল পরী া িবভ  করার মতা

আপনার িবপণন ইেমল িল সফলভােব চালু করার জন  আপনার েয়াজন হেব এমন এক  সর াম এবং যুি  রেয়েছ৷ সাফেল র জন  িনেজেক 

সট আপ করেত, িনি ত ক ন য আপিন আপনার ইেমল িবপণেনর তািলকা থেক এই সম  ধাপ িল চক কেরেছন:

• সহজ, আড় রপূণ ইেমল টমে ট

• অ িনিমত িবে ষণ

উপর , আপিন আপনার ইেমল িবপণেনর সাফল  িবে ষণ করেত 

পােরন যােত আপিন আপনার দেলর সােথ আপনার ব বসার জন  

সবেচেয় পূণ ডটা শয়ার করেত পােরন। ধান অংশ? আপিন 

HubSpot এর ইেমইল মােক ং ব বহার করেত পােরন

• অেটােমশন
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এক  ইেমল পিরেষবা দানকারী িনবাচন করার সময় িবেবচনা করার জন  

HubSpot অফার িলর মেতা বিশ  পিরেষবা িলর উদাহরণ এখােন রেয়েছ :

সট আপ করা হে

https://www.hubspot.com/products/marketing/email?hubs_signup-url=blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-guide&hubs_signup-cta=null
https://www.logaster.com/blog/email-marketing-services/


িবনামূেল  ইেমল মােক ং সহ এক  CRM চয়ন ক ন৷

এক  ESP-এর জন  কনাকাটা করার পিরবেত, আপিন এক  CRM বেছ িনেত 

পােরন যােত িবনামূেল  ইেমল িবপণন সর াম অ ভ  থােক। এক  CRM এর 

মাধ েম, আপিন আপনার াে র সােথ াহেকর যা া স েক স ূণ অ দৃ  পান। 

আপিন িনি ত করেত পারেবন য আপনার িবপণনেক াপেটর বাইের দখা 

যাে  না, এবং আপনার করা িত  পদে প কীভােব িব  াহকেদর িদেক িনেয় 

যাে  তা আরও ভালভােব বুঝেত পারেবন। উদাহরণ প, িবনামূেল  হাব ট 

িসআরএম-এ ইেমল িবপণন সর াম যাগ করা তােদর াহকেদর ব বসার বাঝার 

অি মাইজ করেত সাহায  কের।

আপিন বাড়ার সােথ সােথ HubSpot এর ইেমল টল আরও 

শি শালী হেয় ওেঠ। আপিন যিদ মােক ং হাব াটাের আপে ড 

কেরন, তাহেল আপনার পাঠােনা ইেমেলর পিরমাণ আপনার 

অ াকাউে  থাকা পিরিচিতর সংখ ার সােথ ল করেব এবং আপিন 

HubSpot-এ এক  ইেমল পাঠােনার ডােমন সংযু  করেত স ম 

হেবন। মােক ং হাব েফশনাল বা এ ার াইেজ আপে ড কের, আপিন 

ি িময়াম বিশ িল আনলক করেবন যমন A/B পরী া, াট িবষয়ব  

এবং একই সমেয় এক  ইেমল পাঠােনার মতা টাইম জান জেুড়, 

আপনার ইেমল িবপণন গমেক বািড়েয় তলেবন।
অ-িডজাইনারেদর জন , ইেমল টমে েটর এক  হা  পূণ, িনউজেলটার 

থেক ছ র উদযাপন পয  সবিকছর জন  িবক িল উপল । HubSpot-এর 

ইেমল টল েত এক  াত াগ এবং প ইেমল স াদক রেয়েছ যা আপনার 

াে র সােথ মেল ইেমল াইল করা সহজ কের এবং আপনার াহকেদর জন  

এক  আকষক বাতা তির কের৷
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ইেমল িবভাজন েয়াগ ক ন এবং 
তািলকা তির ক ন
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ইেমল তািলকা িবভাজেনর থম ধাপ হল িলড ম াগেনট তির করা এবং 

তার যা ার িত  অংেশর জন  অ -ইন ফম তির করা। এইভােব, 

আপনার পিরিচিত িল য়ংি য়ভােব আলাদা তািলকায় িবভ  

হয় যা আপনার িবপণন ইেমেল তােদর সদস তা গার কেরেছ 

তার উপর িনভর কের।

2. জীবনচ  পযায়

এর বাইের, ইেমল িবপণন াটফম িল আপনােক আপনার ইেমল 

তািলকােক ভাগ করেত দয় যাগােযােগর ডটা এবং আচরেণর মাধ েম 

আপনােক স ক লােকেদর কােছ স ক ইেমল পাঠােত এবং তােদর 

হেয় ওঠার যা ার কাছাকািছ িনেয় যেত সহায়তা করেত

3. সেচতনতা, িবেবচনা, িস াে র পযায়

া  অ াডেভােকটরা।

4. িশ

5. আপনার াে র সােথ পূববত  বৃি

7. চাকিরর িশেরানাম

6. ভাষা

তােদর সােথ এমন আচরণ করার জন  আমােদর যথাসাধ  চ া ক ন। মােন না

ইেমল িবভাজন হল আপনার বৃহৎ ইেমল তািলকােক সাব ণীেত 

বা ছাট তািলকায় িবভ  করার কাজ যা আপনার াহকেদর অনন  

বিশ , আ হ এবং পছে র সােথ স িকত। আপনার িবপণন 

ইেমল াহকরা মানুষ, সেবাপির, এবং আমােদর উিচত
এখােন িকছ উপায় রেয়েছ যা আপিন আপনার তািলকা ভা েত পােরন:

জেনিরক ইেমল িবে ারণ পাঠােনা। িবভাজন ইেমল িবপণেনর এক  

পূণ অংশ কারণ আপিন যিদ ভল লােকেদর কােছ ভল সাম ী পাঠান 

তেব আপিন হারােনার ঝঁুিক চালান

1. ভৗগিলক অব ান

াহকেদর

https://blog.hubspot.com/marketing/email-list-segmentation?hubs_signup-url=blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-guide&hubs_signup-cta=null


কম বােহর আকাের অেটােমশন 
অ ভ  ক ন
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ওয়াকে া সর াম িল যেথ  াট তা জানার জন  য কানও ব বহারকারী কানও 

ইেমল খােলন বা কানও অফার ডাউনেলাড কেরেছন িকনা এবং এ  হেব

এ  করার এক  উপায় হল ওয়াকে া ব বহার কের। কম বাহ স েক িচ া ক ন 

হঁ া/না শাখা সহ এক  বািহত গােছর মেতা যা আপনার সট করা মানদে র উপর 

িভি  কের ি য়া স াদন করেব।

একজন নতন াহক এক  াগত ইেমল পােবন এবং

একবার আপিন িনিদ  সাব প তির কের ফলেল, আপিন য়ংি য় ইেমল 

পাঠােত পােরন য িল অত  ল ব ।

মােন, এ  এক  ইেমল িসিরজ পাঠােত পাের, অথবা একজন ব বহারকারী যা কের 

তার উপর িভি  কের এক  স াবনার জীবনচ  পযায়ও পিরবতন করেত পাের। 

সেবা ম অংশ হল, কম বাহ িল বুি মান — আপনার স াবনা কী কােজ লাগেব তার 

উপর িভি  কের তারা আপনার য়ংি য় িসিরেজর গিতপথ পিরবতন করেত পাের। 

উদাহরণ প, যিদ

অেটােমশন ব বহার করার জন  আপনার তািলকা িবভাজন করা হয়.

য আচরেণর উপর িভি  কের কেমর এক  িসিরজ ব  সট. য

পরবত  ইেমল তােদর এক  অফার পাঠােনার জন  সট আপ করা হেয়েছ যা তারা 

ইিতমেধ  আপনার সাইেট খুঁেজ পেয়েছ এবং ডাউনেলাড কেরেছ, ওয়াকে া টল  জানেব 

এবং মািনেয় নেব। এক  য়ংি য় জবাবদানকারীেত, একজন ব বহারকারী িনিদ  সমেয়র 

ব বধােন ইেমেলর এক  িনিদ  সট হণ কের, তারা য পদে পই নয় না কন।

https://knowledge.hubspot.com/workflows-user-guide-v2


আরএসএস িফড
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RSS এর অথ হল "Really Simple Syndication" এবং এ  গ 

পাঠকেদর জন  আপনার েগ সদস তা িনেত এবং নতন গ পাে র 

সােথ িনয়িমত ইেমল পেত স ম হওয়ার এক  সহজ উপায়৷

এ  িবপণনকারীেদর সমীকরেণর বাইের অেনক কাজ কের কারণ 

আপনােক ম ানুয়ািল এক  ইেমল টমে েট নতন গ পা  যাগ 

করেত হেব না এবং িতিদন/সা ািহক/মািসক/ মািসক পাঠােত হেব 

না। HubSpot আপনােক RSS িফড ব বহার কের আপনার বিহরাগত 

েগ এক  ইেমল-িভি ক সদস তা তির করেত দয়। এক  HubSpot 

ফম এবং এক  বিহরাগত ফম  ব বহার কের সহেজই গ 

াহকেদর এক  তািলকা তির ক ন, তারপের এক  নতন RSS ইেমল 

তির ক ন যা আপনার পছে র টমে েট নতন পা িল টানেব৷

HubSpot ব বহার কের এক  RSS-ট-ইেমল গ সদস তা সট 
আপ করার জন  ধােপ ধােপ িনেদিশকা দখুন ।



আপনার ইেমেলর সাবেজ  লাইন  িবেবচনা কের আপিন যখন তােদর এক  ইেমল পাঠান 

তখন য কউ থম িজিনস  দেখন, এর েক অিতির  বলা যােব না। আপনার িবষয় 

লাইন তােদর মেনােযাগ ক াপচার করা উিচত যােত তারা ইেমল খুলেত এবং পড়া চািলেয় 

যেত চায়। সরা িবষয় লাইন:

িনি ত করেত আপনার ইেমল িল আলাদা হয়

• িকছ ধরেণর মান এবং/অথবা তথ  দান ক ন যা তােদর পছ  কের

আমােদর ইেমল িডজাইন সরা অনুশীলন

আপনার িবপণন ইেমেলর িবষয়ব  এবং নকশা আপনার 

ে র িতেযাগীেদর উপের আপনার া  সট করেব। 

লাভনীয় িডজাইন এবং সংি , িতি য়াশীল 

অনুিলিপ হল আপিন কীভােব াপকেদর আপনার 

ইেমল িবষয়ব  পড়েত এবং ই ারঅ া  করেত পােরন।

আেরা)।

এখােন Trello থেক এক  িবষয় লাইেনর এক  দদুা  উদাহরণ: 

এ  সংি , িব েুত এবং নজরকাড়া।

এখন যেহত আপনার কােছ সম  সর াম রেয়েছ 

এবং কীভােব আপনার িবপণন ইেমল িল পাঠােত হয় 

তার সেবা ম অনুশীলন িল জােনন, এখন আপনার 

ইেমল িল কমন দখেত চান তা িবেবচনা করার সময় এেসেছ৷

ইেমইল খুলুন।

• যতটা স ব কম শে  আপনার পাঠকেদর মেনােযাগ আকষণ ক ন (কম হয়

াহকেদর িভড় ইনব , এখােন
• াপকরা কী পড়েত চেলেছন এবং/অথবা একবার দখেত চেলেছন তা সংি  ক ন৷

ইেমইল খুলেত।
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• আরও সাবেজ  লাইন-ইনে ার জন , আমােদর দখা সরা  দখুন।

ইেমল িডজাইন পস

আপনার ইেমল ধুমা  আপনার িবষয় লাইন িহসােব শি শালী

https://blog.hubspot.com/marketing/best-email-subject-lines-list?_ga=2.76553621.1076171011.1568210823-1493293515.1553017609&hubs_signup-url=blog.hubspot.com%2Fmarketing%2Femail-design&hubs_signup-cta=null


আপনার িবপণন ইেমেলর মাধ েম আপনার াে র ভেয়স এবং চহারা বজায় 

রাখেত, আপনার ইেমল সাম ী, আপনার সামািজক অ াকাউ  এবং আপনার 

ওেয়ব সাইেটর মাধ েম এক  সাম স পূণ টান ব বহার করেত ভলেবন না।

এখােন Trello থেক এক  সু রভােব িডজাইন করা, াে ড ইেমেলর 

এক  উদাহরণ দওয়া হল যা তােদর াে র ব ি  এবং চির  জেুড় অ ভ  

কের।

আপনার ইেমল িডজাইেন একই রঙ এবং ফ িল অ ভ  ক ন যমন আপনার 

সম  াটফম জেুড় রেয়েছ। এবং অবশ ই, আপনার া র লােগা 

িবিশ ভােব দশন ক ন। ইেমল িডজাইেনর সােথ, সাম স তা পূণ। এক  

সাম স পূণ নকশা এবং টান আপনার াহকেদর মেন কিরেয় দেব য তারা 

আপনার া  স েক সবেচেয় বিশ কী পছ  কের, এর ত তা!

আপনার ইেমল াপকরা আপনার বাতা  খুলেলই, তােদর জানা উিচত য 

ইেমল  আপনার কা ািন থেক পাঠােনা হেয়েছ — অথাত্ আপনার 

ইেমল  এমনভােব া  করা উিচত য বাতা  ক পাঠাে  তা জানেত তােদর 

দখার দরকার নই য এ  আপনার ব বসা থেক এেসেছ।

াে  থাকুন
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উপর , ব বহারকারীর অিভ তা বাড়ােনার অথ হল এক  িতি য়াশীল 

িডজাইন ব বহার করা। এক  িতি য়াশীল িডজাইেনর অথ হল 

আপনার ইেমল  য ি েন দখা হে  স র সােথ মানানসই করার 

জন  ফম াট পিরবতন কের, স  ড টপ, ল াপটপ বা মাবাইল 

িডভাইেস হাক না কন। াপকরা আপনার ইেমল িল যখােনই বা 

কীভােব দখেছন না কন তারা সহেজই আপনার ইেমল িল 

পড়েত স ম হেবন৷ িতি য়াশীল িডজাইন ব বহারকারীর 

অিভ তা বাড়ায় এবং ইেমল াহক ধের রাখার উ িত কের।

পিরবেত, ব বহারকারীর অিভ তার (UX) উপর নজর রেখ আপনার 

লআউট  সংগ ত ক ন।

িবষয়ব

িবশৃ ল, অসংগ ত ইেমল ারা াহকেদর ব  করা হেত পাের। 

আপনার ইেমল  মাকােবলা করার জন  খুব অ িতেরাধ  এবং 

সময়সােপ  বেল মেন হেব এবং আপিন পিরত াগ করার স াবনা 

বািড়েয় তলেবন।

সাদা ান ত াগ ক ন এবং কৗশলগতভােব ইেমেল আপনার িলিখত এবং 

িভজু য়াল সাম ী রাখুন যােত এ  সংগ ত এবং নিভেগট করা সহজ 

হয়। এ  আপনার ইেমেলর পশাদার, িচ াশীল অনুভিতেকও উ ত 

করেব, যা িনি ত কের য পাঠকরা তােদর পছে র তথ  খুঁেজ পেত 

স ম হেবন এবং আপনার ব বসার ইেমেলর সােথ তােদর িমথি য়া 

উপেভাগ করেত পারেবন।

ব বহারকারীর অিভ তা উ ত ক ন
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িত  ইেমলেক এক বা দু  াসি ক CTA এর চারপােশ িডজাইন ক ন 

আপনার ইেমেলর ল  আপনার বাড়ােত

মেন রাখেবন, যতটা CTA কাজ কের মািণত হয়, আপিন স িল কত 

ঘন ঘন ব বহার করেছন সিদেক নজর রাখুন।

াহক এবং এেক অপরেক বািতল ক ন। পিরবেত,

তােদর িমথি য়া স াবনা।

এখােন দখুন িকভােব Trello জেুড় ছাট CTA ব বহার কের, তারপের নীেচ 

এক  বড়, কাড- াইল CTA ব বহার কের।

এক  ইেমেল অেনক বিশ CTA আপনার অিভভত হেত পাের

কল-ট-অ াকশন (CTAs) আপনার ইেমল াপকেদর পা র করেত ব বহার 

করা হয়। এ িল আপনার াপকেদর সাশ াল িমিডয়ােত আপনােক অনুসরণ 

করেত, আপনার ওেয়বসাইট দখার জন  বা অথ দানকারী াহক হেত 

ব বহার করা হেত পাের। CTA িল দশৃ মান, লাভনীয় এবং ভােব দখােত 

হেব কন স িল ি ক করা মূল বান৷ উপর , আপিন আপনার CTA 

িলেক িনিদ  াপকেদর জন  উপযু  করার জন  ব ি গতকৃত করেত বেছ 

িনেত পােরন — এই কৗশল  পা র বাড়ােত মািণত হেয়েছ।

আপনার CTAs ভলেবন না
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ি ক  রট পা র হার

যতটা ভালবাসা।

পা র হার 3% হেব।

এখােন কেয়ক  পূণ ইেমল ম ক রেয়েছ যা আপনার াক করা উিচত:

আপনার পা র হার বাড়ােনার জন , আপনার াহকেদর 

জন  ইেমল পড়ার ইেমল িলেক যতটা স ব সহেজ পা িরত 

করেত লাভনীয় CTA সহ মাবাইল-অি মাইজ করা ইেমল তির 

করার চ া ক ন।

আপনার ইেমেল এক  িল  অনুসরণ করার পের যখন একজন পাঠক 

পদে প নয় তখন এক  পা র রকড করা হয়। আপনার CTR এর মতই, 

এ  শতাংশ িহসােব পিরমাপ করা হয়। তাই যিদ আপনার ইেমেলর ল  

হয় পাঠকেদর আপনার পরবত  ওেয়িবনাের সাইন আপ করােত এবং 

10,000 জেনর মেধ  300 জন পাঠক আসেল সাইন আপ কেরন, তাহেল আপনার

আপনার ইেমল িবপণন েচ ার পিরমাপ করেত, আপিন কেয়ক  পূণ ম  াক করেত চাইেবন৷ আপিন কান ম  পিরমাপ করেবন তা 

আপনার লে র উপর িনভর করেব। আপনার কা ািনর ইেমল িবপণেনর ল  অন  কা ািনর ল  থেক খুব আলাদা হেত পাের, এমনিক আপনার 

মেতা এক । আসেল, এ  সমেয়র সােথ সােথ আপনার িনেজর কা ািনর মেধ ও পিরবিতত হেত পাের।

শতাংশ িহসােব কাশ করা হেল, CTR আপনার ইেমল খালার মাট সংখ ার 

সােথ আপনার এক বা একািধক িলে  ি ক করা লােকেদর অনুপাতেক িতিনিধ  

কের। আপনার পাঠকেদর জন  আপনার সাম ী কতটা আকষক তা CTR 

আপনােক তাৎ িণক অ দৃ  দয়৷

যিদ আপনার ি ক  রট এখনও আপিন যখােন চান সখােন না 

থাকেল, আপিন স ক লােকেদর কােছ সবেচেয় াসি ক িবষয়ব  

পাঠাে ন তা িনি ত করেত আপনার ইেমল তািলকা িবভাজন  পুনরায় 

দখুন। লােকরা কান িল িলেত ি ক করেছ তা ল  ক ন, তারপের 

য আনুষি ক িল িল পাে ন না তা সিরেয় িদন

PRO প

PRO প
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ইেমইল মােক ং ম
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PRO প

PRO প

তািলকা বৃি র হারবিহ ােরর হার

আপনার তািলকার বৃি  াক করেত, আপনার ইেমল তািলকা য হাের বৃি  পাে  তার িদেক 

আপনােক মেনােযাগ িদেত হেব। আপনার ইেমল িবপণন ডাটােবস াভািবকভােবই িত বছর 

ায় 22.5% াস পােব কারণ লােকরা চাকির পিরবতন কের, পুরােনা ইেমল কানা িল পিরত াগ 

কের এবং সদস তা ত াগ কের, যা আপনার তািলকা বৃি  কের এবং এই ম েকর িদেক 

মেনােযাগ দওয়া আরও পূণ কের তােল।

ইেমইল তািলকা এক  াহক বিৃ .

এক  নরম বাউ  কম তর এবং ায়ী নয়; এ  ঘেট যখন আপনার াপেকর এক  

স ূণ ইনব  থােক বা তােদর ইেমল সাভার ডাউন থােক, উদাহরণ প। যখন এ  ঘেট তখন 

আপনার কােছ দু  িবক  থােক: দানকারী সমস া  সমাধান কের এবং আপনার বাতা দান 

কের িকনা তা দখার জন  অেপ া ক ন, অথবা আপনার বাতা  যেকানও কােছ পাঠান

িকছ সময়

এক  ইেমল বাউ  য কােনা সময় এক  ইেমল িবতরণ করা যােব না ঘটেব. এই বাউ িল 

পিরি িতর উপর িনভর কের "ক ন" বা "নরম" িহসােব আলাদা করা হয়। এক  হাড বাউ  হয়

ইনেসন ভ আপনার িদেত এক  মহান উপায়

য় করা তািলকার এক  সাধারণ সমস া। হাড বাউ  ভিবষ েত ইেমল িবতরণ করা থেক বাধা 

দয় এবং আপনার াে র জন  বড় (এবং কখনও কখনও দীঘ ায়ী) সমস া সৃ  করেত পাের।

অথবা নতন াহকেদর জন  িতেযািগতা। অন- া

এক  হাড বাউ  ঘটেল, অিবলে  আপনার াহক তািলকা থেক সই ইেমল  সিরেয় 

িদন। এক  নরম বাউে র িব ে  লড়াই করার জন , আপনার ইেমল  আপনার পাঠেকর 

কােছ পৗেছ দওয়া হেয়েছ তা িনি ত করেত মাণীকরণ ক ন এবং মােঝ মােঝ 

আপনার াহকেদর তািলকা থেক মুি  িদন যারা আপনার াে র সােথ ই ারঅ া  কেরনিন

িনি য়, ব , বা ভল ইেমল কানার কারেণ। এই

আপনার তািলকা বাড়ােত, উপহার দওয়ার চ া ক ন

এক  নরম বাউ  িদেয় িচি ত কানা।

আপিন িত বছর নতন িলড সহ আপনার পিরিচিত ডাটােবস িরে শ না করা পয , আপনার িবপণন 

কৗশল এক  মৃত স েদর উপর িভি  কের করা হেব।
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PRO প

PRO প

ইেমল ফরওয়ািডং রট ROI (িবিনেয়ােগর উপর িরটান)

আপনার ইেমল ফরওয়ািডং রট বাড়ােনার জন , িত  ইেমেলর শেষ 

এক  ছাট CTA অ ভ  ক ন যােত াহকেদর আপনার বাতা ব ু র 

সােথ শয়ার করার জন  অনুেরাধ করা হয়। কখনও কখনও াহকেদর 

আপনার ইেমল ভাগ করার জন  ফেরায়ািডং-িদক-িনেদেশ 

একট ধা া লােগ৷

ব তা আপনার ইেমল কম মতা াক ক ন যত ণ না আপিন িনধারণ 

কেরন য কান িদেনর ইেমল িল সেবা ম কায স াদন কের৷ সামবার সকাল 

থেক বুধবার িবেকল পয  আপনার সা ািহক িনউজেলটার সরােনা এমন িস া  

হেত পাের যা আপনার ROI ক ক াটাপ  কের

পাঠকেদর মেধ  যারা এক  " শয়ার িদস" বাটেন ি ক কেরেছন বা এক

আপনার ইেমল য িদন তােদর সবেচেয় বিশ আেছ

"একজন ব ু েক ফেরায়াড ক ন" িল । উভয় ে ই, আপনার ইেমল 

াপকরা আপনােক নতন িলড তির করেত সাহায  করার জন  

আপনার াে র বাতা ছিড়েয় িদে । বৃি - কি ক া  এবং যারা 

ধম চারক তির করেত চায় তােদর সাফেল র জন  এই উভয় সংখ ার উ িত 

করেত হেব।

আপনার িবপণন ইেমল িলর জন  ROI সবািধক করেত, পাঠান৷

এই পূণ পিরসংখ ান শতাংশ িতিনিধ  কের

কৃত আয়? এই ধরেনর ম  যা আপনােক আপনার বস এবং আপনার িব য় দলেক 

দখােত সাহায  করেব য এক  চ ােনল িহসােব ইেমল মােক ং কতটা মূল বান, যা বা ব, বা ব 

ফলাফল িল চালায়। আপিন আপনার ইেমল িবপণন এবং আপনার ইিতবাচক িব য় সংখ ার 

মেধ  সরাসির কােলা এবং সাদা মেধ  এক  স ক খুঁেজ পেত স ম হওয়া উিচত।

পরবত  ের

ইেমল িবপণেনর জন  ROI আপিন ইিতমেধ  যা ব বহার কেরেছন তার থেক আলাদা 

নয়: আপিন ইেমল িবপণেনর মাধ েম িত  ধরেণর কত িল িলড তির কেরেছন? িকভােব এ  

স াব  রাজ  অনুবাদ কের?



ব বহারকারীরা আপনার ইেমেলর নীেচ সই িল  আঘাত করার পের সদস তা ত াগ 

করা যতটা স ব সহজ ক ন৷ যিদ াপকেদর বশ কেয়ক  প এবং অগিণত ে র 

মধ  িদেয় যেত হয়, তেব তারা ি য়া েক জািমন দওয়ার এবং আপনার 

ইেমল িলেক াম িহসােব াগ করার স াবনা বিশ। আবার, এ  ধুমা  আপনার 

রেকর িব াসেযাগ তােক িত  করেব।

লােকেদর আপনার তািলকা ছেড় যাওয়ার সুেযাগ দওয়ার জন  এ  িবপরীতমুখী 

বেল মেন হেত পাের তেব এ  আসেল এক  ভাল িজিনস। আপনার তািলকায় এমন 

কাউেক রাখার কান মােন নই য সখােন থাকেত চায় না। এবং আপিন লােকেদর পে  

এ  ক ন কের কম খালা এবং ব তার হার দখেত পােবন

এর পের, CAN-SPAM িবধান অনুযায়ী, আপনােক 10 কমিদবেসর মেধ  যারা 

আপনার তািলকা থেক সদস তা ত াগ কেরেছন তােদর শারীিরকভােব সরােত হেব। 

সাধারণভােব বলেত গেল, আপনার ইেমল পিরেষবা দানকারীর এমন এক  

বিশ  থাকা উিচত যা এই ি য়া েক য়ংি য় করেত সহায়তা কের যােত 

আপনােক িতবার ম ানুয়ািল এ  করেত আটেক যেত না হয়।

এই আইন ল েনর জন  জিরমানা এড়ােত, সবদা এই িনয়ম িল 

মেন রাখেবন:

সদস তা ত াগ ক ন
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এক  আনসাব াইব িল  অ ভ  ক ন

যারা সদস তা ত াগ কেরেছন তােদর সরান

ক ান- াম (কে ািলং দ  অ াসা  অফ নন-সিলিসেটড পেনা ািফ 

অ া  মােক ং) এমন এক  কাজ যা াপকেদর তােদর ইেমল 

করা ব  করার অিধকার দয়৷ এই আইন ল ন করেল িত ইেমল 

$16,000 পয  জিরমানা হেত পাের। উপর , 2018 সােলর 

ম মােস, ইউেরাপীয় ইউিনয়ন জনােরল ডটা ােটকশন 

র েলশন (GDPR) কাযকর কেরেছ। এই িস া  শী ই 

মািকন যু রা  এবং অন ান  দশ িল তােদর িনজ  

গাপনীয়তা নীিত এবং আইন েয়াগ কের যা GDPR 

েয়াজনীয়তায় বিণত িবধান িলেক িতফিলত কের।

কম ােয়  থাকা প #1

প #2

https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-can-spam-ht
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এ  এড়ােত, আপনার াপকেদর আপনার ইেমল িলেক অনুমিত দওয়ার জন  বলা পূণ৷

াহকেদর তােদর কানা বইেত আপনার ইেমল যাগ করার জন  িজ াসা করার এক  উপায়?

অেনক ইেমল দানকারী এ েক এক  েয়াজনীয় বিশ  িহসােব 

তির করেছ, িক  তােদর সবাই এখনও এ  েয়াগ কেরিন। 

যভােবই হাক, আপনার ইেমল িলেত সবদা আপনার 

শারীিরক অব ান (এক  বধ ডাক কানার আকাের) 

অ ভ  করা উিচত। যিদও এ  হীন বেল মেন হেত পাের, 

এ  আপনার াে  তা দখােনার এক  আদশ উপায়। 

এক  সাধারণ কানা আপনার পাঠকেদর জন  িব াস তির 

কের এবং মাণ কের য আপিন আপনার ইেমল পিরেষবা 

দানকারীর কােছ একজন িব াসেযাগ , জবাবিদিহমূলক 

রক।

আপনার কৃত তা বাতায় তােদর িজ াসা ক ন য  পপ আপ যখনই একজন দশক আপনার 

তািলকায় সদস তা নয়। আপিন যিদ এই পূণ পদে প  এিড়েয় যান, তেব অেনক পাঠক 

আপনার বাতা িল িমস করেত পাের যিদও তারা আসেল আপনার কাছ থেক নেত চায়৷

এক  অনুেমািদত তািলকা এক  কােলা তািলকার িবপরীতভােব কাজ কের: ব ি র পিরিচিত 

বা কানা বইেত রেকর ইেমল কানা যাগ কের, আপনার াপকরা আপনার ইেমল িলেক 

আবজনার পিরবেত িব  এবং পূণ িহসােব িচি ত করেব৷

যখন কউ আপনার ইেমলেক াম িহেসেব িচি ত কের, তখন তারা 

মূলত আপনােক কােলা তািলকাভ  কের। এ  ভিবষ েত তােদর কােছ 

পৗছােনা অত  ক ন কের তােল কারণ আপনার ইেমল িল 

য়ংি য়ভােব িফ ার আউট হেয় যােব৷ দভুাগ বশত, কখনও 

কখনও এমনিক CAN-SPAM অনুগত ইেমল িল জা  ফা াের 

চেল যায়।

প #3
প #4

আপনার ইেমইল া র

কীভােব কিল  হওয়া এড়ােনা যায়আপনার শারীিরক অব ান অ ভ  ক ন



অিভন ন, আপিন এখন ইেমল মােক ং এ 
আপনার হাত চ া করার জন  ত!
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তারপের, যত তাড়াতািড় স ব আপনার তািলকােক কীভােব ভাগ করেত হয় তা খুঁেজ বর ক ন যােত আপিন 

য়ংি য় বাতা িল সরবরাহ করেত পােরন যা আপনার িব য় ফােনেল কাথায় রেয়েছ তার উপর িনভর কের আপনার 

পাঠকেদর েয়াজেনর জন  িবেশষভােব উপযু । এবং আপনার ইেমল এবং অফার িল আপনার দশকেদর সােথ কতটা 

ভালভােব অনুরিণত হে  তা পিরমাপ করেত আমরা য পূণ ম ক িল কভার কেরিছ তা িনরী ণ ক ন৷

আপনার বে র নীেচ ইেমল িবপণেনর মূল িবষয় িলর সােথ, এ  ইেমেলর সুিবধা নওয়ার সময় - আপনার াে র 

সবেচেয় শি শালী িবপণন সর াম িলর মেধ  এক ৷ এই ইবুেকর পস িল অনুসরণ ক ন এবং আপিন দখেত 

পােবন য অ  সমেয়র মেধ  এক  ইিতবাচক ROI দখেত আপনােক একজন অিভ  ইেমল িবপণন িবেশষ  

হেত হেব না৷

আপিন যখন এই সম  স ূণ করেবন, তখন আপনার সফল চারািভযান িল তির করার জন  

আপনার কােছ ইেমল িবপণেনর এক  শ  িভি  থাকেব। ভকামনা!

 করার জন , আপনার ইেমল তািলকা তিরেত কাজ ক ন যােত আপিন শষ পয  এমন এক  াতােক লালন-

পালন করেত এবং িবকাশ করেত পােরন যারা আপনার অফার করার িবষেয় অত  িনযু  এবং আ হী।




