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एक सफल ईमेल माक टग अ भयान चलाना उतना आसान नह  है जतना लगता है। जस 
कसी ने भी ईमेल माक टग क  को शश क  है वह जानता है क यह कसी संदेश को 
तुरंत ा पत करने और भेजने के लए हट करने जतना आसान नह  है। यह सु न त 
करने के बाद क आप CAN SPAM नयम  का अनुपालन कर रहे ह  आपको सही टूल 
और सॉ टवेयर का उपयोग करना होगा  आकषक और आकषक ईमेल डज़ाइन करना 
होगा  सभी अलग अलग तय  के लए व भ  कार के ईमेल बनाना होगा और 
ैक करना होगा

ले कन चता न कर  यह मागद शका आपको चरण दर चरण बताएगी क ईमेल माक टग कैसे 
शु  कर।

आपके मे स.

पछले कुछ वष  म  ईमेल माक टग आपक  कंपनी क  ड जटल माक टग रणनी त 
सीढ़  पर एक और पायदान से एक न ववाद आव यकता बन गई है। अ  खबर यह है  

 उपभो ा त दन अपना ईमेल जाँचते ह । बुरी खबर यह है  ईमेल माक टग म नवेश 
करने वाले ांड  क  बढ़ती सं या के साथ  अपने संपक का यान आक षत करना और 
उ ह साथक बातचीत म शा मल करना पहले से कह  अ धक क ठन हो गया है।

आज  एक सफल ईमेल माक टग रणनी त तैयार करने क  कंुजी संपक  के साथ 
व ास पैदा करने और उनके साथ वा त वक  द घका लक संबंध बनाने म न हत है। 
भावी ईमेल माक टग के लए समय  यास  सुनना  व ेषण और एक रणनी त क  

आव यकता होती है।

प रचयवषयसूची

माक टग ईमेल के कार

आ ाकारी बने रहना

ईमेल माक टग मे स

सेट अप हो रहा है

प रचय

न कष

ईमेल डज़ाइन यु याँ



आप ईमेल य  भेज रहे ह  टप  ऐसा इस लए नह  है य क हर कोई 

ईमेल भेज रहा है

ांड को एक यूज़लेटर क  आव यकता है.

इस बारे म सोच क आप ईमेल य  भेजना चाहते ह।

य द आप अपनी साइट पर लीड और ै फ़क उ प  करने  संबंध 

बनाए रखने  बेहतर यो य लीड ा त करने और अ धक सौदे करने का 

यास कर रहे ह तो एक यूज़लेटर फायदेमंद हो सकता है। य द 

आपके ांड के ल य उनम से कसी के साथ मेल खाते ह  

तो आपको लां सग म हला  के इस जैसे शानदार ईमेल 

यूज़लेटर तैयार करने क  ज़ रत है .आपको यह तय करने म मदद करने के लए क कस कार का माक टग 

ईमेल आपके ल य को ा त करने म सबसे अ  मदद करेगा  मुख 

माक टग ईमेल कार  के बारे म पढ़

यूज़लेटर एक ईमेल है जसे आप नय मत प से 

अपनी ईमेल सूची के कुछ खंड  म भेजते ह जो आपको अपने 

लीड और ाहक  के साथ बातचीत करने और संबंध बनाने 

म मदद करता है। आमतौर पर  ये यूज़लेटर आपके ारा बनाई 

गई हाल क  साम ी का सारांश और घोषणा  या अपडेट के लए 

जगह होते ह। वे माक टग ईमेल का एक तेजी से लोक य कार ह  

ले कन हर नह

सबसे सफल माक टग ईमेल अचानक नह  भेजे जाते ह  ब क वे एक 

बड़ी  प रक लत रणनी त का ह सा होते ह। चाहे आप अपने ांड 

के लए पहला ईमेल माक टग अ भयान शु  कर रहे ह  या मौजूदा 

ईमेल माक टग रणनी त म सुधार करना चाह रहे ह  पहला कदम आपके 

इरादे को नधा रत करना है।

अपने ईमेल माक टग इरादे को नधा रत करने के लए  

अपने लए इस  का उ र द  आप अपने ईमेल माक टग अ भयान के 

मा यम से या हा सल करने क  उ मीद करते ह  आपका इ त ल य 

यह नधा रत करेगा क आपको कस कार का माक टग ईमेल भेजना 

चा हए।

समाचार

माक टग ईमेल के कार



लीड पोषण ईमेल

एक कराने क  डलीवरी सेवा। इसम छूट  ह ता र करने के लए एक लक शा मल है

यहां Hungryroot क  ओर से लीड पोषण ईमेल का एक उदाहरण दया गया है 

ऊपर  और एक उपहार। यह ऑफर अलग अलग कारवाई करने के लए कुछ अवसर दान 
करता है  जो इस बात पर आधा रत होता है क वे जो खम उठाने के लए कतने तैयार ह

ाहक बनने म.

लीड पोषण ईमेल आम तौर पर एक कने टेड ृंखला का ह सा होते ह जो उपयोगकता  को 
आपके ब  फ़नल को आगे बढ़ाने के लए मागदशन करते ह। जब भी कोई उपयोगकता 
कोई व श  कारवाई करता है  जैसे ल डग पृ  पर साम ी ऑफ़र डाउनलोड करना या 
परी ण का अनुरोध करना  तो वे वचा लत प से लॉ च हो जाते ह। लीड पोषण ईमेल 
के साथ अपने रटन को अ धकतम करने के लए  अपने दशक  को वहार के आधार पर 
वभा जत करना मह वपूण है ता क आप खरीदार क  या ा के हर चरण म पाठक  को 

अ य धक ल त संदेश दे सक।

https://www.hungryroot.com/


सूचना मक ईमेल

• नई साम ी

उदाहरण के लए  य द आप चाहते ह क पाठक आपके वे बनार के लए साइन अप कर  
तो आपके सूचना मक ईमेल म पंजीकरण वडो  घटना के समय और तारीख  एक 
सं त ववरण और पाठक कैसे साइन अप कर सकते ह  से संबं धत त य शा मल 
होने चा हए।

• उ पाद अ तन

यहां अमे रकन एयरलाइंस का एक सूचना मक ईमेल है वह

• आगामी काय म

ा तकता  को एक नई सु वधा  टचलेस कयो क के बारे म बताता है।

• घटना अ तन

यूज़लेटर के समान  इस कार का ईमेल पाठक  के एक बड़े समूह को अपडेट दान 
करता है। इन ईमेल म  आप न न से संबं धत घोषणाए ँभेज सकते ह

• सह वपणन भागीदारी

https://www.aa.com/homePage.do


ताव या साम ी वे पहले से ही जानते ह

जब भी कोई संभावना  लीड या ाहक आपके कसी ल डग 
पृ  पर एक फॉम भरता है  तो उनके जमा करने के बाद 
एक ककबैक ईमेल वचा लत प से गर 
हो जाना चा हए। फॉम के आधार पर  इन ककबैक 
ईमेल को अ सर संद भत कया जाता है

छुड़ाया.

कोई भी म हो  तो इन ईमेल को सरल रख  
जसम उस जानकारी का सं त सारांश हो 
जसक  आपके ा तकता आपसे पु  कराना 

चाहते ह। डज़ाइन के साथ परेशान न होने 
का यास कर  य क वे बस यह जानना चाहते ह 
क जो कारवाई उ ह ने क  वह पूरी हो गई है ता क 

वे जानकारी सहेज सक

ध यवाद ईमेल के प म। सु न त कर क इन 
ईमेल  का व प अ य धक ज टल न हो। पाठक 
अ त र  जानकारी क  तलाश म नह  है  ब क इसक  
तलाश म है

पु करण ईमेल ब कुल वैसी ही होनी चा हए  
पु करण ईमेल। क ी काटना 

एक बार जब आप अपनी ईमेल सूची को थोड़ा बड़ा कर लेते ह  तो आप उन संभावना  और ाहक  को कैसे जोड़ते ह जनके साथ आपका संबंध है  जब कोई पाठक कोई 
व श  काय करता है  जैसे आपके यूज़लेटर के लए साइन अप करना  उ पाद खरीदना इ या द  तो लेन देन संबंधी ईमेल वचा लत प से गर हो जाते ह। लेन देन संबंधी 

ईमेल के सबसे सामा य प ह

मन क  शां त  और आगे बढ़।

वागत ईमेल उन लोग  को ध यवाद देने और 
अ धक जानकारी दान करने के लए सही वक प 
है  ज ह ने आपके यूज़लेटर  उ पाद परी ण 
या अ य ऑफ़र के लए साइन अप कया है। अपने 

ांड के व को द शत करने और उस मू य को 
उजागर करने के लए अपने वागत ईमेल का 
उपयोग कर जो ा तकता ा त करने क  उ मीद कर 
सकते ह। य द आप कसी उ पाद या सेवा म नए 
उपयोगकता  का वागत कर रहे ह  तो वागत ईमेल 
यह समझाने का एक शानदार ान है क सब कुछ 
कैसे काम करता है और आरंभ करने के लए 
उपयोगकता  को या करने क  आव यकता है।

लेन देन संबंधी ईमेल

कक बैक ध यवाद ईमेल वागत ईमेलपु करण ईमेल



जब कसी व श  ऑफ़र के लए ईमेल डज़ाइन करने क  बात आती है  तो यान म 
रखने वाला मु य घटक ऑफ़र ही होता है। आप चाहते ह क त ल प सं त हो ले कन 

ताव के मू य को बताने के लए पया त वणना मक हो। इसके अलावा  कॉपी के 
नीचे एक बड़ी सीट ए छ व बटन शा मल कर जससे आप ईमेल पाठक  से जो कारवाई 
करवाना चाहते ह वह एकदम  हो जाए।

मटेड के इस ईमेल पर एक नज़र डाल  एक टेशनरी कंपनी.

जब आप अपनी अगली ब  ईबुक  वे बनार  कूपन  न शु क परी ण  या कसी 
अ य चार क  घोषणा करने के लए तैयार ह  तो चार करने के लए एक नई साम ी 
घोषणा ईमेल का उपयोग कर। नई साम ी ईमेल क  मु य वशेषता एक मुख CTA 
कॉल टू ए न  है। आप इस ईमेल ा प का उपयोग संयम से करना चाहगे और 

उन ताव  और साम ी के लए ज ह आप वशेष प से उजागर करना चाहते ह।

 कॉल टू ए न के साथ  कलाकृ त वयं बोलती है और ाहक  के लए नए डज़ाइन  
को तुरंत ाउज़ करना आसान है।

नई साम ी घोषणा ईमेल

https://www.minted.com/


ाहक  या शंसक आधार के साथ अ तन

य द आप अपने संपक  को कसी काय म म आमं त करना चाहते ह और उ ह पंजीकरण के लए े रत करना चाहते ह  तो यह  

प से द शत करना बेहद मह वपूण है क वह काय म उनके लए य  उपयु  है

लखना क ठन है य क उनक  साम ी है

उप त।

नवीनतम सु वधाए ँऔर काय मताए।ँ

अपने ईमेल ाहक  को अपने साथ जोड़ने के बजाय उ ह 

स य रखने के लए

कई कंप नयाँ सा ता हक भेजना चुनती ह

ईमेल सरल और सीधा।

ोथ माक टग कॉ स का यह ईमेल देख । एक आकषक य के साथ  पंजीकरण लक को कई बार शा मल कया 

गया है  जससे साइन अप करना आसान हो गया है।

या मा सक उ पाद को पचाने के लए उ ह पचाय

आप जस आगामी काय म क  मेजबानी कर रहे ह उसका चार करते समय ईमेल को नज़रअंदाज़ न कर।

आमतौर पर ऑफ़र ईमेल जतना आकषक नह  होता।

येक गत उ पाद अपडेट के लए  समय समय पर नए अपडेट 

या उ पाद  का एक कार का राउंडअप भेजने पर 

वचार कर। आपके ारा सूचीब  येक अ तन के लए  

एक बड़ी   शीषक  एक सं त ववरण और एक छ व 

शा मल कर जो उ पाद या सु वधा को द शत करती है। येक 

सु वधा के लए एक क टम पेज से लक करना भी उ चत है ता क 

ा तकता  के लए इसके बारे म अ धक जानना आसान हो सके।

उ ह ने कहा  इ ह रखना मह वपूण है

ऐसा करने का एक ब ढ़या तरीका य  के मा यम से है। ब त सारे आयोजन  म भाग लेने के लए पैसे खच होते ह  और 

अ धकांश म काफ  पैसा खच होता है। इस लए य द आप पंजीकरण कराने वाल  को आक षत करना चाहते ह  तो त ल प म 

कटौती कर और संभा वत पंजीकरणकता  को दखाए ं क य  काय म शानदार होगा। या आपक  डज़ाइन ट म ने आपके 

ईवट ईमेल और आपके सोशल मी डया खात  म चार करने के लए कुछ शानदार य तैयार कए ह  ता क आपके ईवट म पूरे मंच 

पर च पैदा क  जा सके और यह सु न त कया जा सके क कोई भी बन बुलाए न रह जाए।

अनेक ईमेल वाले संपक  के बारे म

ये उ पाद अ तन ईमेल हो सकते ह

इवट मोशन ईमेल

उ पाद अ तन ईमेल

https://growthmarketingconf.com/?promo=emhf


एक ईमेल माक टग सेवा चुन

• वचालन

इसके अ त र  आप अपनी ईमेल माक टग क  सफलता का व ेषण कर 
सकते ह ता क आप अपनी ट म के साथ वह डेटा साझा कर सक जो 
आपके वसाय के लए सबसे मह वपूण है। े  भाग  आप हब ॉट क  
ईमेल माक टग का उपयोग कर सकते ह

एक ईमेल माक टग दाता ईएसपी  एक महान है

हब ॉट का ईमेल माक टग टूल आपको अनुम त देता है

• ईमेल सेवा दाता ईएसपी  के प म एक सकारा मक त ा

• ईमेल नयम  का अनुपालन करने के सरल तरीके

नःशु क सेवा .

इससे पहले क आप अपना पहला माक टग ईमेल भेज सक  आपके लए एक पं  म आने के लए कुछ ब ख बची ह।

• बनाने म आसान फॉम  ल डग पेज और सीट ए

• आपके ईमेल को वभा जत करके परी ण करने क  मता

ऐसे कई उपकरण और तकनीक ह जनक  आपको अपने माक टग ईमेल को सफलतापूवक लॉ च करने के लए आव यकता होगी। सफलता के लए वयं को 
तैयार करने के लए  सु न त कर क आपने अपनी ईमेल माक टग काय सूची म से इन सभी चरण  क  जाँच कर ली है

• सरल  टाइ लश ईमेल टे लेट

• वभाजन मता  के साथ सीआरएम मंच

सव म ईमेल माक टग अ भयान बनाने और आपके सभी ईमेल का 
समथन करने म आपक  सहायता करने के लए सु वधाएँ

• अंत न हत व ेषण

• इंटरनेट सेवा दाता  के साथ अ  त

वपणन ल य.

ऐसे माक टग ईमेल को कुशलतापूवक बनाएं  वैय कृत कर और 
अनुकू लत कर जो पेशेवर लग और पेशेवर दख

संसाधन य द आप अपने ईमेल माक टग यास  को बेहतर बनाने के लए 
कसी भी तर के समथन क  तलाश म ह।

डजाइनर  या आईट  के बना. व वधता है

सेट अप हो रहा है

ईमेल सेवा दाता चुनते समय वचार करने के लए हब ॉट जैसी सु वधा  क  
पेशकश के उदाहरण यहां दए गए ह 
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ईएसपी के लए खरीदारी करने के बजाय  आप एक सीआरएम चुन सकते ह जसम मु त ईमेल 
माक टग टूल शा मल ह। सीआरएम के साथ  आपको अपने ांड के साथ ाहक क  या ा 
क  पूरी जानकारी मलती है। आप यह सु न त करने म स म ह क आपक  माक टग को 
संदभ से बाहर नह  देखा जाए  और बेहतर ढंग से समझ क आपके ारा क  गई येक 
कारवाई कस कार लीड को वफादार ाहक  म बदल रही है। उदाहरण के लए  मु त हब ॉट 
सीआरएम म ईमेल माक टग टूल जोड़ना वसाय को अपने ाहक  के बारे म समझ को 
अनुकू लत करने म मदद मलती है।

जैसे जैसे आप बढ़ते ह हब ॉट का ईमेल टूल और अ धक श शाली 
होता जाता है। य द आप माक टग हब टाटर म अप ेड करते ह  तो आपके 

ारा भेजे जाने वाले ईमेल क  मा ा आपके खाते म मौजूद संपक  क  
सं या के साथ बढ़ जाएगी  और आप ईमेल भेजने वाले डोमेन को हब ॉट 
से कने ट करने म स म ह गे। माक टग हब ोफेशनल या एटंर ाइज़ म अप ेड 
करके  आप ए बी परी ण  माट साम ी और समय े  म एक ही समय म 
ईमेल भेजने क  मता जैसी ी मयम सु वधा  को अनलॉक करगे  जससे 
आपके ईमेल माक टग गेम म वृ  होगी।

गैर डज़ाइनर  के लए  ढेर सारे ईमेल टे लेट मह वपूण ह  जनम यूज़लेटर से लेकर 
छु य  के ज  तक हर चीज़ के लए वक प उपल  ह। हब ॉट के ईमेल टूल म एक 
सहज ान यु  ैग और ॉप ईमेल संपादक शा मल है जो आपके ांड से मेल खाने के लए 
ईमेल को टाइल करना और आपके ाहक  के लए एक आकषक संदेश बनाना आसान 
बनाता है।

मु त ईमेल माक टग वाला सीआरएम चुन



. भौगो लक त

ाहक.

. जीवनच  चरण

ईमेल सूची वभाजन म पहला कदम खरीदार क  या ा के येक भाग के लए लीड 
मै नेट और ऑ ट इन फॉम बनाना है। इस तरह  आपके संपक वचा लत प से 
अलग अलग सू चय  म वभा जत हो जाते ह  जो इस बात पर नभर करता 
है क आपके माक टग ईमेल म उनक  सद यता कस कारण से शु  
ई।

. नौकरी का शीषक

ईमेल वभाजन आपक  बड़ी ईमेल सूची को उप े णय  या छोट  सू चय  म 
वभा जत करने का काय है  जो आपके ाहक  क  व श  वशेषता  चय  और 
ाथ मकता  से संबं धत ह। आ ख़रकार  आपके माक टग ईमेल के ाहक 

भी इंसान ही ह और हम ऐसा करना भी चा हए

उनके साथ वैसा ही वहार करने क  पूरी को शश कर। इसका मतलब यह नह  है

यहां कुछ तरीके दए गए ह जनसे आप अपनी सूची को वभा जत कर सकते ह

सामा य ईमेल ला ट भेजना। वभाजन ईमेल माक टग का एक मह वपूण ह सा 
है य क य द आप गलत साम ी गलत लोग  को भेजते ह तो आप खोने का जो खम 
उठाते ह

. आपके ांड के साथ पछला जुड़ाव

. भाषा

. जाग कता  वचार  नणय चरण

इसके अलावा  ईमेल माक टग लेटफ़ॉम आपको अपनी ईमेल सूची को वभा जत 
करने क  अनुम त देते ह संपक डेटा और वहार के मा यम से आपको सही लोग  
को सही ईमेल भेजने और उनके बनने क  या ा के करीब ले जाने म मदद मलेगी

. उ ोग

ांड समथक.

ईमेल वभाजन लागू कर और सू चयाँ बनाएँ
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एक बार जब आप व श  उपसमूह बना लेते ह  तो आप वचा लत ईमेल भेज सकते ह जो 

अ य धक ल त होते ह।

एक नए ाहक को एक वागत ईमेल ा त होता है और

ऐसा करने का एक तरीका वक लो का उपयोग करना है। वक लोज़ के बारे म सोच हां नह  

शाखा  वाले एक वाह वृ  क  तरह जो आपके ारा नधा रत मानदंड  के आधार पर कारवाई 

न पा दत करेगा।

अगला ईमेल उ ह एक ताव भेजने के लए सेट कया गया है जो उ ह ने पहले ही आपक  साइट पर 

पाया और डाउनलोड कया है  वक लो टूल को पता चल जाएगा और अनुकू लत कया जाएगा। एक 

ऑटोरे ो र म  उपयोगकता को व श  समय अंतराल पर ईमेल का एक व श  सेट ा त होता है  चाहे वे 

कोई भी कारवाई कर।

वक लो टूल यह जानने के लए पया त माट ह क या कसी उपयोगकता ने कोई ईमेल खोला 

है या कोई ऑफ़र डाउनलोड कया है  और ऐसा हो जाएगा

उस वहार के आधार पर कारवाइय  क  एक ृंखला शु  कर। वह

वचालन आपक  सूची वभाजन को उपयोग म ला रहा है।

इसका मतलब है  यह एक ईमेल ृंखला भेज सकता है  या उपयोगकता के काय  के आधार पर 

कसी संभा वत ाहक के जीवनच  चरण को भी बदल सकता है। सबसे अ  बात यह है 

क वक लो माट ह  वे आपके संभा वत ाहक के लए उपयोगी चीज़  के आधार पर आपक  

वचा लत ृंखला के पा म को बदल सकते ह। उदाहरण के लए  य द

वक लोज़ के प म वचालन को 
शा मल कर
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RSS का मतलब रयली सपल स डकेशन  है और यह लॉग पाठक  के 
लए आपके लॉग क  सद यता लेने और नए लॉग पो ट के साथ नय मत 

ईमेल ा त करने का एक आसान तरीका है।
इससे वपणक के लए समीकरण से ब त काम नकल जाता है य क 
आपको ईमेल टे लेट म मै युअल प से नए लॉग पो ट जोड़ने और इसे 
दै नक सा ता हक मा सक ैमा सक भेजने क  ज़ रत नह  है। हब ॉट 
आपको RSS फ़ ड का उपयोग करके अपने बाहरी लॉग पर ईमेल आधा रत 
सद यता बनाने क  अनुम त देता है। हब ॉट फॉम और बाहरी फॉम फ़  का 
उपयोग करके आसानी से लॉग स स ाइबस क  एक सूची बनाएं  फर 
एक नया आरएसएस ईमेल बनाए ंजो आपके चुने ए टे लेट म नए पो ट लाएगा।

हब ॉट का उपयोग करके आरएसएस टू ईमेल लॉग सद यता ा पत 
करने पर चरण दर चरण मागद शका देख ।

आरएसएस फ़ ड



आपके माक टग ईमेल क  साम ी और डज़ाइन ही आपके ांड 
को आपके े  के त धय  से ऊपर ा पत करेगी। आकषक 
डज़ाइन और सं त  त याशील त ल प ही आप 
भावी ढंग से ा तकता  को अपनी ईमेल साम ी को 

पढ़ने और उसके साथ इंटरै ट करने म स म बनाते ह। • कसी कार का मू य और या जानकारी दान कर जससे वे इसक  इ ा कर

यह सु न त करने के लए क आपके ईमेल सबसे अलग दख

ईमेल खोलने के लए.

जब आप कसी को ईमेल भेजते ह तो सबसे पहले आपक  ईमेल क  वषय पं  को यान म रखना  इसके 
मह व को बढ़ा चढ़ाकर नह  बताया जा सकता है। आपक  वषय पं  को उनका यान आक षत करना 
चा हए ता क वे ईमेल खोलना और पढ़ना जारी रखना चाह। सव म वषय पं याँ

स स ाइबस के भीड़ भरे इनबॉ स  यहां
• एक बार सं ेप म बताए ं क ा तकता या पढ़ने और या देखने जा रहे ह

• यथासंभव कम श द  म कम है  अपने पाठक  का यान आक षत कर

या हमारी ईमेल डज़ाइन सव म थाए ँह

अब जब आपके पास सभी उपकरण ह और आप अपने 
माक टग ईमेल भेजने के सव म तरीक  को जानते ह  तो यह 
वचार करने का समय है क आप अपने ईमेल को कैसा दखाना 
चाहते ह।

ईमेल खोल.

अ धक ।

यहां ेलो क  वषय पं  का एक बेहतरीन उदाहरण दया गया है  यह सं त  
सट क और आकषक है।

• अ धक वषय पं नरी ण के लए  हमारे ारा अब तक देखे गए सव े  को देख।

ईमेल डज़ाइन यु याँ

आपका ईमेल केवल आपक  वषय पं  जतना ही मजबूत है
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जैसे ही आपके ईमेल ा तकता आपका संदेश खोलते ह  उ ह पता होना चा हए क 
ईमेल आपक  कंपनी से भेजा गया था  जसका अथ है क आपका ईमेल इस 
हद तक ांडेड होना चा हए क उ ह यह देखने क  ज़ रत नह  है क संदेश कौन भेज रहा है 
यह जानने के लए क यह आपके वसाय से है।

यहां ेलो के एक अ  तरह से डज़ाइन कए गए  ांडेड ईमेल का एक उदाहरण 
दया गया है जो उनके ांड के व और च र  को पूरी तरह से समा हत करता है।

अपने माक टग ईमेल के मा यम से अपने ांड क  आवाज़ और उप त को बनाए रखने 
के लए  अपनी ईमेल साम ी  अपने सामा जक खात  और अपनी वेब साइट के मा यम 
से एक सुसंगत वर का उपयोग करना सु न त कर।
अपने ईमेल डज़ाइन म वही रंग और फ़ॉ ट शा मल कर जो आपके पास सभी लेटफ़ॉम 
पर ह। और हां  अपने ह ता र लोगो को मुखता से द शत कर। ईमेल डज़ाइन 
के साथ  नरंतरता मह वपूण है। एक सुसंगत डज़ाइन और टोन आपके ाहक  को याद 
दलाएगा क उ ह आपके ांड के बारे म सबसे अ धक या पसंद है  इसक  व श ता

ांड पर बने रह



अ व त  अ व त ईमेल से स स ाइबस के बंद होने क  संभावना है। 

आपका ईमेल ब त भारी और समय लेने वाला तीत होगा  और आपके 

यागने क  संभावना बढ़ जाएगी।

संतु ।

इसके बजाय  उपयोगकता अनुभव यूए स  को यान म रखते ए अपने लेआउट को 

व त कर।

इसके अ त र  उपयोगकता अनुभव को बढ़ाने का अथ है एक त याशील डज़ाइन 

का उपयोग करना। र ॉ सव डज़ाइन का मतलब है क आपका ईमेल उस 

न पर फट होने के लए ा प बदलता है जस पर उसे देखा जा रहा है  चाहे वह 

डे कटॉप  लैपटॉप या मोबाइल डवाइस पर हो। ा तकता आपके ईमेल को 

आसानी से पढ़ सकगे  चाहे वे उ ह कह  भी या कैसे भी देख रहे ह । उ रदायी 

डज़ाइन उपयोगकता अनुभव को बढ़ाता है और ईमेल ाहक तधारण म 

सुधार करता है।

खाली ान छोड़ और अपनी ल खत और य साम ी को रणनी तक प से ईमेल म 

रख ता क यह व त हो और ने वगेट करने म आसान हो। इससे आपके ईमेल 

क  पेशेवर  वचारशील भावना म भी सुधार होगा  जससे यह सु न त होगा क 

पाठक वह जानकारी पा सक जो वे चाहते ह और वे आपके वसाय के ईमेल के 

साथ अपनी बातचीत का आनंद ले सक।

उपयोगकता अनुभव बढ़ाएँ



कॉल टू ए न सीट ए  का उपयोग आपके ईमेल ा तकता  को प रव तत करने के 

लए कया जाता है। उनका उपयोग आपके ा तकता  को सोशल मी डया पर 

आपका अनुसरण करने  आपक  वेबसाइट पर जाने या भुगतान करने वाले ाहक 

बनने के लए कया जा सकता है। सीट ए यमान  आकषक और  प से दशाने 

वाले होने चा हए क वे लक करने के लए मू यवान य  ह। इसके अ त र  

आप अपने सीट ए को व श  ा तकता  के अनु प बनाने के लए उ ह वैय कृत 

करना चुन सकते ह  यह रणनी त पांतरण बढ़ाने म स  ई है।

उनक  बातचीत क  संभावना.

स स ाइबर और एक सरे को र  कर। बजाय

याद रख  भले ही CTAs काम करने के लए स  ह  इस बात पर नज़र रख क 

आप उनका कतनी बार उपयोग कर रहे ह।

यहां देख क कैसे ेलो पूरे समय छोटे सीट ए का उपयोग करता है  फर नीचे एक 

बड़ा  काड शैली वाला सीट ए।

अपने ईमेल के ल य को यान म रखते ए येक ईमेल को एक या दो ासं गक 

सीट ए के आसपास डज़ाइन कर

एक ईमेल म ब त सारे CTA आपके लए भारी पड़ सकते ह

अपने सीट ए मत भूलना



यहां कुछ सबसे मह वपूण ईमेल मे स ह जन पर आपको नज़र रखनी चा हए

पांतरण दर  होगी.

उतना ही यार.

तशत के प म  सीट आर आपके एक या अ धक लक पर लक करने वाले लोग  

और आपका ईमेल खोलने वाले लोग  क  कुल सं या के अनुपात का त न ध व करता है। सीट आर 

आपको त काल जानकारी देता है क आपक  साम ी आपके पाठक  के लए कतनी आकषक है।

य द आपक  लक ू दर अभी तक वह नह  है जहाँ आप चाहते ह  तो यह सु न त 

करने के लए अपनी ईमेल सूची वभाजन पर दोबारा जाए ँ क आप सबसे ासं गक साम ी 

सही लोग  को भेज रहे ह। इस बात पर नज़र रख क लोग कौन से लक पर लक कर रहे ह  

फर उन सहायक लक को हटा द जो नह  मल रहे ह

अपने ईमेल माक टग यास  का आकलन करने के लए  आप कुछ मह वपूण मी स को ैक करना चाहगे। आप कौन से मी क मापते ह यह आपके ल य  पर नभर करेगा। आपक  कंपनी 

क  ईमेल माक टग का ल य कसी अ य कंपनी के ल य  से ब त भ  हो सकता है  यहां तक क आपक  जैसी कंपनी के ल य  से भी। वा तव म  यह समय के साथ आपक  अपनी कंपनी म भी 

भ  हो सकता है।

जब भी कोई पाठक आपके ईमेल म कसी लक का अनुसरण करने के बाद कारवाई करता है 

तो पांतरण रकॉड कया जाता है। आपके सीट आर के समान  इसे तशत के प म मापा जाता 

है। इस लए य द आपके ईमेल का ल य पाठक  को आपके अगले वे बनार के लए साइन अप 

करना है  और  म से  पाठक वा तव म साइन अप करते ह  तो आपका

अपनी पांतरण दर बढ़ाने के लए  आकषक सीट ए के साथ मोबाइल

अनुकू लत ईमेल बनाने का यास कर ता क आपके ाहक  के लए ईमेल पढ़ने 

को कारवाई म प रव तत करना यथासंभव आसान हो सके।

ो टप

ो टप

पांतरण दरदर के मा यम से लक कर

ईमेल माक टग मे स



ो टप

ो टप

नरम उछाल कम गंभीर होता है और उतना ायी नह  होता  उदाहरण के लए  ऐसा तब होता है 

जब आपके ा तकता का इनबॉ स पूरा भर जाता है या उनका ईमेल सवर डाउन हो जाता है। जब ऐसा 

होता है तो आपके पास दो वक प होते ह  यह देखने के लए ती ा कर क या दाता सम या का 

समाधान करता है और आपका संदेश भेजता है  या कसी को अपना संदेश दोबारा भेज

ो साहन आपको देने का एक शानदार तरीका है

ईमेल सूची एक ाहक को बढ़ावा देती है।

अपनी सूची क  वृ  पर नज़र रखने के लए  आपको उस दर पर यान देना होगा जस दर से आपक  ईमेल 

सूची बढ़ रही है। जैसे जैसे लोग नौकरी बदलते ह  पुराने ईमेल पते छोड़ देते ह  और सद यता समा त 

कर देते ह  आपका ईमेल माक टग डेटाबेस वाभा वक प से हर साल लगभग .  कम हो जाएगा  

जससे आपक  सूची बढ़ाना और इस मी क पर यान देना और भी मह वपूण हो जाता है।

कभी अ।

जब तक आप अपने संपक डेटाबेस को हर साल नए लीड के साथ ताज़ा नह  करते  आपक  माक टग 

रणनी त एक ख़ म होती संप  पर आधा रत होगी।

न य  बंद या गलत ईमेल पते के कारण। यह

अपनी सूची बढ़ाने के लए  उपहार देने का यास कर

या नए ाहक  के लए तयो गताए।ं ऑन ांड

पते नरम बाउंस के साथ च त ह।

खरीद  गई सू चय  के साथ एक आम सम या है। हाड बाउंस ईमेल को भ व य म डलीवर होने से रोकते 

ह और आपके ांड के लए बड़ी और कभी कभी लंबे समय तक चलने वाली  सम याए ंपैदा कर सकते 

ह।

जब कोई हाड बाउंस होता है  तो तुरंत उस ईमेल को अपनी ाहक सूची से हटा द। नरम उछाल 

से नपटने के लए  अपने ईमेल को मा णत कर ता क यह सु न त हो सके क यह आपके 

पाठक तक प ंच जाए और कभी कभी उन ाहक  क  सूची से छुटकारा पाए ं ज ह ने 

आपके ांड के साथ बातचीत नह  क  है

ईमेल बाउंस तब होता है जब कोई ईमेल डलीवर नह  कया जा सकता। इन उछाल  को प र तय  

के आधार पर कठोर  या नरम  के प म पहचाना जाता है। एक क ठन उछाल है

बाउंस दर सूची वृ  दर



ो टप

ो टप

ईमेल अ ेषण दर आरओआई नवेश पर रटन

जस दन उनके पास सबसे अ धक ईमेल ह
सगाई। अपने ईमेल दशन को तब तक ैक कर जब तक आप यह नधा रत न 
कर ल क कस दन के ईमेल सबसे अ ा दशन करते ह। अपने सा ता हक समाचार 
प  को सोमवार सुबह से बुधवार दोपहर तक ानांत रत करना वह नणय हो सकता 
है जो आपके आरओआई को बढ़ाता है

अपनी ईमेल अ ेषण दर को बढ़ाने के लए  येक ईमेल के अंत म एक 
छोटा सीट ए शा मल कर जसम ाहक  से अपना संदेश कसी म  के 
साथ साझा करने का आ ह कया जाए। कभी कभी ाहक  को आपका 
ईमेल साझा करने के लए अ ेषण दशा म बस थोड़ी सी मदद 
क  आव यकता होती है।

ईमेल माक टग के लए ROI उस चीज़ से अलग नह  है जसके आप पहले से ही आद  ह  
आपने ईमेल माक टग के मा यम से येक कार क  कतनी लीड उ प  क  यह संभा वत राज व 
म कैसे प रव तत होता है
वा त वक राज व  ये मे स के कार ह जो आपके बॉस और आपक  ब  ट म को यह दखाने 
म मदद करगे क वा त वक  ठोस प रणाम लाने वाले चैनल के प म ईमेल माक टग कतनी मू यवान 
है। आपको अपनी ईमेल माक टग और अपनी सकारा मक ब  सं या  के बीच काले और सफेद 
रंग म सीधा संबंध खोजने म स म होना चा हए।

अगले तर तक.

ये मह वपूण आंकड़े तशत दशाते ह

अपने माक टग ईमेल के लए ROI को अ धकतम करने के लए भेज

कसी म  को अ े षत कर  लक। दोन  ही मामल  म  आपके ईमेल 
ा तकता नई लीड उ प  करने म आपक  सहायता के लए आपके 
ांड का संदेश फैला रहे ह। वकास क त ांड  और चारक बनाने क  

उ मीद रखने वाल  को सफलता के लए इन दोन  सं या  म सुधार करना 
होगा।

उन पाठक  क  सं या ज ह ने इसे साझा कर  बटन या पर लक कया



इसके बाद  आपको CAN SPAM नयम  के अनुसार   ावसा यक दन  के भीतर अपनी 

सूची से उन लोग  को भौ तक प से हटाना होगा ज ह ने आपक  सूची से सद यता समा त कर द  

है। सामा यतया  आपके ईमेल सेवा दाता के पास एक ऐसी सु वधा होनी चा हए जो इस या 

को वचा लत करने म मदद करे ता क आपको हर बार इसे मै युअल प से करने म न फंसना पड़े।

सद यता समा त कर

इनम से कसी भी अ ध नयम का उ लंघन करने पर जुमाने से बचने के लए  

इन नयम  को हमेशा यान म रख

लोग  को अपनी सूची छोड़ने का मौका देना उ टा लग सकता है  ले कन वा तव म यह एक अ  

बात है। कसी ऐसे  को अपनी सूची म रखने का कोई मतलब नह  है जो वहां रहना नह  चाहता। 

और आप लोग  के लए इसे क ठन बनाकर कम खुली और सहभा गता दर देखगे

आपके ईमेल के नीचे दए गए लक पर लक करने के बाद उपयोगकता  के लए सद यता समा त 

करना जतना संभव हो सके उतना आसान बनाए।ं य द ा तकता  को कई झंझट  और असं य  

से गुजरना पड़ता है  तो वे इस या से बच सकते ह और आपके ईमेल को ैम के प म च त 

कर सकते ह। फर  इससे आपके ेषक क  व सनीयता को ही ठेस प ंचेगी।

उन लोग  को हटाए ं ज ह ने सद यता समा त कर द  है

एक अनस स ाइब लक शा मल कर
आ ाकारी बने रहना

CAN ैम नॉन सॉ ल सटेड पोन ाफ़  और माक टग के आ मण को 
नयं त करना  एक ऐसा अ ध नयम है जो ा तकता  को वसाय 
ारा उ ह ईमेल करना बंद करने का अ धकार देता है। इस अ ध नयम का 

उ लंघन करने पर त ईमेल $  तक का जुमाना हो सकता 
है। इसके अ त र   के मई म  यूरोपीय संघ ने सामा य डेटा 
संर ण व नयमन जीडीपीआर  लागू कया। इस नणय के तुरंत बाद 
संयु  रा य अमे रका और अ य देश  ने अपनी गोपनीयता 
नी तय  और कानून  को लागू कया जो जीडीपीआर आव यकता  म 
उ ल खत नयम  को दशाते ह।

टप 

टप 

https://blog.hubspot.com/marketing/what-is-can-spam-ht


ाहक  से अपना ईमेल उनक  पता पु तका म जोड़ने के लए कहने का एक तरीका

कई ईमेल दाता इसे एक आव यक सु वधा बना रहे ह  ले कन उनम से सभी 

ने अभी तक इसे लागू नह  कया है। कसी भी तरह से  आपको हमेशा 

अपने ईमेल म अपना भौ तक ान वैध डाक पते के प म  शा मल 

करना चा हए। हालां क यह मह वहीन लग सकता है  यह आपके ांड 

म पारद शता दखाने का एक आदश तरीका है। एक सरल पता आपके 

पाठक  के लए व ास पैदा करता है और सा बत करता है क आप 

अपने ईमेल सेवा दाता के त एक व सनीय  जवाबदेह ेषक ह।

जब कोई आपके ईमेल को ैम के प म च त करता है  तो वे अ नवाय प 

से आपको लैक ल ट कर रहे होते ह। इससे भ व य म उन तक प ंचना बेहद 

क ठन हो जाएगा य क आपके ईमेल वचा लत प से फ़ टर हो जाएगंे। 

भा य से  कभी कभी CAN SPAM अनु प ईमेल भी जंक फ़ो र म 

बंद हो जाते ह।

एक अनुम त सूची लैक ल ट के वपरीत काम करती है  ेषक के ईमेल पते को  के संपक या पता 

पु तका म जोड़कर  आपके ा तकता आपके ईमेल को जंक के बजाय व सनीय और मह वपूण के प म 

च त करगे।

उनसे अपने ध यवाद संदेश म पूछ जो तब कट होता है जब कोई आगंतुक आपक  सूची क  सद यता लेता 

है। य द आप इस मह वपूण चरण को छोड़ देते ह  तो कई पाठक आपके संदेश  को मस कर सकते ह  भले ही 

वे वा तव म आपसे सुनना चाहते ह ।

इससे बचने के लए  अपने ा तकता  से अपने ईमेल को अनुम त देने के लए कहना मह वपूण है।

टप टप 
लॉक ल टेड होने से कैसे बचइसम अपना भौ तक ान शा मल कर

आपका ईमेल ह ता र



बधाई हो  अब आप ईमेल माक टग म अपना हाथ आज़माने 
के लए तैयार ह
ईमेल माक टग क  बु नयाद  बात अब आपक  समझ म आ गई ह  अब ईमेल का लाभ उठाने का समय आ गया है  जो आपके ांड 

के सबसे श शाली माक टग टूल म से एक है। इस ईबुक म दए गए सुझाव  का पालन कर और आप पाएगंे क कम समय म 

सकारा मक आरओआई देखने के लए आपको एक अनुभवी ईमेल माक टग वशेष  होने क  आव यकता नह  है।

फर  यह पता लगाए ं क अपनी सूची को ज द से ज द कैसे वभा जत कया जाए ता क आप वचा लत संदेश वत रत कर सक 

जो आपके पाठक  क  आव यकता  के लए वशेष प से उपयु  ह  यह इस बात पर नभर करता है क वे आपके ब  फ़नल 

म कहां ह। और हमारे ारा कवर कए गए मह वपूण मे स पर नज़र रख ता क यह पता लगाया जा सके क आपके ईमेल और ऑफ़र 

आपके दशक  को कतनी अ  तरह पसंद आ रहे ह।

आरंभ करने के लए  अपनी ईमेल सूची बनाने पर काम कर ता क आप अंततः ऐसे दशक  का पोषण और वकास कर सक जो 

आपके ारा पेश क  जाने वाली चीज़  म अ य धक संल न और च रखते ह ।

जब तक आप यह सब पूरा कर लगे  तब तक आपके पास अपने सभी सफल अ भयान बनाने के लए ईमेल माक टग 

क  एक ठोस न व होगी। आपको कामयाबी मले


