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সাধারণ মানুেষর ভাষায়, মাবাইল মােক ং হল মাবাইল াটেফান, ট াবেলট বা 

অন ান  মাবাইল িডভাইেস িব াপেনর উপি িত। এর অথ হল মাবাইল াটফেমর জন  ব বসার 

ওেয়বসাইট কা মাইজ করা। ফরম াট, কা মাইেজশন এবং শলী যা মাবাইেল 

বাজারজাত করেত ব ব ত হয় তা পিরবিতত হেত পাের। মাবাইল মােক ং ই ারেনট 

মােক ং এর এক  এ েটনশন িহেসেব পিরিচত।

মাবাইল মােক ং হল মূলত এক  মাবাইল বা সলুলার িডভাইস এবং নটওয়ােকর মাধ েম াহেকর 

সােথ যাগােযাগ করার কাজ

াট ফােন ি ং মােক ং

03

ফান, িপিডএ, িমিডয়া িডভাইস, পােটবল গিমং কনেসাল, ট াবেলট কি উটার এবং অবশ ই, 

য িডভাইস িল উপেরর সম  িহসােব কাজ কের, হয় মােক ং স িকত এক  বাতা 

পাঠােত, বা তােদর এক  মাবাইল সাইট দখার অনুমিত িদেত, বা পিরচয় কিরেয় িদেত 

নতন াতা অংশ হণ-িভি ক চারািভযান তােদর.

1990 এর দশেক মাবাইেলর সূচনা হেয়িছল। থেম মৗিলক িবষয় িল এেসিছল - কিলং এবং মেসিজং - এবং শী ই, সমেয়র 

সােথ সােথ, এই িডভাইস  আজেক আমরা ' াটেফান' িহসােব পিরিচত হেয় উঠল৷ মাবাইল এখন ড টপেক ছািড়েয় গেছ। 

াটেফান আসার সােথ সােথ, লােকরা তােদর মৗিলক ই ারেনেটর েয়াজেনর জন  ল াপটেপর িদেক ঝঁুকেছ না। তারা কবল তােদর ফান 

বর কের এবং তারা যা খুঁজেছ তা খুঁেজ বর কের। ব বসা িল িনেজেদর এবং তােদর পণ িল বাজারজাত করার জন  মাবাইেলর িদেক 

ঝঁুকেছ তার ধান কারণ এ । আজ, মাবাইল মােক ং হল সবেচেয় বিশ ব ব ত মােক ং মাড িলর মেধ  এক । আপিন যিদ মাবাইল 

মােক ং এর িকছ বা অন  ফম ব বহার না কেরন, তাহেল আপিন রেস িপিছেয় আেছন।

এক  ভিমকা

মাবাইল মােক ং িক?



মাবাইল মােক ং এর ধরন িক িক?

সংি  বাতা পিরেষবা যাগােযােগর সবেচেয় জনি য় উপায় িলর মেধ  এক । মানুষ এখনও বাতা হণ অ াে স আেছ. তারা কখনই এই বাতা িল পাওয়া ব  

করেব না যিদ না মাবাইল সং া িল এ  ব  করার উপায় বর কের না আেস।

অব ান িভি ক িবপণন: অব ান িভি ক িবপণন আজকাল খুব ঘন ঘন ব বহার করা হয়। এ  বতমােন িবপণেনর অন ান  উপােয়র তলনায় সম  মেনােযাগ পায়। 

অব ান িভি ক িবপণন ভৗগিলক অব ােনর উপর িভি  কের বা GPS এর সাহােয  ব বহারকারীেক মাি িমিডয়া সরবরাহ কের। উদাহরণ প, এক  কা ািন 

মাবাইল িব াপেনর মাধ েম তােদর ব বসার িব াপন িদেত চায়। িব াপন িল ধুমা  তখনই দিশত হেব যখন আপিন তােদর ব বসার 1-মাইল ব াসােধর মেধ  

থাকেবন৷

সবিকছর জন  যমন িবিভ  ধরেনর এবং শাখা রেয়েছ, তমিন মাবাইল মােক ংেয়র িবিভ  ধরেনরও রেয়েছ। যেহত মাবাইল িডভাইস  বছেরর পর বছর ধের অিভেযািজত 

এবং িবকিশত হেয়েছ, তাই দশকেদর কােছ এক  বাতা পৗেছ দওয়ার মাড রেয়েছ। এ  াথিমক সংি  বাতাে রণ পিরেষবা িলর সােথ  হেয়িছল এবং তারপের এক  ছাট 

আকার ব তীত আপিন এক  িপিসেত য ব ানার িব াপন িল দেখন তার জে  ানা িরত হেয়েছ৷
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এ  অন ান  িবক িলর মেধ  সবেচেয় কম ব য়ব ল: এক  এসএমএস পাঠােত খুব বিশ খরচ হয় না।

আসুন থম িদেয়  কির এবং সখান থেক এিগেয় যাই:

এক  মাবাইেলর জন  এক  ব ানার িব াপন তির করার জন  এক  কা ািনর ই ারেনট ব বহােরর জন  কত টাকা চাজ করা হেব তার তলনায়, এসএমএস 

চােরর জন  সবেচেয় সহজ এবং স া িবক  বেল মেন হয়৷

সংি  বাতা পিরেষবা: সাধারণত এসএমএস নােম পিরিচত। যখন থম আধুিনক মাবাইল ফােনর উ াবন ঘেট তখন একমা  িজিনস যা করা যেত পাের তা 

হল এক  কল করা বা পােঠ র মাধ েম এক  এসএমএস পাঠােনা এবং হণ করা। এর ফেল এসএমএসই বাজােরর একমা  উপায়। আজ, এসএমএস িবে র সবেচেয় 

সাধারণ িবতরণ চ ােনল িহসােব রট করা হয়। িবপণনকারীরা কবলমা  এক  ব বহারকারীর ফােন সাম ীর এক  পুল পাঠায় এবং িতি য়ার জন  অেপ া 

কের। যিদও মাবাইল ফান ধু এক  ট ট পাঠােনার চেয় আরও অেনক িকছ করেত পাের, এসএমএস মােক ং সবেচেয় পূণ।

াট ফােন ি ং মােক ং

কুইক রসপ  বারেকাড: সাধারনত QR কাড নােম পিরিচত মােকটাররা ব বহার কেরন কারণ তােদর মেধ  ইিতমেধ ই িবদ মান জনি য়তা। এ িল 

সাধারণত কােলা এবং সাদা রেঙ বগাকার বার কাড িহসােব পাঠােনা হয় যা পড়ার জন  এক  অ াপ সহ ক ােমরা রেয়েছ এমন যেকােনা মাবাইল 

িডভাইস িদেয় ান করা যেত পাের। একবার এই কাড  অ াপ  পড়েল, ভা া চার, ব বসার তথ , িডসকাউ  এবং কুপেনর মেতা সম  তথ  উপল  

কের। বার কাড িল াহকেদর জন  এক  মাবাইল ফােন এক  াে র পৃ ার মাবাইল সং রণ দখার এক  সহজ উপায়৷

এই জন  দু  কারণ আেছ:



িত কেল অথ দান ক ন/ কল করেত ি ক ক ন: িত কেল অথ দান িবপণনকারীেদর জন  এক  মাটামু  নতন িব াপেনর িবক ।

মাবাইল অনুস ান িব াপন: এই ধরেনর মাবাইল িবপণন গেলর অনুস ান িব াপন িলর সােথ খুব িমল। গল অ াড ওয়াড ব বহারকারীেদর জন  

উ ত চারািভযান নােম এক  পিরেষবা যু  কেরেছ।

চক-ইন পিরেষবা: সবাই চক-ইন পিরেষবা ব বহার কেরেছ। বিশরভাগ সামািজক নটওয়ািকং সাইেট এই বিশ  রেয়েছ, যমন ফসবুক এবং 

ফার য়ার। এ  খুচরা িবে তােদর তােদর াহকেদর জন  িবেশষ িকছ করার অনুমিত দয় - উদাহরণ প, একবার আপিন চক ইন করেল, আপনােক িনিদ  

ব াজ এবং কুপন িলেত অ াে েসর অনুমিত দওয়া হয়।

থাগত িব াপেনর পাশাপািশ, ব বহারকারীেক মাবাইল িব াপন তির করার অনুমিত দওয়া হয়। আপিন যখন এক  মাবাইল িব াপন তির 

করেত Google ব বহার কেরন, তখন এ  আপনােক মাবাইল িব াপন এ েটনশন নােম এক  বিশে র সােথ পিরচয় কিরেয় দয়। এর 

মেধ  রেয়েছ মাবাইল সাইেটর িল  যা ব বহারকারীেদরেক এক  সাইেটর িনিদ  এলাকায় সহেজই িনেদশ কের। কল করেত ি ক ক ন, এ  এক  

কৗশল যা ব বহারকারীেদর ধুমা  এক  বাতাম িদেয় কা ািনেক কল করার জন  তির কের; ডাউনেলাড করেত ি ক ক ন, এ  

আেরক  কৗশল যা ব বহারকারীেদর ধুমা  এক  বাতাম সহ এক  পৃ া ডাউনেলাড করেত দয় এবং ানীয় িব াপন এ েটনশন িল যা 

আপনােক আপনার ানীয় দশকেদর ল  করেত দয়।

যখন ব বহারকারীরা এক  ন র সহ এক  িব াপন পান, তখন তারা সরাসির এই ফান ন ের ট াপ কের কা ািনেক কল করেত পােরন। 

ব বহারকারীেদর এই কেলর জন  চাজ করা হয় না। পিরবেত, িব াপনদাতা যারা িব াপন আউট করা হয়. একবার কল করা হেল, াহক এক  

য়ংি য় বাতার সােথ সংযু  থােক, এবং এক  লাইভ াহক পিরেষবা বা অন  যেকান পিরি িতেত, দ  ন র র উে েশ র উপর িনভর কের। সংে েপ, 

াহক যখন ফান কল কেরন তখন এক  িবলেযাগ  ইেভ  তির হয়।

টথ িবপণন: চক-ইন পিরেষবা িলর তলনায়, টথ িবপণন এক  বৃহ র দশকেদর কােছ পৗছােনার এক  িবক ৷ যখন এক  ফােন এক  টথ 

সংেযাগ থােক যা সি য় থােক, তখন কা মাইজড বাতা পাঠােনা স ব হয়৷
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ভেয়স মােক ং: এ  এমন এক  প িত যা সারা িবে  িবিভ  উে েশ  কাজ কের।

মাবাইল ব ানার িব াপন: পূণ- ীন মাবাইল ব ানার িব াপন িল এক  াটেফােন পপ-আপ হয়৷ ফােনর পুেরা ীেনর সােথ মানানসই করার জন  

এ িলেক ছাট আকাের স ু িচত করা হয়, যখন কখনও কখনও এ িল ছাট পপ-আপ হয় যা অেধক পৃ ার সােথ মানানসই হয়৷ একবার িব াপন  একজন 

দশক ারা ি ক করা হেল, তােক কা ািনর ওেয়বসাইট বা কা ািনর িব াপন ব ানার স েক এক  িবেশষ ওেয়বসাইেট িনেদিশত করা হয়।

াট ফােন ি ং মােক ং

এক  মাবাইল কা ািন সল ফান ন েরর িবশাল পুেল কি উটার জনােরেটড এবং য়ংি য় ফান কল পাঠায়। তারপের াহক চয়ন করেত পােরন য 

িতিন বাতা  নেত চান নািক কবল হ াং আপ করেত চান। এই প িত  খুবই সহজেবাধ  এবং ায়ই িনবাচেনর মৗসুেম রাজনীিতিবদরা ব বহার কেরন।

অব ান-িভি ক িবপণন দইু ধরেনর আেছ:

িব াপন



আপনার মাবাইল মােক ং ান  কমন হওয়া উিচত
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প
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মাবাইল িবপণন চারািভযান িল সাধারণ িবপণন চারািভযান থেক খুব আলাদাভােব কাজ কের। এক  মাবাইল িবপণন 

চারািভযােন, আপিন আপনার া  স েক আপনার াহকেদর িশি ত করেত চাইেছন না, বরং আপিন কীভােব আপনার িবদ মান াহক 

বস তির করেবন সিদেক মেনািনেবশ করেছন। অনুগত এবং খুিশ াহকেদর আপনার কােছ িফের আসা খুবই হতাশ থম টাইমারেদর এক  

স ূণ িসিরজ থাকার চেয় ভাল।

এ  করার জন , আপনােক আপনার িবপণন কৗশল  ভালভােব পিরক না করেত হেব।
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আেগই বলা হেয়েছ, মাবাইল মােক ং াচ থেক আপনার াে র চার করার িকছই নয়। আপিন কন সেবা ম এবং অন  সকেলর উপের সই সম  কারণ িনেয় আপিন 

িবড়িবড় করেত পারেবন না। াহকেদর এই বাতা িলর জন  সময় নই। তারা ধু এটা ব  করেব. এক  সুিচি ত, অিভেযাগ পাঠ  িবপণন কৗশল অথবহ, দীঘ ায়ী স ক 

গেড় তালার মতা রােখ।

আপনার টােগ �ট ে�াতােদর জানুন: আপনার টােগ �ট েক তা জানা খুবই ���পূণ � এবং সাইেকা�ািফক 
এবং েডেমা�ািফক আ�হ এবং আচরণ উভেয়র মাধ�েম তােদর সনা� করা খুবই ���পূণ �। এ�ট েযাগােযােগর 
জন� েসরা চ�ােনল�িলর িবকাশেক স�ম কের। 'আমার টােগ �ট েভা�া কারা?', 'িক তােদর অনু�ািণত কের?', '
তারা েযাগােযােগর েকান প�িত পছ� কের?', 'েকান ম�াগা�জন এবং সংবাদপ� তারা পেড়?', 'েকান সাইট�িল 
তারা কের এমন �� �জ�াসা করেত হেব িভ�জট?' ইত�ািদ। আপনার েকৗশল িবকাশ করার সময় আপনােক 
এই সম� �ে�র উ�র িদেত হেব।

আপনার চ�ােনল�িল েবেছ িনন: �িত�ট চ�ােনেলর শ�� এবং দুব �লতা রেয়েছ। সবার দরকার েনই
েফসবুেক বা ট�ইটাের বা সংবাদপে� হেত পাের। েকান চ�ােনল�েলা আপনােক েবর করেত হেব
আপনার �াহকরা ব�বহার করেছন। আপিন েয চ�ােনল�িলর সােথ কাজ করেত চান তা িবে�ষণ করা এক�ট ভাল ��
এক�ট শ��শালী িবপণন েকৗশল ৈতির করেত। আপনার জন� িক কাজ করেব তা আপনােক েদখেত হেব এবং
িক হেব না. একজন িবপণনকারীেক অবশ�ই িতিন েয চ�ােনল�ট ব�বহার করেত চান তা িনব �াচেনর ে�ে� িনম �ম হেত হেব। 
এইটা সব সমেয় সব জায়গায় থাকার েচেয় কেয়ক�ট এবং খুব কায �কর চ�ােনেল থাকা ভাল।

সাম�স�পূণ � থাকুন: আপিন েয েচহারা ৈতির কেরন তা সাম�স�পূণ � হওয়া দরকার। চা�ুষ পিরচয় অেনক 
েদওয়া হয় েলােগার েচেয় েবিশ ���। আপিন যখন েমাবাইেল বাজার কেরন, তখন যা িকছ�  েবর কেরন
এ�ট একই েকা�ানী েথেক এেসেছ মত েদখেত �েয়াজন. একজন ব��� িযিন পড়েছন
ই-িনউজেলটারেক এক�ট �ত িভজ�ুয়াল সংেযাগ করেত স�ম হেত হেব, যখন েস সাইট�টও িভ�জট কের।

এমন সাম�ী ৈতির ক�ন যা িবিভ� চ�ােনল বা িমিডয়ার সােথ মানানসই হেত পাের: একজন িবপণনকারী 
অবশ�ই িবপণন বাত�া�িলর জন� সব �দা িতন�ট িস অনুসরণ ক�ন - েযাগােযাগ, অথ �াত্ বাত�া�ট �� এবং 
আকষ �ক হওয়া �েয়াজন এবং বাত�া�ট আকষ �ণীয় হেত হেব এবং অবশ�ই ব�বহারকারীর মেনােযাগ 
আকষ �ণ ক�ন, এবং েশষ পয �� সাম�স�পূণ � - যাই েহাক না েকন এ�ট একই হেত হেব
আপিন ব�বহার করেছন চ�ােনল। আপনােক এমন কে�� েডেভলপ করেত হেব যা আপিন েযেকােনা 
মাধ�েম ব�বহার করেত পােরন।



প

প

5
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মাবাইল মােক ং আজ য  বহন কের

একজন িবপণনকারী াহেকর কােছ সবেচেয় কােছর এক  মাবাইেলর মাধ েম পােবন। মাবাইল ফােনর চেয় একজন িবপণনকারীেক াহেকর কাছাকািছ 

আনেত পাের এমন অন  কােনা পিরিচত িডভাইস নই। মাবাইল ফান ব ি গত, ব াপক এবং নকেট র সুেযাগ দান কের। িবপণনকারীরা মাগত বুঝেত 

চ া কের য একজন াহেকর সােথ কী কাজ কের, কন তারা কী য় কের এবং তােদর সােথ কী ি ক কের। মাবাইল িডভাইেস এ  করার স াবনা 

রেয়েছ বেল বলা হয়। 2011 সােলর এক  সমী ায় দখা গেছ য একজন গড় আেমিরকান িতিদন 2.7 ঘ া মাবাইল ফােন ব য় কের, সামািজকীকরণ 

কের, যা তারা খাওয়ার সময় ি েণরও বিশ। িবে র 75% এরও বিশ এখন এক  ফােন অ াে স রেয়েছ, যার ফেল িবপণনকারীেদর তােদর াে র 

চার বাড়ােত এবং তােদর িব ত সুেযাগ দওয়ার সুেযাগ দয়। মাবাইল িডভাইস একজন মােকটারেক স ক জায়গায়, স ক সমেয় এবং স ক 

ব ি র সােথ সংেযাগ করেত স ম কের।

আজেকর িদেন এবং যুেগ, মাবাইল মােক ং ব বসার জন  এক  পূণ ভিমকা পালন কের।
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াটেফান একজন মানুেষর দনি ন জীবেনর এক  পূণ অংশ হেয় উেঠেছ। াটেফান িল ড টপ এবং ল াপটেপর িত াপন িহসােব ব ব ত হয়। 

তারা ই ারেনেটর সােথ স ম, যা ব বহারকারীরা খুঁজেছন। 81% ব বহারকারী ই ারেনট াউজ করেত াটেফান ব বহার কেরন, 68% অ াি েকশন 

িভি ক উে েশ  এ  ব বহার কেরন এবং 48% িভিডও দখেত এ  ব বহার কেরন। এক  িবপণেনর দৃ েকাণ থেক, এ  আপনার জন  কতটা সুিবধাজনক 

তা িনেয় ভাবুন। একজন মানুষ যিদ তার িদেনর বিশরভাগ সময় ফােন কাটায়, তাহেল সই ফান  আপনার কােছ কতটা পূণ?

আপনার েমেস�জংেক একীভূত করা উিচত: আপনার িবপণন �চারািভযােনর �িত�ট উপাদানেক আপনার 
চূড়া� লে�� ��ািফক চািলত করেত হেব তা ওেয়বসাইট বা সামা�জক েনটওয়াক� েহাক না েকন। এই িল�
আপনার বাত�া এবং ব�ানার অ�ভ� �� করা �েয়াজন. ব�বহারকারীেদর খুেঁজ পাওয়া আপনার পে� তত ক�ঠন
আপনার সাইট, আপিন কম �ািফক পােবন. একই কীওয়াড� এবং বাক�াংশ ব�বহার করেত হেব
আপনার িবপণন �চারািভযান জেুড়, অথবা এ�ট �াহকেদর মেধ� িবশাল িব�াি� ৈতির করেব
ফেল �ািফক কেম যায়। আপিন েয ইউআরএল এবং ইউজারেনম ব�বহার কেরন, েস�েলার মেতা 
ইউিনফম � হওয়া দরকার স�ব. উদাহরণ��প, @Bigbunny, Bigbunny.com, ইত�ািদ।

আপনার িবপণন দল�িলেক িসে� কাজ করা উিচত: আপনার যিদ েবশ কেয়ক�ট দল কাজ কের থােক
একই �ক�, তারা একই আেছ তা জানেত আপনােক িম�টং েসট আপ করেত হেব
প�ৃা উদাহরণ��প বলুন, এক�ট দল েমাবাইল বাত�া পাঠায় েযমন 'এেসা আপনার �জ� িকনুন এখােন
$40’ এবং অন� দল�ট কী ঘটেছ তা না েজেন ব�বহারকারীেদর কােছ এক�ট বাত�া েদয় যা বলেছ
'আপিন এক�ট �জ� অন� সে� িবনামূেল� পােবন'. এ�ট এক�ট স�ূণ � িবপণন িবপয �য় হেব. একইভােব, 
আপিন যিদ আপনার �চারািভযােনর িবিভ� িদক পিরচালনা করার জন� দু�ট সং�া ব�বহার করেছ 
আপনােক িন��ত করেত হেব আপনার ��া� এক�ট সাম�স�পূণ � েচহারা িন��ত করার জন� 
এক�ট সম�য়কারী আেছ.



অসুিবধার চেয়ও বিশ, মাবাইল মােক ং এর অেনক সুিবধা রেয়েছ যা ভােলাভােব কাজ কের

যেহত ফান িল ব বহারকারীেদর জন  অত  েয়াজনীয়, স িল সব  বহন করা হয়৷ যিদ একজন মােকটার

াটেফান কনাকাটার সমাথক। তারা য় চািলত কনাকাটা উত্সািহত. তারা চ ােনল জেুড় ব বহার করা হয় এবং িস া  হণ এবং গেবষণা ি য়া িচ া করা 

হয়. 79% াহক তােদর ফান ব বহার কেরন যখন তােদর কনাকাটার জন  সাহােয র েয়াজন হয়। তারা তােদর াটেফােন পণ  বা খুচরা িবে তা 

স েক আরও জানেত দােমর তলনা কের। 74% াহক তােদর ফােন কনাকাটা কেরন, তা অনলাইেন হাক বা দাকােন।

মাবাইল ফান ব বহার কের টােগট মােক ং হণ কের, তারা ায় সােথ সােথই দশকেদর ারা পড়া িব াপন চােরর সুিবধা পেত পাের। 

তারপের ঐিতহ গত প িত িল যা পােব তার চেয় বৃহ র াতা ব বহার করার সুিবধা তােদর রেয়েছ।

িবপণনকারী
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স-িমিডয়া এ েপাজার াটেফান-ব বহারকারীর আচরেণ অত  ভাবশালী। ব বহারকারীেদর অিধকাংশই এক  মাবাইল িব াপন ল  কের যা এ র 

উপর পদে প নয়। একজন ব বহারকারীর ফােন 71% অনুস ান এক  িব াপন কােশর কারেণ - এর 68% থাগত িমিডয়ার কারেণ, 18% অনলাইন 

িব াপেনর কারেণ এবং 27% মাবাইল িব াপেনর কারেণ৷ 82% ব বহারকারী এক  মাবাইল িব াপন ল  কেরন।

মাবাইল ফান ব বহারকারীরা এখন এবং তারপের তােদর ফান চক করেত পিরিচত। এই কারেণ তারা য কানও নতন বাতা পেল, তারা 5-িমিনেটর উইে ার 

মেধ  খােল। এ েক এক  ইেমেলর সােথ তলনা ক ন যা আপিন পাঠান। ইেমল িল একজন ব ি র ইনবে  িদন এবং স ােহর জন  বসেত পাের। এক  

সমী া দখায় য মািকন যু রাে , ব বহারকারীেদর ারা া  ট ট বাতা িলর 94% পড়া হয় এবং তােদর 75% তাত্ িণকভােব পড়া হয়।

যারা িব াপেনর উপর পদে প নয় তােদর মেধ  35% ওেয়বসাইট পিরদশন কের এবং 49% এক  য় কের।

মাবাইল যুি  াটেফান িলেক ব বহারকারী যখােনই থাকুক না কন বাতা পাঠােত এবং হণ করেত স ম কেরেছ৷ এ  আপনােক আপনার াহকেদর 

দাকােন িফের আসার কথা মেন কিরেয় দওয়ার সুিবধা দয়, আপিন য সমী া পিরচালনা করেছন তােত অংশ হণ করেত, চলমান িব য় িল স েক 

তােদর জানান এবং আপিন অিবলে  িতি য়া পেত পােরন। উদাহরণ প, যু রােজ র এক  মাবাইল ফান নটওয়াক অের  ারা পিরচািলত 

চারণার কথাই ধ ন। কমলা তার িদেয়েছ
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অ াকশন ওিরেয়ে ড সাচ আেরক  কারণ মাবাইল মােক ং পূণ। ব বহারকারীরা িবিভ  ধরেণর তথ  খুঁেজ পেত ায়শই মাবাইল অনুস ান 

ব বহার কের। াটেফান ব বহারকারীেদর 77% উ ত কেরেছন য সাচ ইি ন ওেয়বসাইট িল সবািধক পিরদশন করা ওেয়বসাইট িল। দশ র মেধ  

নয়  াটেফান ব বহারকারীেদর অনুস ােনর ফলাফল কাযকর হয়।

মাবাইল মােক ং ব বহার করার সুিবধা

1

3

2



মাবাইেল মােক ং করার সময়, মােকটাররা সাধারণত মাবাইেলর সীমাব তা উেপ া কের।

এক  ভাল মাবাইল িবপণন চারািভযান এমন পণ  তির কের য িল অত  িবপণনেযাগ  এবং এক  অনুগত াহক বেস টেন আেন। আপনােক িবলেবাড 

িব াপন এবং িভ িব াপন িলেত চর িবিনেয়াগ করেত হেব না তেব ধুমা  মাবাইল মােক ংেয় সামান  ব য় ক ন৷ অন  কান িমিডয়া াহক এবং 

ব বসা উভেয়র জন  এই ধরেনর অিভ তা দান করেত পাের না।

যিদও মাবাইল  ায়শই ব বহার করা হয়, ব বহারকারীরা তােদর উপযু  উপােয় তথ  অ াে স করা ক ন বেল মেন করেত পাের। ব া উইথ সীিমত হওয়া, 

ি ন ছাট হওয়া, সাউ  কায়ািল  ভােলা না হওয়ার মেতা সমস া েলা মােকটাররা উেপ া কের।

মাবাইল মােক ং আপনােক এক  টােগেটড াতােদর কােছ পৗছােত এবং তােদর সােথ সরাসির যাগােযাগ করেত দয়। অন ান  িডভাইেসর িবপরীেত, 

মাবাইল ফান িল ধানত একজন ব ি র মািলকানাধীন িযিন এ েক সবদা তার সােথ বহন কেরন। ফল প, াহক য কানও সময় এই িবপণন 

চারািভযান এবং বাতা িলর মাধ েম দখেত পােরন।

িবিভ  ফােনর িবিভ  মতা আেছ। িত  ফােন ভােলা ক ােমরা থােক না, িত  ফােন ভােলা সাউ  িসে ম থােক না। যখন একজন িবপণনকারী 

িনি ত কের না য হ া েসট এবং যুি  চারািভযােনর সােথ সাম স পূণ, তখন এ  ব বহারকারীর খারাপ অিভ তার িদেক িনেয় যায়।

আপিন যখন রসপ  রট স েক কথা বেলন, তখন মাবাইল মােক ং এর রসপ  রট পঁাচ ণ বিশ থােক এবং ইেমল মােক ং ক াে ইন থেক অেনক 

বিশ কাযকরী। এ  তই মাবাইল িবপণন পিরক না থেক িবিনেয়ােগ উ তর িরটান এবং কম িমিডয়া অপচেয়র িদেক পিরচািলত কের।

আেরক  ধান সমস া যা িবপণনকারীরা উেপ া কের তা হল মাবাইল ফান িল িপিস িলর মেতা নয়৷ আপনার চারািভযােন, আপিন যখন আপনার 

াহকেক মাগত ীেনর চারপােশ ঘারােফরা করেত বেলন, তখন এ  খুবই হতাশাজনক হেয় ওেঠ এবং াহকেদর এক  খারাপ অিভ তার িদেক িনেয় যায়।
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কখনও কখনও, িবপণনকারীরা তােদর তির করা ছাটখােটা িল িমস করেত পাের। এই িল এক  পচা াহক অিভ তার ফলাফল িহসােব ছাট 

কান ব াপার না.

09

ব বহারকারীরা ধুমা  এক  িনিদ  ন ের MOVIE শ  ট ট করার মাধ েম িত বুধবার যেকােনা মুিভেত 50% o এর সাব াইবার কেরন। যারা 

অংশ হণ কেরিছল তােদর এক  অনন  কাড দওয়া হেয়িছল যার মাধ েম তারা তােদর িডসকাউ  এবং কুপন দািব করেত পাের। এ  তােদর াহক বাড়ায় 

এবং পুরােনােদর াে র িত অনুগত রােখ।

5

4

6

এড়ােনার জন  ভল
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আজ পয , অেনক কা ািনর সফল মাবাইল মােক ং কৗশল রেয়েছ।
িকছ শীষ কৗশল হল:

সফল মাবাইল মােক ং ক াে ইন

ানীয় িজপ কাড সহ। এরপর ানীয়েদর কােছ তথ  পাঠােনা হয়

এই চারণার ফেল ায় 1.5 িমিলয়ন ট ট তির হেয়েছ

ফাড িডলারিশপ, এবং াহকেদর তারপর আবার যাগােযাগ করা হয় এবং দওয়া হয়

যখন তারা াে র সােথ তােদর পরবত  িডিভিড ভাড়ার অডার দয় তখন ছাড়।

ব বহারকারীেদর

400,000 াহকেদর থেক বাতা।

তথ . ফাড 15.4% এর পের এক  চমক দ পা র হার দেখেছ

এই চারণা।

ফাড মাটর কা ািন: তােদর নতন গািড়, ফাড কােশর চােরর জন

Starbucks: তােদর িব মােনর coee জন  পিরিচত, Starbucks তির করার িস া  িনেয়েছ

Escape এবং Ford Taurus, কা ািন এক  চমৎকার মাবাইল ব বহার কেরেছ

ারবাকস কাড চালু করার মাধ েম তােদর াহকেদর জীবন সহজ হয়

িবপণন কৗশল. যিদ মানুষ গািড় স েক আরও তথ  চায়, তারা

মাবাইল অ াপ. াহকেদর এখন ধু তােদর অ াকাউে  িডট লাড করেত হেব

রডব  এক  দশ িদেনর দীঘ িবপণন চারািভযান চালায়, 'দ  10 ডস অফ

এবং তারপর চকআউেট ফােনর ীন ান ক ন। অ াপ  বতমােন রেয়েছ

িডল'। তারা ব বহারকারীেদর '727272' এ শ  সহ এক  ট ট বাতা পাঠােত বেলেছ

'FORD' শ  সহ 63611 ন ের এক  ট ট পাঠােত হেয়িছল। াহকরা িছেলন

'িডল'। াহকরা তখন িডসকাউ  জতার সুেযাগ পেয়িছেলন। এই েলা

তারপর ব ি গতভােব যাগােযাগ করা হয়, এবং তােদর নাম িদেত বলা হয়

iPhone, iPod Touch এবং Blackberry এবং Android এর জন  উপল

িডসকাউ  10 স  এবং $1.50 এর মেধ  রট করা হেয়েছ। তারা হণ করেব
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তিম িক জানেত?

Machine Translated by Google

ই�ারেনট অনুস�ােনর জন� ব�ব�ত ি�তীয় জনি�য় িডভাইস হল েমাবাইল।

আেগর বছর - 2014-এ এক�ট 4.70% েমাবাইল �পা�র হার িছল।

25% অনলাইন অনুস�ান এক�ট েমাবাইল িডভাইেস করা হয়।

70% েমাবাইল অনুস�ান 1 ঘ�ার মেধ� ওেয়বসাইট�িলেত কাজ কের।

আেমিরকানরা েমাবাইল িডভাইেস গেড় �িতিদন 2 ঘ�া ব�য় কের।

িব�ব�াপী �িত ৭ জেনর মেধ� ১ জন �াট�েফান ব�বহার কেরন।

েসাশ�াল িমিডয়া সমেয়র 60% এক�ট �াট�েফান বা ট�াবেলেট ব�য় করা হয়।

একজন মানুেষর িদেনর 8% সময় কােট েমাবাইেলর ��েনর িদেক তািকেয়।

িব�ব�াপী ব�ব�ত �াট�েফােনর সংখ�া 1.75 িবিলয়ন এবং 143 িমিলয়ন
মািক�ন একা।

85% েলাক ওেয়বসাইট েথেক েমাবাইল অ�াপ পছ� কের।

মািসক েমাবাইল অ�াপ ব�বহারকারীর সংখ�া 224 িমিলয়ন।

25% �াট�েফান মািলক বেলেছন 'তারা তােদর �াট�েফান েশষ কেব তা মেন করেত পাের না
তােদর পােশ িছল না'।

পিৃথবীেত 6.8 িবিলয়ন মানুেষর মেধ� 3.5 িবিলয়ন মানুেষর সংখ�া যারা
এক�ট ট�থ�ােশর মািলক এবং �াট�েফােনর মািলেকর সংখ�া ৪ িবিলয়ন।

95% �াহকরা এসএমএস ব�বহার কের ��াে�র কােছ েপৗ�েছেছন।

74% মানুষ েকনাকাটা করার সময় তােদর �াট�েফান ব�বহার কের।

50% েলাক তােদর �া� QR েকাড�িল ��ান কের।

189 িমিলয়ন মানুষ েমাবাইল - �ধুমা� েফসবুক ব�বহারকারী। 

েফসবুেকর আেয়র 30% আেস েমাবাইল ব�বহারকারীেদর েথেক।

B2B িবে�তােদর 50% েমাবাইেলর মাধ�েম িব�� কের।




