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कंटट माक टग ाहक क  ज रत  को पहचानने से शु  होती है। उसके बाद जानकारी को व भ  ा प  म तुत कया जा 
सकता है  जसम समाचार  वी डयो  ेत प  ई पु तक  इ फो ा फ स  ईमेल यूज़लेटस  केस टडीज  पॉडका ट  कैसे
कैसे गाइड   और उ र लेख  फोटो  लॉग इ या द शा मल ह। .

जैसा क हम देख सकते ह  कंटट माक टग ब कुल नई है  कंटट माक टग के पीछे एक लंबा इ तहास है  यह एक आजमाई ई 
और स ी माक टग रणनी त है जसका उपयोग कई ांड  ारा अपनी त ा को सफलतापूवक बनाने या मजबूत करने के 
लए कया गया है।

साम ी वपणन का इ तहास और वकास

हालाँ क आज ांड  ारा बनाई गई साम ी के कार सौ साल पहले वत रत क  गई साम ी के कार से ब त भ  ह  
ले कन मूल अवधारणा अभी भी वही है। हम अलग अलग उदाहरण दखाएगंे

वषयव तु का ापार

कभी कभी  जब हम कंटट माक टग के बारे म बात करते ह  तो कसी को यह सोचने के लए े रत कया जाता है क यह वशेष 
प से इंटरनेट के लए डज़ाइन कया गया कुछ नया और अ भनव है  ले कन इ तहास कहता है क ऐसा नह  है।

कंटट माक टग अतीत से आ रही एक सफलता है  यह हमारी अपे ा से कह  अ धक लंबे इ तहास के साथ एक च लत कला 
है।

कंटट माक टग माक टग का एक प है जो ल त दशक  के लए ऑनलाइन साम ी बनाने  का शत करने और वत रत 
करने पर क त है। इसका उपयोग अ सर वसाय  ारा न न ल खत ल य  को ा त करने के लए कया 
जाता है  यान आक षत करना और लीड उ प  करना  अपने ाहक आधार का व तार करना  ऑनलाइन ब  
उ प  करना या बढ़ाना  ांड जाग कता या व सनीयता बढ़ाना  और उपयोगकता  के ऑनलाइन समुदाय को शा मल 
करना। कंटट माक टग मू यवान मु त साम ी बनाकर और साझा करके नए ाहक  को आक षत करती है। यह कंप नय  
को ायी ांड न ा बनाने म मदद करता है  उपभो ा  को ब मू य जानकारी दान करता है और भ व य म 
कंपनी से उ पाद खरीदने क  इ ा पैदा करता है।

कंटट माक टग क  कहानी पछले  वष  तक फैली ई है  जसक  शु आत एक बे कग पाउडर नमाता से ई जसने एक 
ां तकारी ावहा रक कुकबुक का शत क । वैसे  हम अ सर कंटट माक टग  के बारे म पढ़ते या सुनते ह  यानी ाहक  को 

ा त करने के लए कंप नय  ारा मी डया और संपादक य साम ी का नमाण और साझा करना  यह सोचना वाभा वक है क 
हम अपे ाकृत कुछ नए  और डजाइन कए गए ह। वशेष प से सोशल मी डया के मा यम से सं े षत कया जाना है  
ले कन आइए कंटट माक टग इं ट ूट  ारा बनाए गए इस इ फो ा फक को देख  जो सं ेप म  कंटट माक टग के इ तहास 
को दशाता है।



ओटेकर अ  माक टग और ावहा रक संचार क  आव यकता के बारे म ब त जाग क थे  और अपनी माक टग को अ धकार 

देते थे। ल य इस ांड नाम के उ पाद क  गुणव ा और व सनीयता हर बार सफल होता है  को सं े षत करना था  जो एक सद  से भी अ धक 

समय बाद भी सव े  व े ता बना आ है।

अपने दम पर बड़ा आंदोलन लाता है. साम ी आंदोलन पैदा करती है य क यह वचार  को वत रत करने और उपभो ा वहार को समायो जत करने 
पर क त है।

नाइके

नाइके क  रणनी त एक क थत आव यकता पर आधा रत थी। सबसे पहले  वह ज़ रत बेहतर दौड़ने वाले जूत  क  नह  ब क जॉ गग क  थी। 

एक बार जब यह चलन शा मल हो गया  तो ज़ रत बदल गई और जॉ गग शूज़  खुद ही महसूस क  जाने वाली ज़ रत बन गए। 

बोवेरमैन का मूल ल य एक खेल और उस वचार को बढ़ावा देना था जस पर वह व ास करता था। साम ी वपणन के बना नाइक शायद वह 

नह  होता जो आज है।

अग त ओटेकर

 म  नाइके  कंपनी के सं ापक  बल बोवरमैन  यूजीलड म एक जॉ गग लब को देखने के बाद  पारंप रक फटनेस दनचया के प म 
जॉ गग के मू य को समझना शु  कर दया और इस लए उ ह ने जॉ गग पर एक पु तका का शत क  जो मूल प से इस खेल को अमे रका म ले आई।

लाल सांड़

जॉ गग शीषक वाली यह  पेज क  पु तका बोवेरमैन और एक अनुभवी दय रोग वशेष  ारा औसत अमे रक  को जूते बेचने के बजाय दौड़ने के 
मा यम से फट होने म मदद करने के लए लखी गई थी। पेशेवर एथलीट  के साथ बोवेरमैन क  अ य भागीदारी के साथ  उनके काम ने  के दशक 
म चल रहे उछाल को े रत करने म मदद क  जससे नाइक  को  प से लाभ आ।

 अग त म ओएटकर  ने अपने बैकइन बे कग पाउडर के छोटे पैकेज घर  म बेचे  जनके पीछे रे सपी छपी ई थी।  म उ ह ने एक कुकबुक 
का शत करना शु  कया  जो पछले  वष  म कई अपडेट से गुजरी है और अब यह  म लयन से अ धक मु त तय  के साथ सबसे अ धक 
बे ट से लग  कुकबुक म स ेएक है। सभी ंजन  क  उ प  ओटेकर कंपनी क  परी ण रसोई से ई और पु तक को शु  से ही खाना बनाना सखाने 

के लए एक पा पु तक के प म सावधानीपूवक लखा गया था।

 म ऑ याई कंपनी रेड बुल  मी डया कंपनी जो एनज  क बेचती है  ने अपनी आ धका रक प का द रेड बुले टन लॉ च क  जसके अब 
 म लयन से अ धक ाहक ह। इसे अखबार  म भी  के तौर पर डाला जाता है

पु तका म एक बार भी नाइके के जूत  का उ लेख नह  कया गया। इसक  ज रत नह  थी. ब ढ़या साम ी



उ ह ने एक अलग मी डया कंपनी ा पत करके एक क त और श शाली साम ी रणनी त बनाई। काशन के ल य से 
कसी भी कार का यान भटकाने क  अनुम त नह  है

नेतृ व पीढ़
ांड जाग कता बढ़ाना

रेड बुल ने सबसे पहले मनोरंजन करना सीखा है  वह समझता है क य द आप ऐसा करगे तो ब  आएगी। वे अपने ांड के इद गद 
बातचीत करते ह  वे समझते ह क कोई भी पेय के बारे म बात नह  करना चाहता  ले कन वे संगीत के बारे म बात करगे  अ त त वीर 
साझा करगे और ऐसे वी डयो ए बेड करगे जो महाका  ह।

कंपनी एक संगीत व ालय और रेड बुल यू ज़क अकादमी नामक एक महीने तक चलने वाले काय म को ायो जत करती 
है। यह व भ  खेल आयोजन  को भी ायो जत करता है  जैसे डाइ वग  फॉमूला वन मोटर ोट  लेन रे सग  नोबो डग 
और साइ लंग  बस कुछ ही नाम ह।

कंटट माक टग शु  करने का नणय लेने वाले वपणक के मुख उ े य इस कार ह

रेड बुल मोबाइल के मह व को समझता है  वा तव म इसने ऐसे ऐ स  गेम और लेटफ़ॉम वक सत कए ह जो सभी 
उपकरण  के लए काम करते ह।

सट क प से प रभा षत उ े य काम आएगंे।

हालाँ क  अगर हम यह मान ल क आय उ प  करना ही उ े य है  तो हम आसानी से इस न कष पर प ँच जायगे क यह 
उ े य ब त  और ब त सामा य है। वशेष प से वपणन काय  के बजट के संदभ म  आपको इस बात क  पूरी जानकारी 
होनी चा हए क पैसा कस चीज़ पर खच कया गया है और आप कस भाव क  उ मीद कर सकते ह।

काशन. रेड बुल काशन मी डया  चैनल और ा प दोन  म ापक है। इसम मोबाइल ऐप  ट  वेब ट वी  वेब रे डयो  
यूज़फ़ ड  सोशल नेटवक  वी डयो और यहां तक क एक पूरी लंबाई क  फ म भी शा मल है। इसके पास  भाषा  म फैले 

 अलग अलग डोमेन नाम ह।

•

मूल प से  ये कारण कसी भी अ य वपणन अ यास के मामले म समान ह। यह कोई आ य क  बात नह  है क ावहा रक 
प से हर कंपनी का ल य ाहक  को जीतना या मौजूदा ाहक  को बनाए रखना  और  प रणाम व प  अपने उ पाद  और 

सेवा  क  ब  बढ़ाना है। वपणन के अंतगत सभी याए ंइसी उ े य पर क त होती ह। कंटट माक टग कोई अपवाद नह  
है।

ऐसे कई कारण ह जनक  वजह से कंप नयां कंटट माक टग समाधान लागू करती ह।

•

कंप नयां कंटट माक टग का उपयोग य  कर रही ह

•

लीड को ाहक  म प रव तत करना

अ त साम ी.



•

ाहक  के त वफादारी

वेबसाइट ै फ़क

•

•

ांड क  पहचान

ाहक वचनब ता

•

कोण के आधार पर  उ े य  को कमोबेश सट क प से प रभा षत कया जा सकता है। कुछ वपणक इस बात से 
सहमत ह क लीड उ प  करना और उ ह ाहक  म प रव तत करना पूरी तरह से अलग याए ंह। हालाँ क उन लोग  क  
राय म काफ  स ाई है जो उ े य  को केवल तीन े णय  म सी मत कर देते ह

उ र क  तलाश करने क  आव यकता नह  है. पारंप रक तरीके हमेशा वसाय  क  वा त वक ज रत  के अनु प नह  
होते ह। य द आपने यह जांचने के लए एक सव ण कया है क उपरो  वपणन उ े य  म से कौन सा कंपनी के लए 
मह वपूण नह  है  तो आप सीखगे क उ ोग  कंपनी और बाजार के आकार या टनओवर क  परवाह कए बना  हर कोई 
बेचना चाहता है और पहचाना जाना चाहता है। ये तो हम जानते ह. हम यह भी जानते ह क अगर कई कंप नयां ाहक को 
जीतने क  को शश करती ह  तो यह काफ  चुनौती भरा होता है।

ाहक तधारण

अ धक ब

व ापन साम ी के साथ ाहक  पर बमबारी कम और भावी होती जा रही है। मानव म त क न केवल 
बाहरी संदेश  क  सं या के त  ब क दशन के कमोबेश ला सक प  के त भी लचीला हो 
जाता है। अ धक से अ धक व ापन आ रहे ह  ले कन हमारे ारा नो टस क  जाने वाली उनक  सं या म गरावट 
आ रही है।

ाहक  के प म  हम ान  म ै मग जैसा क हम इसे देखते ह  के खलाफ भी व ोह करते ह  चाहे वह 
सावज नक हो कई शहर बाहरी व ापन पर तबंध लगाते ह  वशेष प से पयटक आकषक जले म  या 
नजी इंटरनेट ाउज़र म व ापन  को अव  करने वाले फ़ टर ह । एक मानक  ऐसे संदेश  के साथ। फर भी 
आ ख़रकार  वपणक हमारे लए सव म चाहता है। वे बस हम एक नए अवसर के बारे म बताना चाहते ह जसे 
हम अ यथा गँवा सकते ह। सौ अ य उ ोग  म सौ अ य वपणक क  तरह।

ब

इंड  लीडर के प म छ व बनाना

•

•

•

यह सूची चाहे सं त या पूण सं करण म  प र चत लगती है  है ना  आ ख़रकार  हर कोई ब त कुछ बेचना चाहता है और 
उ ोग म पहचाना जाना चाहता है। यहां मु य  उठता है  य द उ े य पारंप रक वपणन के समान ह  तो साम ी वपणन 

य

•



य द हमारे ा तकता हमारे ारा दान क  जाने वाली साम ी को नय मत प से पढ़ते ह  तो उनक  नजर म 
हम उ ोग के वशेष  और नव वतक ह। जब खरीदारी संबंधी नणय क  बात आती है तो यह अ सर नणायक 
होता है। ह र माक टग ारा हा सल क  गई प ंच एक अ त र  लाभ है। जो लोग अ सर हमारे ारा 
आयो जत वे बनार म भाग लेते ह  वे देर सबेर अपने बारे म बताएगंे

कंटट माक टग के लाभ

प रणाम व प  ला सक माक टग अ सर अ भावी या कम से कम अपया त सा बत होती है। स ांत प म  यह ाहक के 
सामने रखे गए सीधे संदेश पर यान क त करता है  जो उनके रा ते म खड़ा होता है। इसका उ े य उ ह एक पल के लए भी 
अपनी राह पर रोकना और ताव पर त या करने के लए मजबूर करना है। अपने सहक मय  के ई मेल पढ़ते समय  हम 

चार  को फ़ टर करने क  आव यकता होती है  और अपनी पसंद दा वेबसाइट  पर जाते समय  हम आ ामक बैनर  के बीच 
साम ी क  तलाश करनी होती है। या यह ठ क से काम कर सकता है

म। अ धक इनबाउंड कोण  कंटट माक टग एक उपकरण है
भीतर का वपणन। जैसा क हमने ऊपर बताया  यह एक ऐसी त है जहां एक कंपनी संभा वत ाहक  को 
गुणव ापूण साम ी दान करके उनका यान आक षत करने का यास करती है। ये कारवाइयां कुछ 
समय के बाद ही भावी होती ह  य क ा तकता  का एक वफादार समूह बनाना आसान नह  है  जससे 
हम अपना उ पाद खरीदने क  उ मीद कर सक।

इनबाउंड माक टग एक वक प ह ै  यह इस धारणा पर आधा रत है क ाहक वयं हमारे पास आएगंे और हम जो पेशकश 
करते ह उसम दलच ी लगे  अगर हम उ ह दलच  साम ी दान करगे। उ ह परेशान करने और अ सर व ापन म हेरफेर 
करके गुमराह करने के बजाय  हम उ ह खुद ही ढंूढने पर मजबूर कर देते ह। और यह सबसे अ ा काम करता है य द हम उ ह 
उस चीज़ तक प ंच दान करने म स म ह जसम वे वतमान म च रखते ह और उ ह या चा हए।

तीय. ाहक जुड़ाव और नवाचार  दए गए वषय म च रखने वाला ाहक एक त ाहक है। ता कक प से  साम ी 
वपणन ारा प ंचे कसी भी  को उस वषय म च होनी चा हए जससे साम ी संबं धत है। च का 
मतलब पहले से ही संभा वत खरीदारी नह  है  ब क एक  जो वे ा से कंपनी लॉग क  सद यता लेता 
है  वह ई मे लग के सौ ा तकता  क  तुलना म अ धक मू यवान नेतृ व है।

इस कोण को मह वाकां ी न मानना क ठन है  य क साम ी वपणन का भावी काया वयन वा तव म एक कला है। 
हालाँ क  बाज़ार ऐसी कारवाइय  को लागू करता है और कुछ समय से वे पहले से ही कई कंप नय  के लए एक 
मानक रहे ह।



iii. खोज इंजन अनुकूलन  संभवतः सभी ने रह यमय श द एसईओ  सुना है। यह भी आमतौर पर जाना जाता है क 
इसम इंटरनेट पर साम ी खोज क  या  को इस तरह से भा वत करने के उ े य से क  जाने वाली 
कारवाइयां शा मल ह ता क इंटरनेट उपयोगकता जतनी बार संभव हो सके हमारी साम ी का सामना कर सक। 
ऐसी त जब ाहक गूगल पर हमारे उ ोग का नाम या उससे संबं धत श द खोजता है और हमारी वेबसाइट 
खोज प रणाम  म सबसे आगे होती है  तो यह सबसे बड़ी उपल  तीत होती है। जा हर है  लगभग हर े  म 
भारी त धा के समय म इसे हा सल करना वाकई मु कल है।

कंपनी के संसाधन  का बेहतर उपयोग  कई संगठन  म  उपकरण  के साथ साथ संसाधन  के बारे म ान भी 
बबाद हो जाता है। कंप नयां अ सर उ ोग रपोट  के लए डेटा तैयार करती ह  ले कन उ ह हमेशा इस बात का 
अंदाज़ा नह  होता है क इस डेटा का उपयोग कंपनी म वतरण से परे कैसे कया जा सकता है। इस बीच  य द 
इसे ठ क से संसा धत और व णत कया जाए  तो यह एक आदश और  का नमाण कर सकता है

न कष यह है क हम अपने ान और अ य संसाधन  का बेहतर उपयोग कर सकते ह जो हमारे पास पहले से 
ही ह और जो बड़े पैमाने पर हमारे पास ह

इस बारे म कई मथक ह क उपयु  वेबसाइट सॉ टवेयर इस तरह के प रणाम ा त करने म कैसे मदद कर 
सकता है  ले कन स ाई ब कुल वपरीत है। दरअसल  वेबसाइट क  अनुपयु  तैयारी ब त नुकसान करती 
है  ले कन उपयु  वेबसाइट मदद नह  करती। उ चत एसईओ याए ंउ कृ  प रणाम ा त करने के लए एक 
अ  ारं भक त सु न त करती ह  ले कन बाद वाली साम ी पर नभर करती है। मु य श द  मेटाडेटा 
और कुशलतापूवक और  प से लखे गए कोड उन रोबोट  के लए अनुकूल ह जनका उ े य हमारी 
वेबसाइट क  उपयो गता का मू यांकन करना है  ले कन यह मु य मु े  से नपटने के लए पया त नह  है। रोबोट 
उन वेबसाइट  को उ  सूचकांक देते ह जो अ  साम ी पेश करते ह। वे ऐसा कैसे करते ह  वे वचा लत प 
से व ेषण करते ह क वेबसाइट पर या है। चूं क वे वषय व तु के संदभ म साम ी क  गुणव ा का मू यांकन 
करने म स म नह  ह  इस लए वे जांचते ह क या आगंतुक साम ी को अ े षत करते ह उदाहरण के लए 
वषयगत मंच पर या सोशल मी डया म एक लक डालकर । साम ी वपणन के लए ध यवाद  जो दलच  

साम ी बनाने और का शत करने के अलावा कसी और चीज़ पर आधा रत नह  है  एक र कंपनी क  
वेबसाइट जीवंत बन सकती है और इसके सूचकांक म उ लेखनीय वृ  कर सकती है।

दो त  इसके बारे म. इस बीच  हमारे ई मे लग या ोशर के ा तकता पर हमारा राज त बनने के लए भरोसा 
करना क ठन है।

सबसे मह वपूण  आव यक ेत प । अ य लोग वे ा से वी डयो कॉ स म टूल का उपयोग करते ह और 
उ ह यह एहसास नह  होता है क अ सर कंपनी क  बैठक  के योजन  के लए उपयोग कया जाने वाला टूल 
ऑनलाइन से मनार टूल के प म भी उपयोगी हो सकता है।

iv.



इससे पहले क आप अपने वसाय के लए साम ी वपणन रणनी त बनाएं  आपको पहले ल य  को प रभा षत करना होगा। 
आप अपनी साम ी से या हा सल करने क  को शश कर रहे ह  या इससे आपके लॉग पर अ धक ाहक ह  या यह 
यातायात अ ध हण है  या हो सकता है  आप अपनी वेबसाइट के कुछ ब  पृ  को पांत रत करना चाहते ह  चाहे वे 
कुछ भी ह  रणनी त बनाना शु  करने से पहले आपको ल य  को  प से सूचीब  करना होगा।

• आपके साम ी वपणन यास  क  सफलता को मापना

ऐसा कहा जा रहा है क  साम ी वपणन रणनी त म कुछ ापक त व होते ह जो आपके ल य  क  परवाह कए बना समान 
होते ह। उ ह नीचे सं ेप म सूचीब  कया गया है  य क हम इस ूटो रयल म बाद म उन पर व तार से वचार करगे

साम ी नमाण

अब तक उपयोग नह  कया गया. इस कार के उपयोग का तक हर कसी को आ त करेगा  कम प रचालन 
लागत और बेहतर वपणन भाव। यह सीधे तौर पर नह  माना जा सकता है क साम ी वपणन कुछ नह  से 

कुछ  बनाने क  अनुम त देता है  ले कन एक अ भयान क  तैयारी और लॉ च एक तरह से हम संसाधन  का 
व ेषण करने और यह सोचने के लए मजबूर करती है क हम उनसे या ा त कर सकते ह और या अ त र  

लागत हम वहन करनी ह गी। इस तरह ब त से बंधक  को  जो इस बात से आ त थे क वे अपनी कंपनी को 
भली भां त जानते ह  पूरी तरह से नए े  क  खोज क ।

• अपने ाहक  को समझना

माक टग गु  और पं डत अ सर इस पं  को दोहराते रहे ह क जो कंपनी बेहतर कहानी सुनाती है वह जीतती है  न क वह 
कंपनी जो आकार म बड़ी होती है। यह स यवाद आज ऑनलाइन मी डया के नए प  के वकास के साथ और भी अ धक 

ासं गक है  जसने उपभो ा  को पहले से कह  अ धक सश  बनाया है।

• अपना ांड संदेश या कहानी बनाना

साम ी वपणन रणनी त

हालाँ क  यह  अभी भी काफ  हद तक अनु रत है। आप बेहतर कहानी कैसे सुनाते ह  या आप अपने उ पाद क  
वशेषता  को सूचीब  करते ए x  फ ट का पो टर बनाते ह  और इसे शहर के हर बलबोड पर चपकाते ह या आप 

एक शानदार टेली वजन व ापन बनाते ह  वह कौन सा वक प है जो आपको अ धक वसाय और अ धक राज व देगा  
खैर  ईमानदारी से कह तो एक अ  कहानी बनाने और ब ढ़या साम ी बनाने के लए उससे कह  अ धक क  आव यकता 
होती है। इसके लए आपको W का उ र देना होगा  कौन  या और य ।

• उस साम ी को प रभा षत करना जसे आप बनाना चाहते ह



साम ी नमाण और काशन उपकरण

• वह या है जसे आप पूरा करना चाहते ह

• या साम ी रणनी त आपके सम  ावसा यक ल य  से मेल खाती है

• आप एक व श  कार क  साम ी य  बनाना चाहते ह

साम ी वपणन उपकरण व भ  आकृ तय  और आकार  म आते ह। आपके लए या काम करेगा यह पूरी तरह से आपक  ावसा यक 
आव यकता  और आपक  साम ी वपणन रणनी त के दायरे पर नभर है। नीचे सूचीब  उपकरण साम ी नमाण  बंधन और 
अनुकूलन के तीन क य पहलु  को कवर करते ह।

साम ी वपणन उपकरण

अपने साम ी ल य  को प रभा षत करना पहला कदम है।

आप साम ी य  बना रहे ह

आप अपनी साम ी से या हा सल करना चाहते ह

आपको खुद से पूछना चा हए  मेरी साम ी मेरे ाहक  क  कैसे मदद करेगी  या इससे उ ह या ा क  व ा करने  घर खरीदने या 
परी ा के लए श ण लेने म मदद मलेगी  आपको  प से प रभा षत करने और समझने क  आव यकता है क आपक  साम ी 
आपके ाहक  के जीवन को कैसे भा वत करेगी

अपने वसाय के बारे म एक बेहतरीन कहानी बनाने के लए  आपको न न ल खत का  उ र देना होगा

यह कहने क  आव यकता नह  है क अपने ाहक  क  पहचान करना कंटट माक टग का सबसे मह वपूण कदम है। अपने ाहक  क  
पहचान कैसे कर  यह जानने के लए आप इस ूटो रयल के भाग  का संदभ ले सकते ह। मु य बात यह है क अपने दशक  क  
सम या  और ाथ मकता  को सूचीब  कर और यह पता लगाए ं क उ ह कस कार क  साम ी सबसे अ  लगेगी। साथ ही  
आपको इस मह वपूण  का उ र भी देना होगा  वह कौन सी अनोखी चीज़ है जो आप अपने ाहक  को पेश करना चाहते ह

आपके ाहक कौन ह

ये मह वपूण  ह जनका उ र दया जाना आव यक है।

ये उपकरण आपको शु आत से एक वेबसाइट बनाने  अपना लॉग बनाने और अपने ाहक  को ईमेल भेजने और लगभग कसी भी 
कार क  साम ी का शत करने म मदद करगे। साम ी बंधन उपकरण के प म जाना जाता है  इनम वड ेस और डपल जैसे सरल 

और मु त से लेकर साइटकोर और डयन जैसे भुगतान वाले उपकरण शा मल ह।



• या इसने वसाय के लए ब  को े रत कया है

ये ऐसे उपकरण ह जो आपको ल त ाहक  तक व श  साम ी प ंचाने म मदद करते ह।

आरओआई का गठन वसाय से वसाय म भ  होता है। हालाँ क  येक सफल साम ी वपणन रणनी त को नीचे सूचीब  
तीन मह वपूण  म से कम से कम एक का उ र देने क  आव यकता है

साम ी अनुकूलन उपकरण

चाहे आप अपने वयं के वसाय या कसी ाहक के लए साम ी वपणन रणनी त बना रहे ह  ाथ मक  अभी भी बना 
आ ह ै  नवेश पर रटन आरओआई  या है  अपनी साम ी वपणन रणनी त म आपके ारा कए गए सभी यास  के 
लए  ROI का सकारा मक होना आव यक है।

उदाहरण  म वुफू  इ वोला  मं टकोर आ द शा मल ह।

ये उपकरण आपको अपने मुख ल डग पृ  के लए ऑनलाइन पंजीकरण फॉम और सव ण बनाने क  अनुम त देते ह। वे 
इन ल डग पेज  पर आने वाले ाहक  का डेटा कै चर करते ह  जसे Salesforce.com जैसे ब  टूल के साथ एक कृत 
कया जा सकता है।

ै कग सफलता

ट् वटर के लए  आप ट्वीटडेक का उपयोग कर सकते ह और आगे के व ेषण के लए  आप रे डयन  और ससोमोस जैसे टूल 
का उपयोग कर सकते ह।

पांतरण और डेटा कै चर उपकरण

ये उपकरण आपके फेसबुक व ापन ट् वटर जैसे सामा जक चैनल  के लए साम ी को बं धत और ैक करने के लए उ कृ  
ह। सबसे अ धक उपयोग कए जाने वाले टूल म से एक टसुइट है  जो आपको अपने सोशल मी डया पो ट को क य प से 
शे ूल करने क  अनुम त देता है।

सोशल मी डया बंधन और वण उपकरण

उदाहरण के लए  मान ल क आप एक ैवल वेबसाइट के मा लक ह और एक उपयोगकता आता है और खुद को शहर म कार  
क  तलाश करने वाले पयटक के प म पहचानता है  अब ये उपकरण आपक  साम ी को फ़ टर करगे और उपयोगकता को 
केवल ासं गक जानकारी दान करगे  जब क अ ासं गक जानकारी छपाएगंे। ऐसे टूल के उदाहरण  म Google वेबसाइट 
ऑ टमाइज़र  Adobe Omniture  ऑटोनॉमी ऑ टमो ट आ द शा मल ह।

• या इससे कंपनी क  लागत बच गई है

एक बार जब उपयोगकता आपक  वेबसाइट पर आते ह और अपनी पहचान बताते ह  तो ये उपकरण उन साम य  को आगे बढ़ाते ह 
जो इन उपयोगकता  के लए ासं गक होती ह।



सं ेप म कह तो  ब  म वृ  लागत म कमी और ाहक तधारण तीन मुख े  ह जो साम ी वपणन रणनी त क  
सफलता नधा रत करते ह। आइए इनम से येक ब  को अ धक व तार से देख

आपका उ पाद या सेवा

ब  को मापना और ैक करना

ाहक तधारण को मापना और ैक करना

आप अपने वयं के सीआरएम और Google एना ल ट स म ब  मे स को देखकर यह सब माप सकते ह।

ाहक तधारण से हमारा ता पय न केवल आने वाले नए लीड से है  ब क मौजदूा ाहक  के औसत जीवन से भी है। 
आपका ल य सभी ाहक  को लंबे समय तक और खुश रखना होना चा हए। आप इसे अपने सीआरएम के मा यम से माप 
सकते ह ता क यह पता लगाया जा सके क आपके ाहक कस कार क  साम ी का उपभोग कर रहे ह और यह माप 
सकते ह क या उस साम ी ने सद यता को बनाए रखने और नवीनीकरण म मदद क  है।

ब  को मापना और ैक करना वह ह सा है जो उ र देता है क या आपके वसाय ने वा तव म कोई पैसा कमाया 
है। आपक  साम ी वपणन रणनी त के प रणाम  को न न ल खत  के उ र देने ह गे

लागत बचत को मापना और ैक करना

अवधारण

लागत बचत मूल प से आपका वा त वक लाभ है  प रव तत लीड  त लीड कुल लागत । त लीड कुल लागत क  
गणना करते समय  आपको अपने लए साम ी बनाने म कमचा रय  या लांसर  को भुगतान करने म खच कए गए पैसे 
को यान म रखना होगा। इसम कराया  बीमा  उपयो गताएँ  डज़ाइन लागत  हो टग शु क  सद यता और सॉ टवेयर 
लागत जैसे सभी ओवरहेड्स भी शा मल ह।

• ऑग नक या इनऑग नक खोज के मा यम से कतने व ज़टर आए और खरीदारी क
• या आपने अपने ई कॉमस अनुभाग के मा यम से कोई ब  क

• या इससे ाहक  के जीवन को आसान बनाने म मदद मली है  जससे वृ  ई है


