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িবপণেনর য কানও ফেমর মেতা, সাশ াল িমিডয়া িকছ িচ াভাবনা কের। এ  আপনার সমেয়র এক  িবশাল 

সাইফন হেয় উঠেত পাের এবং েময়াদী লাভ িবরল। সাশ াল িমিডয়া মােক ং এক  দীঘেময়াদী িত িত। 

তাহেল, এই মােক ং এিভিনউেত আপনার সময় এবং ম িবিনেয়াগ করা উিচত বা করা উিচত নয়? আপিন 

যিদ ইিতবাচক উ র দন, আপিন অিবলে  অন  িস াে র মুেখামুিখ হন: সই িবিনেয়াগ  কী প নওয়া 

উিচত? িবক  সংখ া অ িতেরাধ ; আপিন কখনই িত  কৗশল ব বহার করেত পারেবন না এবং অবশ ই 

স িল একবাের করেত পারেবন না।

এর মেধ  আপনার সাশ াল িমিডয়া াফাইল িলেত দদুা  সাম ী কাশ করা, আপনার অনুগামীেদর শানা 

এবং জিড়ত করা, আপনার ফলাফল িবে ষণ করা এবং সামািজক িমিডয়া িব াপন চালােনা জিড়ত।

মেন রাখেবন, অবশ ই, দশকরা দু  সাইেট িবিভ  কায ম পিরচালনা করেছ।

সাশ াল িমিডয়া মােক ং হল সাশ াল িমিডয়া াটফম ব বহার কের আপনার া  তির করেত, িব য় 

বাড়ােত এবং ওেয়বসাইট ািফক চালােত আপনার দশকেদর সােথ সংেযাগ াপন করেত।

আপনার সামািজক আ কাশ করা

ক আপনার ল  বাজার ধরেত এক  শ  নট কাি ং:

সাশ াল িমিডয়া মােক ং িক?

সাশ াল িমিডয়ার াতা িবশাল। 2016 সােলর ি তীয় মািসেক, Facebook িব ব াপী 1.79 
িবিলয়ন মািসক সি য় ব বহারকারী দািব কেরেছ, যার মেধ  1.66 িবিলয়ন মাবাইল ব বহারকারী িছল। 
Facebook-এর ািফেকর 85 শতাংেশর সামান  কম মািকন যু রা  এবং কানাডার বাইের থেক আেস। 

গেলর সােথ তলনা করেল, এই সাশ াল িমিডয়া বেহমথ মািকন দশকেদর জন  শ  িতেযািগতায় 
রেয়েছ। 2016 সােলর অে াবের, Facebook ায় 207 িমিলয়ন ইউিনক ইউএস িভিজটর/দশকেদর 
সংখ া বািড়েয়েছ, যখােন Google সাইট িল 246 িমিলয়েনরও বিশ িনেয় এ েক 
ছািড়েয় গেছ।

সাশ াল িমিডয়া মােক ং অেনক সুিবধা বহন কের। সবেচেয় পূণ এক  হল য আপনােক বিশরভাগ 
সাশ াল িমিডয়া পিরেষবার জন  কানও নগদ সামেন রাখেত হেব না। অবশ ই, এক  নিতবাচক িদক আেছ: 
বিশরভাগ পিরেষবার জন  এক  সামািজক িমিডয়া িবপণন চারািভযান  করেত এবং বজায় রাখার 

জন  এক  উে খেযাগ  সময় িবিনেয়ােগর েয়াজন হয় এবং অেনক িল অৈবতিনক পাে র িবতরণ 
সীিমত কের, িব াপেনর জন  চাজ এবং আপনার পছ সই বাজাের পা িল িবতরণ কের৷ সাশ াল িমিডয়া 
মােক ং এর িবিভ  সুিবধা হলঃ

ধান সামািজক িমিডয়া াটফম িল (এই মুহেত) হল Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, 

Pinterest, YouTube, এবং Snapchat।

সাশ াল িমিডয়ার সুিবধা বাঝা



গ. স ক গেড় তালা: আপিন যিদ ধুমা  - ময়াদী সুিবধার িদেক মেনািনেবশ কেরন, তাহেল 
আপিন সই িচ াভাবনােক ঝেড় ফেলন এবং সাশ াল িমিডয়া জগেত য দীঘেময়াদী গম  
খলা হয় তােত আপনার মাথা িনেয় যেত হেব। সাশ াল িমিডয়ােত কাযকর স ক তির করেত, 

আপনার কােছ আশা করা হে :

এক  িবষেয় িব ািরত তথ ; অথবা আপনার সাইেট পুনরাবৃি  িভিজট. এই সম  ল ণ িল ইি ত 
দয় য আপিন স ক তির করেছন যা পের সরাসির িব য় না হেল কােরা কােছ এক  শ -অব-ওেয়ব 

সুপািরশ হেত পাের

আপিন তােদর মেধ  আেরা টােগেটড গা র স ান করেত পােরন বা িবেশষ পিরেষবা িলর 
জন  অনুস ান করেত পােরন যা সামি কভােব কম লােকর কােছ পৗছােত পাের িক  আপনার 
ব বসার জন  স ক ব ি েদর বিশ৷

এক  িনিদ  পিরেষবায় আপনার অনুসরণকারীেদর সংখ া বা অন েদর কােছ আপনার সাইেটর 
সুপািরশকারী লােকেদর সংখ ার ি র বৃি র জন  দখুন; িনব  বা অন ান  সর ােমর ডাউনেলাড বৃি

ীকৃিত, দশৃ মানতা, উপি িত, বা মেনর শীেষ সেচতনতা। আপিন যা চান তা বলুন - আপিন চান য 
লােকরা আপনার পণ  বা পিরেষবার েয়াজন হেল আপনার কা ািনর নাম মেন রাখুক। সাশ াল 

িমিডয়া পিরেষবা িল, ায় িত  ধরেণর, আপনার া  তির করার দদুা  উপায়। সাশ াল 
িমিডয়া াি ংেয়র জন  কাজ কের যত ণ না আপিন স ক লােকর সামেন আপনার নাম পান। বৃহৎ 
সামািজক িমিডয়া পিরেষবা িলেত দশকেদর ভাগ করার পিরক না ক ন।

• িল , স দ, এবং িনরেপ  তথ  সহ মূল  দান ক ন।

• কাশ  - চার এিড়েয় চলুন।

াহেকর সমস া বা অিভেযাগ অিবলে  সনা  ক ন এবং সংেশাধন ক ন।

খ. াি ং: বিসক মােক ং াি ং, নােমর েয়াজনীয়তার উপর ফাকাস কের

• অথ দােনর িব াপন ছাড়া হাড- সল কৗশল িতেরাধ ক ন।

• িনয়মকানুন এবং যা িকছ কনেভনশন িতি ত হেয়েছ তা মেন চলুন।

i

আপিন বাস কেরন; সাইট অনুসরণ ক ন

ব বসািয়ক ি য়া উ ত করেত সামািজক িমিডয়া ব বহার করার উপায় খুঁেজ পাওয়া গেছ। যিদও 
ত  অ াি েকশন িল আপনার ব বসার কৃিতর উপর িনভর কের, সাশ াল িমিডয়ােক কােজ 

লাগােনার কথা িবেবচনা ক ন

• য কান সামািজক িমিডয়া জগেতর একজন ভােলা নাগিরক িহেসেব িনয়িমত অংশ হণ ক ন

d ব বসািয়ক ি য়ার উ িত: ইিতমেধ ই অেনক চতর ব বসা রেয়েছ

• আপনার দ তা িত া ক ন।

ক িকনেব। সাশ াল িমিডয়ার জগেত, বাগদান শ  আপনার কা ািন এবং আপনার অনুগামীেদর মেধ  
িমথি য়ার সময় এবং ণমােনর দঘ েক বাঝায়।
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LinkedIn এর মেতা পশাদার নটওয়াক ব বহার কের যাগ  নতন িবে তা, পিরেষবা দানকারী 
এবং কমচারীেদর স ান ক ন।

e সাচ ইি ন র াি ং উ ত করা: আপিন যমন আপনার ওেয়বসাইট অি মাইজ কেরন,

iv পিরেষবা সরবরােহর উ িত ক ন, যমন ক ােফ িল যা টইটার বা Facebook-এ যাওয়ার অডার িল 
হণ কের, বা খাবােরর কাট িল যা াহকেদর তােদর কাট িল কাথায় এবং কখন আসেব তা 

জািনেয় দয়৷

িবপণন ধুমা  আপনার কা ািনর অংশ, িক  আপনার কা ািনর সবই মােক ং। সাশ াল 
িমিডয়া এই অনুমােনর জন  এক  উপযু  পিরেবশ, যখােন এক  কা ািনর িত  অংশ, 
মানবস দ থেক যুি  সহায়তা এবং েকৗশল থেক িব য় পয  জিড়ত থাকেত পাের।

এক সমেয় অেনক লাকেক যুি গত সহায়তা দান; যিদ একজন ব ি র এক   থােক, 
স াবনা ভাল য অন েদর, এছাড়াও.

ধীর সমেয় ইট-এবং মটার দাকােন আেশপােশর ািফক এবং নতন াহকেদর অজেনর জন ।

vi

নতন পণ  িডজাইন বা পিরবতন িলেত াহেকর িতি য়া এবং ইনপুট া  ক ন।

vii গািড় চালােনার জন  িজওেলােকশন, টইট এবং মাবাইল সাচ পিরেষবা ব বহার ক ন

v.

চ সাশ াল িমিডয়া মােকটে েস িবি  করা: চিলত িচ াধারা বশ কেয়ক বছর আেগ পরামশ িদেয়িছল য 
সাশ াল িমিডয়া দীঘেময়াদী ব তার জন  িডজাইন করা হেয়েছ, িব েয়র পিরবেত িবপণন 

এবং াি ংেয়র জন । যাইেহাক, আরও বিশ সংখ ক সাশ াল িমিডয়া চ ােনল এখন তােদর সাইট থেক 
সরাসির িব েয়র সুেযাগ অফার কের। Facebook, Pinterest, Twitter (By Now বিশ  ব বহার 
কের), এবং Instagram (Olapic-এর মেতা তৃতীয় পে র অ াড-অন ব বহার কের) এর মেতা ধান 
সামািজক িমিডয়া চ ােনল িলেত িবি  করার পাশাপািশ, আপিন ছাট, কুলুি েত িবি র 
সুেযাগও পােবন।

iii.

সাচ ইি ন িল সাশ াল িমিডয়ােত বিশরভাগ উপি িত িলেক অ মুখী িল  িহসােব ীকৃিত দয়, যা 
াভািবক অনুস ান ফলাফল িলেত আপনার সাইট  কাথায় দিশত হেব তাও উ ত কের৷ 

অি মাইেজশন অন ান  উপােয় অথ দান কের: িরেয়ল-টাইম অনুস ােনর ফলাফেল, যা এখন 
াথিমক অনুস ান ইি ন িলেত উপল ; বািহ ক সাচ ইি ন িলেত যা গ বা অন ান  

সামািজক িমিডয়া পিরেষবা িলেত ফাকাস কের; এবং অভ রীণ, সাইট-িনিদ  সাচ ইি েন।

ii.

এখন যেহত সাচ ইি ন িল টইটার এবং Facebook এবং সাশ াল িমিডয়ােত অন ান  উপি িতর 
তািলকা করেছ, আপিন Google এবং Yahoo!/Bing-এ আপনার কা ািনর জন  অিতির  -
পজ িরেয়ল এে ট লাভ করেত পােরন (যা এখন একই সাচ অ ালগিরদম শয়ার কের এবং সাধারণত 

একই রকম ফলাফল দয়)।

উপযু  সাশ াল িমিডয়ােত সাম ী দেখ আপনার িশ  এবং িতেযাগীেদর উপর সমােলাচনামূলক 
বাজার বুি  সং হ ক ন।

সাচ ইি ন র াি ংেয়র জন  আপনার সাশ াল িমিডয়া আউটেলট িলেক অি মাইজ করা উিচত।
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সাশ াল িমিডয়া আপনােক আপনার াে র চারপােশ ব তা তির করেত , এক  স দায় তির করেত 
এবং আপনার জন  এক  াহক সহায়তা চ ােনল িহসােব পিরেবশন করেত সহায়তা করেত পাের

ব ি গত এবং সাম কভােব, সাশ াল িমিডয়া সবেচেয় বড় টাইম িস । আমােদর িব াস করেবন না? িনেজেক 
িজ াসা ক ন য আপিন 2016 সােলর রা পিত চােরর সময় িনউজ অ ালােট আস  হেয়িছেলন বা প ািরেস 
স াসী হামলার লাইভ কভােরজ থেক চাখ সিরেয় িনেত পােরনিন। অথবা হেত পাের আপিন ক াি  াশ, ব ু েদর 
সােথ শ , বা আেবেগর সােথ অন ান  িভিডও গম খেলন, আপনার াটেফােন মাগত পাঠ ,

এর সম  উ ােনর জন , সাশ াল িমিডয়ার খারাপ িদক রেয়েছ। সাশ াল িমিডয়া যমন জনি য়তা পেয়েছ, তমিন 
এর কেয়ক িমিলয়ন ব বহারকারীর মেধ  দশৃ মানতা অজন করাও মশ ক ন হেয় পেড়েছ। আসেল, কখনও 
কখনও আপনােক এক  িনিদ  সাশ াল িমিডয়া সাইেট দশক তির করার জন  এক  চারািভযান তির করেত 
হেব। ি য়া  অি মাইেজশান এবং ইনবাউ  িল  চারািভযােনর অনু প যােত আপনার সাইট  াকৃিতক 
অনুস ান ফলাফেল পাওয়া যায়।

তামার ল সমুহ িক? িকভােব সামািজক িমিডয়া আপনােক আপনার ব বসার ল  অজেন সাহায  
করেত পাের? িকছ ব বসা তােদর া  সেচতনতা বাড়ােনার জন  সাশ াল িমিডয়া ব বহার 
কের, অন রা ওেয়বসাইট ািফক এবং িব য় চালােনার জন  এ  ব বহার কের।

ক কৗশল: আপিন সরাসির ডব দওয়ার আেগ এবং সামািজক িকছ কাশ ক ন

মেন রাখেবন য আপনােক সাশ াল িমিডয়ার আসি র জন  সতক থাকেত হেব।

সাশ াল িমিডয়ার অসুিবধা িল বাঝা

সাশ াল িমিডয়া মােক ং এর পঁাচ  মূল 

িমিডয়া, আসুন একধাপ িপিছেয় যাই এবং বড় ছিব দিখ। থম ধাপ হল আপনার সামািজক িমিডয়া 
কৗশল স েক িচ া করা।

এক  াফাইল সট আপ করার াথিমক িত িত হল আইসবােগর প।

াহকেদর

অথবা বাধ তামূলকভােব িত দশ সেকে  ইেমল চক ক ন … আপিন ধারণা পােবন। -শৃ লা এবং এক  
শি শালী সময়সূচী ছাড়া, আপিন সহেজই সামািজকভােব এত বিশ বুকড হেয় যেত পােরন য অন ান  
কাজ িল পূবাব ায় চেল যায়।

সাশ াল িমিডয়ায় িনেজর ােথ বা অন  সকেলর কারেণ অংশ হণ করেবন না। এখন পয , সাশ াল িমিডয়ার 
সবেচেয় বড় নিতবাচক িদক হল ফলাফল দখেত আপনােক কত সময় িবিনেয়াগ করেত হেব। আপনােক 
পযােলাচনা এবং ম েব র িতি য়া জানােত এবং নতন উপাদােনর এক  চলমান বাহ দােনর জন  এক  
চলমান অ ীকার করেত হেব।
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খ. পিরক না এবং কাশনা: ছাট জন  সামািজক িমিডয়া িবপণন

সাশ াল িমিডয়ােত কাশ করা এক  সাশ াল িমিডয়া াটফেম এক  গ পা , এক  ছিব বা 
এক  িভিডও শয়ার করার মেতাই সহজ৷ এটা ক যভােব আপিন আপনার ব ি গত Facebook 

াফাইেল শয়ার করেবন। িক  আপিন তঃ তভােব িবষয়ব  তির এবং কাশ করার 
পিরবেত আপনার িবষয়ব  আেগ থেকই পিরক না করেত চাইেবন। এছাড়াও, আপিন 
সাশ াল িমিডয়ােত আপনার নাগােলর সেবা তা িনি ত করেত, আপনােক স ক সমেয় এবং 

ি েকােয়ি েত আপনার দশকেদর পছে র দদুা  সাম ী কাশ করেত হেব।

আপিন িক ধরেনর সাম ী ভাগ করেত চান? কান ধরেনর িবষয়ব  আপনার ল  াতােদর সবেচেয় 
ভােলাভােব আকষণ করেব? এটা িক ছিব, িভিডও বা িল ? এটা িক িশ ামূলক বা িবেনাদনমূলক 
িবষয়ব ?  করার জন  এক  ভাল জায়গা হল এক  িবপণন ব ি  তির করা, যা আপনােক 
এই ে র উ র িদেত সাহায  করেব। এবং এ  িচরতের ি র করেত হেব না; আপনার সাশ াল 
িমিডয়া পা িল কীভােব কাজ কের স অনুযায়ী আপিন সবদা আপনার কৗশল পিরবতন 
করেত পােরন।

সাশ াল িমিডয়া াটফেম উপি ত থাকার মাধ েম, আপিন আপনার া েক আপনার ভিবষ ত 
াহকেদর ারা আিব ার করার সুেযাগ দন।

লােকরা আপনােক না জািনেয়ও সাশ াল িমিডয়ােত আপনার া  স েক কথা বলেত পাের। তাই 
আপিন স েক সামািজক িমিডয়া কেথাপকথন িনরী ণ করেত চান

আপিন কান সামািজক িমিডয়া াটফম িলেত ফাকাস করেত চান? উপের উি িখত ধান 
সামািজক িমিডয়া াটফম িল হল Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest, 
YouTube, এবং Snapchat। এছাড়াও ছাট এবং আপ-এ -আগত াটফম রেয়েছ, যমন 
Tumblr, Tik Tok, এবং Anchor এবং সামািজক মেসিজং াটফম যমন Messenger, 
WhatsApp এবং WeChat।  করার সময়, সম  াটফেম থাকার চেয় িকছ াটফম বাছাই করা 
ভাল যা আপিন মেন কেরন য আপনার ল  দশকরা চালু আেছ।

গ. শানা এবং ব তা: আপনার ব বসা এবং সাশ াল িমিডয়া ফেলা করার সােথ সােথ আপনার া  স েক 
কেথাপকথনও বাড়েব। লােকরা আপনার সাশ াল িমিডয়া পা িলেত ম ব  করেব, তােদর 
সাশ াল িমিডয়া পা িলেত আপনােক ট াগ করেব বা সরাসির আপনােক বাতা দেব৷

ব বসা সাধারণত সামািজক িমিডয়ােত এক  ধারাবািহক উপি িত থাকার সােথ  হয়। ায় িতন 
িবিলয়ন মানুষ (3,000,000,000!) সাশ াল িমিডয়া ব বহার কের।

এখন িবিভ  ধরেণর সাশ াল িমিডয়া িশিডউিলং টল রেয়েছ, যমন বাফার পাবিলশ, যা আপনােক 
আপনার পছে র সমেয় য়ংি য়ভােব আপনার সাম ী কাশ করেত সাহায  করেত পাের৷ এ  
আপনার সময় সা য় কের এবং আপনার াতােদর কােছ পৗছােনার অনুমিত দয় যখন তারা 
আপনার সাম ীর সােথ জিড়ত হওয়ার স াবনা বিশ থােক।
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d িবে ষণ: পথ বরাবর, আপিন কে  কাশ করেছন িকনা বা

সাশ াল িমিডয়া াটফম িল িনেজরাই এই জাতীয় তেথ র এক  াথিমক র সরবরাহ কের। আরও 

গভীর িবে ষণী তথ  পেত বা সাশ াল িমিডয়া াটফম জেুড় সহেজই তলনা করেত, আপিন বাফার 

িবে ষেণর মেতা উপল  সাশ াল িমিডয়া অ ানািল  টল িলর িব ত পিরসর ব বহার করেত পােরন৷

আপিন যখন একসােথ অেনক িল সাশ াল িমিডয়া িব াপন চার চালাে ন, তখন আপিন বা  পিরবতন 

করেত, ি য়া িল য়ংি য় করেত এবং আপনার িব াপন িলেক অি মাইজ করেত এক  

সামািজক িমিডয়া িব াপন সর াম ব বহার করার কথা িবেবচনা করেত পােরন৷

আপিন ম ানুয়ািল সম  সাশ াল িমিডয়া াটফম জেুড় আপনার সম  িব ি িল পরী া করেত পােরন তেব 

এ  কাযকর নয় এবং আপিন এমন পা িল দখেত পােবন না যা আপনার ব বসার সামািজক িমিডয়া 

াফাইেল ট াগ কেরিন৷ আপিন পিরবেত এক  সাশ াল িমিডয়া িলেসিনং এবং এনেগজেম  টল ব বহার 

করেত পােরন যা আপনার সম  সাশ াল িমিডয়া উে খ এবং বাতা িলেক একি ত কের, এমন 

পা িল সহ যা আপনার ব বসার সাশ াল িমিডয়া াফাইেল ট াগ কেরিন৷

কতজন লাক তােদর সাশ াল িমিডয়া পাে  আপনার াে র হ াশট াগ ব বহার কেরেছ?

সাশ াল িমিডয়া িব াপন াটফম িল আজকাল এত শি শালী য আপিন ক কােক আপনার 

িব াপন িল দশন করেবন তা িনিদ  করেত পােরন৷ আপিন তােদর জনসংখ া, আ হ, আচরণ এবং 

এর উপর িভি  কের ল  দশকেদর তির করেত পােরন

আপনার া । এ  এক  ইিতবাচক ম ব  হেল, আপিন তােদর অবাক করার এবং আনি ত করার সুেযাগ 

পােবন। অন থায়, আপিন সহায়তা িদেত পােরন এবং পিরি িত খারাপ হওয়ার আেগ সংেশাধন করেত পােরন।

আেরা

আপনার সাশ াল িমিডয়া মােক ং কৗশল ট করা

সাশ াল িমিডয়া িব াপন িল আপনােক যারা আপনােক অনুসরণ করেছ তােদর চেয় ব াপক দশকেদর কােছ 

পৗছােনার অনুমিত দয়৷

সাশ াল িমিডয়ােত আকিষত হেল, আপিন জানেত চাইেবন আপনার সাশ াল িমিডয়া মােক ং িকভােব কাজ 

করেছ। আপিন িক গত মােসর তলনায় সাশ াল িমিডয়ােত আরও বিশ লােকর কােছ পৗেছেছন? আপিন 

মােস কত িল ইিতবাচক উে খ পান?

আমরা সাশ াল িমিডয়া মােক ংেয়র জন  ব বসািয়ক কস তির করার িবষেয় কথা বিল, আপনার জিড়ত হওয়া উিচত 

বা করা উিচত নয় এই ে র িদেক তািকেয়। এই অধ ায়  কৗশল, ল  এবং উে শ  স েক - এ  কৗশল স েক। 

এটা আপনােক সাহায  কের

e িব াপন: যখন আপনার সাশ াল িমিডয়া মােক ং বাড়ােনার জন  আপনার কােছ আরও তহিবল থােক, 

তখন আপিন িবেবচনা করেত পােরন এমন এক   হল সাশ াল িমিডয়া িব াপন৷
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এক সমেয় এক  কুলুি েত আপনার স দ ফাকাস. আপিন সফল হওয়ার পের, পরবত  কুলুি েত আপনার 
লাভ িবিনেয়াগ ক ন। এটা িবপরীত মেন হেত পাের, িক  এটা কাজ কের.

আপনার টােগট মােকট অনলাইন লােক ং

আপনার াহকেদর এবং স াবনা িলেক সাশ াল িমিডয়া িবক িলর আপনার িনবাচন পিরচালনা 
করেত িদন। সাশ াল িমিডয়ােত আপনার িবিনেয়ােগর সরা িরটান দখেত, আপনােক তােদর মেতা একই 
সাশ াল িমিডয়া ব বহার করার চ া করেত হেব। এই নীিত  একই যা আপিন আপনার অন ান  সম  িবপণন 

এবং িব াপন েচ ার ে  েয়াগ কেরন৷ সাশ াল িমিডয়া এক  নতন কৗশল, নতন িব  নয়।

িনেজেক সবার মেন সবার সামেন একেযােগ দািম।

যেহত সাশ াল িমিডয়া কৗশল িল িনিদ  বাতা িলর সােথ কুলুি  বাজাের পৗছােনার স া উপায় িলেত 
ফাকাস কের, স িল এক  গিরলা-িবপণন প িতর জন  তির করা হেয়েছ৷ সম  গিরলা-িবপণন কায েমর 

মেতা, একবাের এক  বাজারেক ল  ক ন।

সাশ াল িমিডয়া মােক ং ান, যা এই অধ ােয়র শেষ দিশত হেব।

কান সাশ াল িমিডয়া পিরেষবা িল আপনার িবপণেনর উে শ  এবং আপনার টােগট মােকেটর জন  উপযু  তা 

িনধারণ ক ন৷

যারা স বত আপনার পণ  বা পিরেষবা িকনেত পাের।

একবাের অেনক দশেকর কােছ পৗছােনার চ া কের আপনার িবপণন বােজট বা মেক পাতলা করেবন 
না। লােকেদর এখনও আপনার বাতা বা াে র নাম  মেন রাখার জন  কমপে  সাতবার দখেত হেব। 
বাড়ােনার চ া করেছ

এই অধ ােয়, আমরা দখাই িকভােব অনলাইন মােকট িরসাচ ব বহার কের আপনার টােগট মােকট এবং 
িবিভ  সাশ াল িমিডয়া আউটেলেটর মেধ  িমেলর মূল ায়ন করেত হয়। আপিন এ  করার পের, আপিন আপনার 
িনেজর পূরণ করা  করেত ত৷

কুলুি র মেধ  অ ািধকার িনধারণ আপনােক প  ুকের দেবন না। আপনার কুলুি  পছ  সাধারণত কান 
ব াপার না. আপিন যিদ িনি ত না হন তেব সবেচেয় বড় বাজার বা পৗছােনা সবেচেয় সহজ বেল মেন হয় 
তার জন  থেম যান৷

আপনার টােগট াতােদর (বা াতােদর) সনা  করা এবং বাঝার চেয় িবপণেন আর িকছই পূণ নয়। 
আপিন আপনার াহকেদর এবং স াবনার জনসংখ ার বিশ , তারা কাথায় থােকন এবং তারা কান সাশ াল 
িমিডয়া ব বহার কেরন তা বণনা করার পের, আপিন আপনার সামািজক িবপণন েচ ােক ফাকাস করার 
অব ােন আেছন

যখােন আপনার মাছ সখােন মাছ। যিদ আপনার স াব  াহকরা এক  িনিদ  সাশ াল িমিডয়া আউটেলেট 
না থােক, তাহেল সই আউটেলেট এক  চারািভযান  করেবন না।
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• জনসংখ া

আপিন যখন সাব প তির করেছন, তখন এই ধারণা িল মাথায় রাখুন:

তােদর সময় এবং অথ ব য়। িবভাজন সবেচেয় সাধারণ ধরেনর হয়

িববৃিত, আপিন উপযু  সামািজক-িবপণন কৗশল িনবাচন করার আেগ বাজার েক িবিভ  উপেগা েত 
ভাগ ক ন।

আপনার যিদ এক  ব বসা- থেক- ভা া (B2C) কা ািন থােক, তাহেল আপিন বাজােরর 
িবভাজেনর মানক সর াম িলেক মািনেয় িনেত পােরন, যা িবিভ  িবেশষ াতারা কাথায় থােক এবং তারা 
কীভােব থােক তার ারা সং ািয়ত করার এক  কৗশল।

ধ ন আপিন সাশ াল িমিডয়া ব বহার কের জব, ভষজ চেলর য  পেণ র এক  লাইন িবি  করেত চান। 
আপিন যিদ আপনার টােগট মােকটেক আপনার সাশ াল িমিডয়া মােক ং লে  "শ া ু ব বহার 
কেরন এমন েত েক" িহসােব বণনা কেরন

এই িবভাগ িল ধুমা  আপনার সাশ াল িমিডয়া কৗশল িলেক ভািবত কের না বরং আপনার 
ািফ , বাতা, িবষয়ব , অফার এবং আপনার িবপণেনর অন ান  িদক িলেকও ভািবত কের৷

আপনার B2C মােকট সগেমি ং

আপিন য ত  সাব প িলেত পৗছােনার চ া করেছন তার চািহদা এবং চািহদা পূরণ করার জন  
আপনার বাতা িল যেথ  িনিদ  হওয়া দরকার।

• অ ািফিন  বা আ েহর গা

জীবেনর পযায় িলর সােথ েয়র আচরণ কীভােব পিরবিতত হয় স স েক িচ া ক ন। উদাহরণ প, 
যারা তােদর চেল রং কেরন তারা যারা কেরন না তােদর চেয় িভ  চেলর যে র পণ িল খঁােজন, িক  কারণ 
তারা তােদর রঙ কেরন

• সাইেকা ািফ  বা জীবনধারা

ভেগাল িবেবচনা ক ন। ভেগাল  মেন নাও হেত পাের, িক   জলবায়েুত বসবাসকারী লােকরা আ  
জলবায়ুেত বসবাসকারী লােকেদর তলনায় মেয় ারাইজার স েক এক  বাতার িত বিশ হণেযাগ  
হেত পাের। অথবা স বত আপনার উৎপাদন মতা ানীয় বা আ িলক এলাকায় আপনার াথিমক 
পণ  ল েক সীমাব  কের।

• জীবন-পযায়-িভি ক য় আচরণ

চল? এই িবষেয়, নারী বনাম পু ষেদর সে াধন করা শ া ুর িব াপেনর অনুপাত কী?

• ভৗগিলক অব ান

সাধারণ জনসংখ া আপনার বাজােরর সং ােক ভািবত কের। সুগি  ব বহার, বণনামূলক পদ, এমনিক 
প ােকিজং িল  ারা পিরবিতত হেত পাের। পু ষেদর জন  কত শ া ুর িব াপন িসি র কথা বেল

9 | িপ বয়স



বা ােদর সােথ মিহলারা ফ াশেন আ হী হেত পাের বা িপক িম-আপ িহসােব তােদর চেল রঙ করেত পাের।)

স ান

চল আপনার িব য় বাতা ভািবত. (িকেশার এবং ত ণ া বয় রা তােদর সমবয়সীেদর এক  গা র 
অ গত হওয়ার য়ােস তােদর চলেক অ াভািবক রেঙ রি ত করেত পাের; বয়  পু ষরা ি িসয়ান ফমুলা 
িদেয় ধূসর আড়াল করেত পাের;

এমনিক জীবনধারা (সাইেকা ািফ ) িস া েক ভািবত কের। সীিমত স দ আেছ যারা নতন 
পণ  চ া অস াব  মান এবং স  গ ারাি  স েক বাতা িতি য়া জানােত পাের; বিশ স দ বা 
উ  মযাদাস  ব ি রা সামািজক িপং এবং িনেজর সােথ স িকত বাতা ারা ভািবত হেত পাের

অ ািফিন  বা আ েহর গা িল এক  সু  িবভাজন পরািমিত। যারা পিরেবশগত সং ায় অংশ হণ 
কেরন বা যারা পণ  পুনব বহার কেরন তােদর সবুজ রেঙর ারা ভািবত হওয়ার স াবনা বিশ হেত পাের

শ া ু আেবদন বা িনিদ  অনলাইন িভউেত কনাকাটা ক ন।
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ফসবুক মােক ং
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Facebook, Inc., ক ািলেফািনয়ার মনেলা পােক অবি ত এক  আেমিরকান ব জািতক সংগঠন। এ  িত া 

কেরিছেলন মাক জকুারবাগ, তার সহকম  মেমট এবং হাভাড কেলেজর ছা েদর সােথ, যারা িছেলন এডয়ােডা 

সাভািরন, অ া  ম াকেকালাম, ডাি ন মে ািভটজ এবং ি স িহউজ, মূলত TheFacebook.com-আজেকর 

Facebook, এক  জনি য় িব ব াপী সামািজক নটওয়ািকং পিরেষবা। এ  িবে র অন তম মূল বান 

কা ািন। এ  গল, অ াপল, মাইে াস  এবং অ ামাজন সহ মািকন তথ  যুি েত িবগ ফাইভ কা ািন িলর 

মেধ  এক  িহসােব িবেবিচত হয়।

Facebook অ াপ বা অ ত এমন বিশ  আেছ যা ফসবুক শয়ার করার অনুমিত দয়।

কন এটা এত জনি য়?

ফসবুক

এই স েক িচ া ক ন: অিধকাংশ াটেফান এবং ট াবেলট এক  সে  ি েলাড করা হয়

ব বসা িল তােদর ওেয়বসাইট িলেক আরও সামািজক, কাশনা উপেযাগী করেত Facebook াগ-ইন িল 

ব বহার কের াহকেদর এবং স াবনা িলেক যু  করেত Facebook ব বহার কের

তােদর Facebook পৃ া িলেত সাম ী, এবং Facebook স দােয়র মেধ  অত  ল যু  িব াপন চার চালাে ।

সাশ াল নটওয়ািকং সাইট ফসবুক 2004 সােল মাক জকুারবাগ নােম হাভাড ইউিনভািস র এক  বা া চালু কেরিছল। 

এ  Thefacebook নাম িদেয়  হেয়িছল এবং ধুমা  হাভােডর ছা  বা য কউ উপল  িছল

ভা ারা ফসবুক ব বহার কের ব ু েদর সােথ সংেযাগ াপন করেত এবং তােদর জীবন আপেডট এবং কাযকলােপর 

আকাের ভাগ কের িনেত। সম  ফসবুক ব বহারকারীেদর এক  ফসবুক াফাইল থােক, যার মেধ  এক  

ধান ছিব বা অবতার থােক; এক  টাইমলাইন তােদর সা িতক কাযকলাপ এবং ব ু েদর ম ব  তািলকাভ  কের; এবং 

এক  সাইডবার যােত ফেটা, ব ি গত তথ  এবং অন ান  অ ােপর জন  ট াব অ ভ  থােক।

েহর বৃহ ম সামািজক নটওয়াক হওয়ার পাশাপািশ, এ  সবেচেয় সি য়। কৃতপে , জনু 2014 িহসােব, 829 

িমিলয়ন মানুষ িতিদন ফসবুক ব বহার কের!

অন  যােদর এক  harvard.edu ইেমল কানা িছল। সামািজক নটওয়াক ত হাভাড জেুড় ছিড়েয় পেড় কারণ এ  

একেচ য়া িছল।

Facebook এক  িব য়কর হাের বৃি  পেত থােক কারণ এ  ভা া এবং ব বসা উভেয়র চািহদার সােথ খাপ খায়।



 Facebook মূলধারার িমিডয়া ারা ব াপকভােব আ ািদত। এ  এক  িকনা

নটওয়াক:

Facebook পৃ া িল আপনার ব বসােক Facebook-এ এক  উপি িত দয় যখােন আপিন আপনার পণ  বা 
পিরেষবার চার করেত পােরন। Facebook পজ িল হল একজন Facebook সদেস র টাইমলাইেনর 
ব বসার সমতল ৷

এখােন কেয়ক  কারণ রেয়েছ কন ফসবুক অন ান  সম  সামািজকেক ছািড়েয় গেছ

থম িদন থেক, সাইন-অন ি য়ায় আপিন যােক ইেমল কেরেছন তােক আম ণ জানােনা অ ভ  
রেয়েছ! এ র অনুমান হল য আপিন যিদ কােরা সােথ এক  ইেমল আদান দান কের থােকন, তাহেল সই 
ব ি র সােথ আপনার কােনা ধরেনর স ক থাকার এবং Facebook-এ আপনার সােথ যাগদােনর জন  
তােদর আম ণ জানােনার এক  ভাল স াবনা রেয়েছ৷

আপনার ফসবুক উপি িত িনমাণ

যিদও এ  হাভােডর িশ াথ েদর জন  এক  নটওয়াক িহসােব চালু করা হেয়িছল, Facebook অবেশেষ 
অন ান  িব িবদ ালেয়র িশ াথ েদর জন  এবং শষ পয  কি উটাের অ াে স থাকা সকেলর জন  
উপল  করা হেয়িছল। এখন, মা  কেয়ক বছর পের, এ  ইিতহােসর বৃহ ম সামািজক নটওয়ািকং সাইট হেয় 
উেঠেছ। এই বই র কােশর তািরখ অনুসাের, িব ব াপী ফসবুেকর 1.3 িবিলয়েনরও বিশ ব বহারকারী রেয়েছ।

এক  ফসবুক পজ িদেয়  করা

Facebook ব বহারকারীরা আপনার Facebook পৃ ায় লাইক িদেত পাের, নতন পণ  এবং চার স েক জানেত 
পাের, আপনার টাইমলাইেন (ফেটা, িভিডও এবং িল ) িবষয়ব  পা  করেত পাের, আপনােক ব ি গত বাতা 
পাঠােত পাের, এমনিক আপনার পৃ ার পা িলেত ম েব  অন েদর সােথ কেথাপকথন করেত পাের৷ আপিন 

াহকেদর জিড়ত করেত, ইেমল কানা িল ক াপচার করেত এবং এমনিক আপনার পণ  িবি  করেত িবিভ  
বিশ  সহ াে ড কা ম ট াব যাগ করেত পােরন

 Facebook আমােদর সংযু  রােখ। ত ণরা ফইসবুক ব বহার কের যু  থাকার জন , িক  তারা একা নয়। 
Facebook-এ সবেচেয় ত বধনশীল অংশ িলর মেধ  এক  হল 55 বছেরর বিশ বয়সী মানুষ। তােদর মেধ  
অেনেকই তােদর স ানেদর এবং কখনও কখনও নািত-নাতিনেদর সােথ যাগােযাগ রাখেত Facebook ব বহার কের।

 Facebook াটফেমর চােরর জন  িবদ মান সামািজক সংেযাগ ব বহার কেরেছ।

বা পিরেষবা, যমন বােডনটাউন িগটার রসিকউ, িনউ জািসর এক  িমউিজক ার ারা দওয়া ট াব।

একজন ছা  স েক িচ াহীন ম ব  করার জন  একজন িশ কেক বরখা  করা স েক সংবাদপে র 
িনব  বা দইু ভাইেবােনর সােথ এক  িভ সা াত্কার যা জে র সময় িবি  হেয়িছল িক  ফসবুেক 
পুনরায় একি ত হেয়িছল, এমন এক  িদনও যায় না যা সংবােদ ফসবুেকর উে খ না থােক।
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অথবা তারা এক  গা  তির কের  কের, যা মানুেষর জন  খুব িনিদ  ল  এবং আ েহর িভি েত এেক অপেরর 
সােথ সংেযাগ াপেনর উে েশ ।

1. www.facebook.com/pages/create এ যান ।

ফসবুক ভল ফসবুক টল ব বহার করেছ। অেনেকই এক  টাইমলাইন তির কের  কের, যা কৃতপে  মানুেষর 
জন  Facebook-এ ব ি গত তথ  শয়ার করার উে েশ ।

আপিন  করার আেগ পদে প):

পজ, টাইমলাইন এবং েপর মেধ  পাথক  বাঝা

এখােন এক  ফসবুক পৃ া তির করার পদে প িল রেয়েছ (আিম সম  পড়ার পরামশ িদি

ভাগ করা ল  বা আ েহর িবষয়। লােকরা েপ যাগ িদেত পাের; পজ পাের না.

এই সম  বিশে র পাশাপািশ হাজার হাজার স াব  াহকেদর কােছ এ েপাজােরর মাধ েম, ফসবুক 
পজ  হাজার হাজার াে র মােক ং টলবে র এক  ক ীয় হািতয়ার হেয় উেঠেছ।

াচ থেক এক  ফসবুক পজ তির করা

 প: প িল লােকেদর (টাইমলাইন ব বহার কের) চারপােশ সংগ ত করার অনুমিত দয়

• কা ািন, সং া, বা িত ান: এই পৃ া িল বড় জাতীয় ব বসার জন  বাঝােনা হেয়েছ, যার মেধ  
অলাভজনক সং া এবং বড় কা ািন অ ভ  থাকেত পাের। অ াপল এবং ডল ভাল ব বসা- থেক-
ভা া উদাহরণ; Avaya এবং Oracle হল ব বসা- থেক-ব বসার ভােলা উদাহরণ।

 পৃ া: পৃ া িল ব বসা, া , অলাভজনক সং া, পাবিলক ব ি  এবং সিলি েদর িতিনিধ  কের৷ পৃ া িল 
আপনােক Facebook স দােয়র মেধ  আপনার পণ  বা পিরেষবা স েক সেচতনতা তির করেত, াহকেদর এবং 
পণ িলর সােথ যু  হেত এবং এমনিক আপনার পণ  বা পিরেষবা িল িবি  করেত দয়৷

এক  শি শালী ানীয় বাজাের উপি িত থেক উপকৃত হেব: এক  যাদঘুর, এক  িপজা দাকান, বা 
এক  িসেনমা িথেয়টার।

 টাইমলাইন: টাইমলাইন (অন থায় Facebook াফাইল নােম পিরিচত) মানুেষর িতিনিধ  কের। তারা 
Facebook ব বহারকারীেদর ব ু েদর সােথ সংেযাগ করেত, িভিডও এবং ফেটা আপেলাড এবং শয়ার করেত এবং 
সমেয়র সােথ সােথ তােদর কাযকলাপ সংর ণ করার অনুমিত দয়। আপিন যিদ ব ি গতভােব Facebook 
ব বহার কেরন, আপিন এক  টাইমলাইন ব বহার করেছন।

• ানীয় ব বসা বা ান: এই পৃ া িল ব বসার জন  বাঝােনা হেয়েছ

এই Facebook টল িলর িত  এক  খুব িভ  উে শ  পিরেবশন কের:

2. ব বসার ধরন  িনবাচন ক ন যা আপনার ব বসার সেবা ম বণনা দয়। আপিন ছয় ধরেনর ফসবুক 
পেজর মেধ  বেছ িনেত পােরন:
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3. Facebook-এ আপনার িত ােনর নাম সুরি ত করেত কা ািনর নাম ে  আপনার ব বসার 
নাম টাইপ ক ন৷ আপিন যখন আপনার পৃ ার নাম রােখন, তখন আপনার পের পিরবতন করা অেনক 
বিশ ক ন

• িবেনাদন: এই পৃ া িল ডওেয় শা এবং কবল িভ নটওয়ােকর মেতা িবেনাদন িশে র া  
এবং কা ািন িলর জন ।

• িশ ী, ব া , বা পাবিলক িফগার: এই পৃ া িল রাজনীিতিবদ, িশ ী, িভ সিলি  বা 
িমউিজক াল প, যমন িজিম িকেমল, বারাক ওবামা এবং লিড গাগার জন  ভাল৷

আিল ন/115576608453665। যেহত আপিন Facebook-এ আপনার ব বসািয়ক উপি িতর 
শাসিনক িনয় ণ রাখেত চান, তাই আিম Facebook-এ বাজারজাত করার াথিমক উপায় 

িহেসেব এক  কিমউিন  পৃ া ব বহার করার পরামশ িদই না।

আপিন আপনার ব বসা স েক কীভােব িচ া কেরন তার চেয় আপনার াহকরা আপনার 
ব বসা স েক কীভােব িচ া কেরন তার উপর িভি  কের এক  িবভাগ বেছ িনন। িব ােনর এক  
যাদঘুর বেছ নেব

• া  বা পণ : এই পৃ া িল বড় াে র জন  তির। ারবাকস এবং কাকা- কালা ভাবুন।

যাদঘুরেক তার িবভাগ িহসােব িবেবচনা করা হয় যিদও এর িনবাহী পিরচালক যাদঘুর েক এক  
অলাভজনক সং া িহসােব মেন করেত পােরন, যা অন  িবভাগ পছ । এক  াহক-িভি ক 
িবভাগ িনবাচন করা ব বহারকারীেদর Facebook-এ আপনার ব বসা খুঁেজ পাওয়া সহজ কের তােল। 
যিদও আপিন সবদা আপনার ফসবুক পৃ ার িবভাগ পিরবতন করেত পােরন, এ  থেক সরাসির 
পেত চ া ক ন

4. আপনার পৃ ার জন  এক  িবভাগ িনবাচন ক ন৷ আপনার িনবাচন করা পৃ ার কােরর 
উপর িনভর কের, আপনার পৃ া িবভাগ স িকত িবিভ  পছ  রেয়েছ৷

• কারণ বা স দায়: স দােয়র পৃ া িল Facebook ব বহারকারীেদর উে েশ  যারা এক  
িবষয় বা অিভ তা পছ  কেরন এবং এ র সােথ সংযু  স দােয়র ারা সি িলতভােব 
মািলকানাধীন৷ আপিন https://www.facebook.com/pages/ এ এক  স দায় পৃ ার এক  
উদাহরণ পেত পােরন

100 ভ  অিজত. (আপনার 100 জন অনুরাগী থাকার পের, আপিন মৗিলক তথ  ট ােব আপনার 
পৃ ার নােমর পােশ এক  "অনুেরাধ পিরবতন" িলে  ি ক কের এক  নাম পিরবতেনর অনুেরাধ 
করেত পােরন, তেব অনুেরাধ  ম রু করেবন িকনা তা ফসবুেকর উপর িনভর কের)। তাই এমন 
এক  নাম চয়ন ক ন যা আপিন চান য আপনার অনুরাগী এবং াহকরা আপনার ব বসার সােথ 
যু  হাক৷ বিশরভাগ ে , এই নাম  আপনার ব বসার নাম হেব। আপিন যিদ এক  ানীয় 
ব বসা বা ান িনবাচন কেরন তেব আপনােক আপনার কানা এবং ফান ন রও িলখেত হেব।
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5. Get Started বাটেন ি ক ক ন।

 এছাড়াও আপিন আপনার পৃ ার নাম পিরবতন করার জন  অনুেরাধ করেত পােরন, তেব 
িনি তভােব কান গ ারাি  নই য Facebook অনুেমাদন করেব

অনুেরাধ.

আপিন যখন  ক ন ি ক কেরন, আপিন য়ংি য়ভােব Facebook পৃ া িলর শতাবলীেত স ত 
হন৷ https://www.facebook.com/page_guidelines.php-
এ পৃ া িলর শতাবলী প ন।
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LinkedIn এর আমােদর স েক িবভাগ অনুসাের, বতমােন এ র 675 িমিলয়েনরও বিশ সদস  রেয়েছ। এ  

কােনা ব বসার জন  এক  িবশাল দশক. িক  িল ডইনেক যা অনন  কের তােল তা হল যারা িল ডইেন সাইন 

আপ কেরেছন তােদর বিশরভাগই পশাদার। এই া  স েক সিত ই জানেত চান যারা মানুষ.

LinkedIn হল এক  আেমিরকান ব বসা এবং কমসং ান-িভি ক অনলাইন পিরেষবা যা ওেয়বসাইট এবং মাবাইল 

অ ােপর মাধ েম কাজ কের। 5 ম, 2003-এ চালু হওয়া, াটফম  মূলত পশাদার নটওয়ািকংেয়র জন  

ব ব ত হয় এবং চাকির াথ েদর তােদর িসিভ এবং িনেয়াগকতােদর চাকির পা  করার অনুমিত দয়। 2015 সােলর 

িহসােব, কা ািনর বিশরভাগ রাজ  এেসেছ িনেয়াগকারী এবং িব য় পশাদারেদর কােছ তার সদস েদর তেথ র 

অ াে স িবি  করার মাধ েম। িডেস র 2016 থেক, এ  মাইে াসে র এক  স ূণ মািলকানাধীন 

সহায়ক সং া। জনু 2021 পয , LinkedIn 200  দশ এবং অ ল থেক 756 িমিলয়ন িনবি ত সদস  িছল।

াহকেদর

িল ডইন

িল ডইন মােক ং কন পূণ?

LinkedIn-এর বিশ  রেয়েছ- অথ দান এবং িবনামূেল  উভয়ই, যা ব বসার ারা িলড তির করেত, স ক 

তির করেত এবং মূল  দান করেত ব বহার করা যেত পাের। িল ডইন অ ানািল  ব বসার অিফিসয়াল পৃ ায় 

ব বহারকারীর িভিজেটর জন  ব বসার িবনামূেল  িব ািরত ডটা িবে ষণ দয়।

িল িডন মােক ং

LinkedIn Pulse ব বসা িলেক পাঠ  এবং িভিডও উভয় িবষয়ব  পা  করার সুেযাগ দয় এবং InMail বিশ  

ব বসা িলেক স াবনার সােথ স ক গেড় তলেত সাহায  কের

িল ডইন অ ানািল , পালস এবং ইনেমইল িল ডইেনর অেনক বিশে র মেধ  কেয়ক  যা মােকটাররা তােদর 

ব বসার জন  ব বহার করেত পাের। এই গ পা  আপনােক আরও অেনক সর াম এবং বিশ িলর িবষেয় তথ  
সরবরাহ করেব।

তেব এ  ধুমা  িল ডইেন উপল  ডিডেকেটড ব বহারকারীর সংখ া স েক নয়।

LinkedIn সদস েদর ( িমক এবং িনেয়াগকতা উভয়) াফাইল তির করেত এবং এক  অনলাইন সামািজক 

নটওয়ােক এেক অপেরর সােথ "সংেযাগ" করেত দয় যা বা ব িবে র পশাদার স েকর িতিনিধ  করেত পাের। 

সদস রা য কাউেক (একজন িবদ মান সদস  হাক বা না হাক) এক  "সংেযাগ" হওয়ার জন  আম ণ জানােত 

পােরন।

LinkedIn এর ব বহারকারীেদর এই বিশ  ব বসার জন  তােদর া  বাজারজাত করা সহজ কের তােল। যেহত 

বিশরভাগ ব বহারকারীই ব বসা স েক জানেত আ হী, তাই িবপণনকারীেদর অন ান  সাশ াল িমিডয়া 

নটওয়ােকর মেতা িলড পাওয়ার জন  কােনা আ মণা ক িবপণন কৗশল  করার দরকার নই। কৃতপে , 

ইকনসাে ি র এক  গেবষণায় দখা গেছ য সাশ াল িমিডয়া িল  থেক আসা কেপােরট ওেয়বসাইট িভিজেটর 

64% ধুমা  িল ডইন থেক আেস।
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1. আপনার কা ািনর ল  িনধারণ ক ন

- আমােদর স েক

কাযকািরতা বাঝার পের, আসুন আপনার ব বসার জন  এক  িল ডইন িবপণন পিরক না তির করা  
কির। পিরক না করার আেগ, িনি ত ক ন য আপনার িনেজর এক  িল ডইন অ াকাউ  আেছ। 
তারপর LinkedIn এর মাধ েম আপনার ব বসা বাজারজাত করেত এই পদে প িল অনুসরণ ক ন।

- লােগা

িকভােব আপনার ব বসার জন  LinkedIn মােক ং  করেবন?

আপনার ব বসার এক  াফাইল তির করার পের, এখন আপনার াফাইেলর িববরণ পূরণ করার সময় 
এেসেছ৷ আপনার কা ািনর াফাইেলর ওভারিভউ িবভােগ যান। তারপর িব ািরত পূরণ ক ন। এক  
স ূণ কা ািনর াফাইেল অবশ ই িন িলিখত িববরণ িল পূরণ করেত হেব-

আপনার কা ািনর ল  এবং উে শ  িনধারণ করার পের, আপনার কাজ হেব আপনার ব বসার জন  এক  
কা ািন াফাইল তির করা। এ  করার জন , িল ডইন মােক ং সিলউশেন উপল  িল ডইন পজ 

িবভােগ যান। আপিন আপনার কা ািনর জন  এক  িল ডইন াফাইল তির করার জন  এক  বাতাম 
পােবন। আপনার ব বসার নাম িলখার পাশাপািশ এক  LinkedIn পাবিলক URL দান কের পরবত  পৃ া  পূরণ 
ক ন৷ ইউআরএল ব বহারকারীেদর আপনার কা ািনর াফাইল সহেজই খুঁেজ বর করেত সাহায  করেব। 
িনি ত ক ন য িল ডইন ইউআরএল সহজ িক  অনন ।

ব বহারকারীর িভি  এবং উপল  বিশ  িবেবচনা কের, িল ডইন িনঃসে েহ পূণ এবং যেকান 
িবপণনকারীর জন  তােদর ব বসার া  করার জন  দরকারী। সুতরাং আপিন যিদ আপনার ব বসার জন  
িল ডইন িবপণেনর  স েক িনি ত হন, তাহেল িল ডইন িবপণন কৗশল কীভােব িবকাশ করেবন স 
স েক নীেচ আরও প ন।

3. আপনার াফাইেলর িবশদ িববরণ পূরণ ক ন

2. িল ডইন পৃ া িলর মাধ েম আপনার কা ািনর াফাইল তির ক ন৷

রফাের  তাই থেম আপনার কা ািনর ল  এবং উে শ  িনধারণ কের আপনার পিরক না  
ক ন।

ব বসা আপিন পরবত  িবভাগ িলেত দখেত পােবন, আপনার িবপণেনর অংশ িহসােব আপনােক িবশদ দান 
করেত হেব, সাম ী পা  করেত হেব এবং সংেযাগ তির করেত হেব। এই জন , আপনার ল  এবং উে শ  
হেব আপনার

- িশ

আপিন LinkedIn-এর জন  এক  িবপণন পিরক না তির করার সময় সে েসর "িনেজেক জানুন" বয়েসর 
পুেরােনা কথা  2020 সােলও েযাজ । আপনােক থেম আপনার কা ািনর ল  এবং উে শ িল 
সং ািয়ত করেত হেব। আপনার কা ািনর ল  এবং উে শ  সং ািয়ত করা আপনার িবপণেন আপনােক 
গাইড করেব

- কা ািনর ওেয়বসাইট
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- িতি ত

অনুস ান

- অিধদ েরর ধরণ

• ধাপ-২: কা ািন াফাইেলর কা ািন িববরণ িবভােগ সই কীওয়াড িল ব বহার ক ন। এইভােব, 
Google আপনার ব বসার িল ডইন াফাইেলর শীেষ দখােত পাের

এ  অেনকটা ফসবুেকর মেতা িল ডইন ছাড়া িনব  পা  করার িবক  রেয়েছ।

- সদর দ র

• ধাপ-1: সংি  ব বসার অনুস ােন ব বহারকারীরা কীওয়াড ব বহার কের তা খুঁেজ বর করেত SEO কীওয়াড 
টল ব বহার ক ন।

িল ডইন-এ তােদর াফাইল রেয়েছ এমন চর কা ািন রেয়েছ। িকছ হেত পাের

LinkedIn এর বিশ  রেয়েছ যা আপনােক সাম ী পা  করার সুেযাগ দয়। আপিন যখন পা  করেত চান, 
আপিন িনব , িভিডও এবং ছিব পা  করার িবক  দখেত পােবন।

- কা ািনর আকার

আপনার মেতা একই িশে । সুতরাং আপনার অনুস ান  অি মাইজ করা আপনার জন  েয়াজনীয় যােত 
ব বহারকারীরা সহেজই আপনার ব বসা অনুস ান করেত পাের৷ আপনার অনুস ান অি মাইজ করেত, িন িলিখত 
পদে প িল ব বহার ক ন:

ক আপনার অনুস ান অি মাইজ ক ন

য কা ািন িনয়িমত কায ম র ণােব ণ কের না তােদর ায়ই র া  করা হয়।

এমনিক যিদ LinkedIn-এর আ মনা ক িবপণন কৗশল িলর েয়াজন না হয় যা অন ান  সাশ াল িমিডয়া 
নটওয়াক িলর েয়াজন হয়, তবুও আপনােক এই নটওয়ােক সি য় থাকেত হেব৷ এর কারণ আপনােক 

এখনও এখােন ব বহারকারীেদর সােথ জিড়ত থাকেত হেব। সুতরাং, আপিন দািব করেত পারেবন না য 
আপনার িল ডইন মােক ং আপনার ব বসার াফাইল তির করার পের স  হেয়েছ। সরা কৗশল হল:

িল ডইেন ব বহারকারীেদর জিড়ত করার সেবা ম উপায় হল িনয়িমত সাম ী তির করা। িবষয়ব  তির 
কের, ব বহারকারীরা তােদর দখেত, ম ব  করেত এবং শয়ার করেত স ম হেবন। এ  আপনার ব বসা স েক 
সেচতনতা চালােব। তদপুির, গল ায়শই তােদর কাযকলােপর উপর িভি  কের াফাইল িলেক র া  কের- ক

3. সরা িল ডইন মােক ং কৗশল

খ. িনয়িমত আকষক িবষয়ব  তির

- িবেশষ

• ধাপ-3: আপনার কা ািনর ওেয়বসাইেট আপনার LinkedIn াফাইল িল  ক ন। এইভােব, ব বহারকারীরা 
আপনার কা ািনর ওেয়বসাইেটর সােথও জিড়ত হেব।
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আপিন অন ান  কা ািনর ারা কািশত সাম ীও পা  করেত পােরন। এ  ায়শই এক  ভাল কৗশল কারণ 
এ  আপনার াে র ন তা দশন কের। আপিন যিদ নতন িবষয়ব  খুঁেজ না পান, আপিন আপনার 
পুরােনা িবষয়ব  আবার শয়ার করেত পােরন যােত আরও ব তা াইভ করেত পােরন৷

এছাড়াও আপনার াফাইল স েক সেচতন হেব. এইভােব, আপিন আপনার অনুসরণকারীেদর সংখ া বাড়ােত 
পােরন। অনুসরণকারীেদর যাগ করার আেরক  উপায় হল আপনার াফাইল চার করা। আপিন এক  
ফেলা বাতাম িদেয় আপনার ওেয়বসাইেট আপনার কা ািনর াফাইল চার করেত পােরন। আপিন আপনার 
কা ািনর LinkedIn হাইলাইট করেত পােরন

সৗভাগ বশত, LinkedIn ব বসার জন  িবপণন সর াম সরবরাহ কের যা তােদর অ দৃ  তির করেত এবং 
কৗশল িবকাশ করেত সহায়তা করেত পাের। িল ডইন অ ানািল ে র মেতা তােদর মেধ  িকছ িবনামূেল  
যখােন ইনেমইেলর মেতা অন রা অথ দান করা হয়। এখােন িতন  িল ডইন মােক ং টল রেয়েছ যা 

আপিন আপনার ব বসার িবপণেনর জন  ব বহার করেত পােরন।

আপনার কা ানী সমস া সমাধান? সুতরাং, আপিন যিদ আকষক িবষয়ব  তির করেত চান, িচ ার 
নতৃে র িবষয়ব  তির ক ন এবং ব তা অনুসরণ করেব।

আপনার যত বিশ ফেলায়ার থাকেব, তত বিশ আপিন ব বহারকারীর অনুস ােন এবং তােদর পরামশ িলেত 
উপি ত হেবন৷ তাই আপনার LinkedIn াফাইেল আরও ফেলায়ার যাগ করার চ া ক ন। অনুসরণকারীেদর 
যাগ করার সবেচেয় সহজ উপায় হল আপনার কম েদর মাধ েম। আপনার কা ািনর াফাইল অনুসরণ 

করেত আপনার কম েদর উৎসািহত ক ন। এবং যিদ তারা আপনার সাম ীর সােথ জিড়ত থােক তেব 
তােদর সংেযাগ

d আপনার ব বসার িল ডইন মােক ং উ ত করার জন  টল

যাইেহাক, Facebook এর িবপরীেত, আপনার পণ  বা পিরেষবা স েক িনব  পা  করার জন  আপনার 
LinkedIn ব বহার করা উিচত নয়। িল ডইন মােক ং সিলউশন অনুসাের, িল ডইন ব বহারকারীরা নতন 
আইিডয়ার িনব িলেক আকষক খুঁেজ পান। এই ধারনা ধানত িকভােব িচ ার উপর িভি  কের

কৗশল

i ব ি গতকৃত সংেযােগর জন  বাতা িব াপন

এছাড়াও আপনার াহকেদর আপনার িনউজেলটার এবং ইেমল অনুসরণ করেত উত্সািহত ক ন।

গ. সংেযাগ যাগ ক ন এবং বজায় রাখুন

বাতা িব াপন (পূেব নসর করা ইনেমইল) হল LinkedIn-এর এক  অথ দােনর িবপণন সর াম যা আপিন 
আপনার সংেযােগর বাইেরর লােকেদর ব ি গতকৃত বাতা পাঠােত ব বহার করেত পােরন। এই টল  
স াব  াহকেদর কােছ পৗছােত এবং িলড তির করেত কাযকর হেত পাের। উটাহ ট ইউিনভািস  আরও 
ভােলা াথ েদর আকৃ  করার জন  LinkedIn এর রড InMail ব বহার কেরেছ। এ  টেলর মাধ েম 
তার এমিবএ এবং এমএসিস া াম স েক আ িলক পশাদারেদর কােছ বাতা দান কের। 
এই উেদ ােগর ফেল ROI 20:1 এবং পা র হার 70%।

Facebook, Twitter, Instagram এবং অন ান  নটওয়ােক াফাইল। তিম পারেব
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উপর , িবিভ  িবক  পিরক না উপল  আেছ. তাছাড়া, আপিন আপনার খরচ িনয় ণ করেত পােরন। িব াপেনর 

জন , আপনার ধু এক  িডট কাড এবং ােনর জন  িবড েয়াজন।

আপনার িব াপন।

ii. আপ ট ডট থাকার জন  িল ডইন মােক ং সিলউশন গ

LinkedIn আপনার ব বসার জন  িব ত িব াপন সমাধান দান কের। এ  নসর করা সাম ী থেক পাঠ  িব াপন 

এবং গিতশীল িব াপন থেক বাতা িব াপন পয । এই সম  িবক িল আপনােক এই পশাদার নটওয়ােক আপনার 

িব াপন  অি মাইজ করার সুেযাগ দয়৷

LinkedIn Analytics হল এক  িবনামূেল র টল যা আপনােক সমেয়র সােথ সােথ আপনার কা ািনর পা , 

চারািভযান এবং িব াপেনর পারফরম া  দখেত স ম কের। িলড, ি ক রট, িভউ ইত ািদর মেতা ম  ব বহার 

কের, আপিন LinkedIn-এ আপনার মােক ং েচ ার ROI পিরমাপ করেত পােরন। তাছাড়া, LinkedIn চারািভযান 

জনসংখ ার াতা বুঝেত সাহায  কের

i আরও সংেযােগর জন  িল ডইন প

ii. নাগাল বাড়ােত িব াপন

LinkedIn Groups অনু প িবষেয় আ হী ব ি েদর সােথ দখা করেত এবং যাগােযাগ করেত সাহায  কের। 

এ  আপনার কা ািনর জন  আপনার ল  ব বহারকারীেদর সােথ দখা করার এবং তােদর সােথ সংেযাগ তির 

করার জন  এক  চমৎকার উপায়। িল ডইন েপ িবষয়ব  পা  ক ন যা আপনার ব বসার সােথ কাজ কের। 

এইভােব, আপিন সংেযাগ িবকােশর পাশাপািশ দ তার জন  এক  খ ািত িবকাশ ক ন।

িল ডইন মােক ং সিলউশনস েগ িল ডইন-এ িবপণেনর সবেশষ বণতা স িকত তথ  রেয়েছ। আপিন তােদর 

িনউজেলটার সাব াইব করেল, আপিন িতিদন আপেডট পােবন। গ  িল ডইন স াদকেদর ারা লখা- তাই 

আপিন জানেত পারেবন য তারা যা পা  কেরন তা িব াসেযাগ  এবং তােদর িবশাল ব বহারকারী বেসর অ দৃ র 

উপর িভি  কের।

আপিন যিদ িল ডইন অফার িব ত িবপণন সর াম িলর সােথ স  না হন তেব আরও অেনক িকছ রেয়েছ৷ LinkedIn 

এর িকছ বিশ  রেয়েছ যা আপিন আপনার ব বসার আরও িবপণেনর জন  ব বহার করেত পােরন। প এবং 

মােক ং সিলউশন গ এই বিশ িলর মেধ  দু  পূণ।

iii. ডটা চািলত ফলাফেলর জন  িল ডইন িবে ষণ

LinkedIn মােক ং আপনার ব বসার জন  আপনার া  বাজারজাত করার জন  লাভজনক সুেযাগ দান 

কের। এর সর াম এবং বিশ িল িনঃসে েহ খুব সহায়ক। সুতরাং আপিন যিদ 2020 সােল আপনার ব বসার 

িবপণন উ ত করেত চান, িল ডইন হল আপনার সমাধান।

e অিতির  বিশ  আপনার ব বসা LinkedIn মােক ং এর জন  ব বহার করেত পাের
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Pinterest হল এক  আেমিরকান ইেমজ শয়ািরং এবং িমিডয়া পিরেষবা যা িপনেবােডর আকাের ছিব ব বহার কের 
ই ারেনেট তথ  সংর ণ ও আিব ার স ম করার জন  িডজাইন করা হেয়েছ এবং এক  ছাট েল অ ািনেমেটড 

GIF এবং িভিডও। সাইট  বন িসলবারম ান, পল িসয়ারা এবং ইভান শাপ ারা তির করা হেয়িছল এবং আগ  2020 
পয  400 িমিলয়েনরও বিশ মািসক সি য় ব বহারকারী িছল। এ  সান াি সেকােত অবি ত Pinterest, 
Inc. ারা পিরচািলত।

অে াবের, টাইম ইনকেপােরেটেডর িরেয়ল িস ল ম াগািজেনর ওেয়বসাইট  ফসবুেকর চেয় Pinterest থেক 
বিশ ািফক পেয়েছ।

ািফক এবং সীসা উৎস িহসােব সই নটওয়ােকর জন  ািয় ।

Pinterest

যেকান ব বসা য িবি  বাড়ােনার জন  ওেয়বসাইট ািফেকর এক  উ  ভিলউম চালােনার উপর িনভর কের, 
স িলেক Pinterest-এ যাগ দওয়ার কথা িবেবচনা করা উিচত। কৃতপে , াথিমক গেবষণা ইি ত কের য 

Pinterest অন ান  সাশ াল িমিডয়া সাইট, এমনিক Facebook এর তলনায় ািফক াইিভং করার ে  বিশ 
কাযকর।

িকভােব আপনার Pinterest অনুসরণ তির করেত?

PINTEREST মােক ং

একবার আপিন  করেল, আপিন আপনার Pinterest অনুসরণ তির করার চ া  করার আেগ কেয়ক  িপন 

বাড তির করেত চাইেবন। যেকান সামািজক নটওয়ােকর মেতাই, অনুসরণকারী বেসর মাধ েম নাগাল তির করা 
দীঘেময়াদীর চািবকা

এইভােব, নতন অনুগামীেদর আপনার িপন অনুসরণ করার এক  কারণ থাকেব; একই কারেণ আপিন এক  
াে র নতন গেক চার  করার আেগ কেয়ক  পা  িদেয় তির করেবন।

গার কট ায়ান তার কাজ িপন করা  করার পর, তার 10 িমিলয়েনরও বিশ পৃ া দখা হেয়েছ এবং 16,000 
গ াহকেক আকষণ কেরেছ৷

কন Pinterest ব াপার?

যাইেহাক, Pinterest আমােদর Twitter, Facebook এবং LinkedIn-এ পিরিচত সাধারণ "অনুসারী িবে র" 

থেক একট িভ ভােব কাজ কের৷ উদাহরণ প, Pinterest-এ, একজন ব বহারকারীর জন  দু  'অনুসরণকারী 
িবক ' রেয়েছ

চােখর াস খুচরা িবে তা Warbly Parker িরেপাট কের য তােদর সামািজক ািফেকর 11% আেস 

Pinterest থেক আেস টইটার থেক 18% এর তলনায়।

https://en.wikipedia.org/wiki/Image_sharing
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Media_service&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board
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তার বা তার বােডর কােনা িবষয়ব .

যেহত িবপণনকারীরা সবদা মেনােযাগ কাথায় তা জানার স ােন থােক, তারা ায়শই িবিভ  সাশ াল িমিডয়া াটফম 
জেুড় ব বহারকারীর সংখ ার িদেক নজর দয় এবং সবািধক সংখ াযু  ব ি েদর বেছ নয়।

গ. পা িরত িপন িল সনা  ক ন: Google Analytics আপনােক কান িপন িল িব েয় পা িরত কের তা 

সনা  করেত দয়৷ এ  করার মাধ েম, আপনার টােগট মােকট য ধরেনর ছিব িলেক িপন করেত পাের 

এবং তারা য পণ িল িকনেত আ হী হেব স িলর জন  আপিন আরও ভাল অনুভিত পােবন৷

এক  বাড অনুসরণ করার সময় যখন একজন ব বহারকারী সই বােড এক  নতন িবষয়ব  িপন কের তখনই আপনােক 

(আপনার ি েমর মাধ েম) জানােনা হেব। একজন ব বহারকারীেক অনুসরণ করার সময়, িতবার একজন ব বহারকারী 

িপন করেল আপনােক জানােনা হেব

Pinterest অেনক ব বসার ারা ব বহার করা হয় - িক  এছাড়াও অেনক ারা উেপ া করা হয়। াে র জন  

িবপণেনর ে  Pinterest যা অফার কের তার স বহার না কের, আপিন িকছ অসাধারণ সুেযাগ হাতছাড়া করেছন।

ক আপনার সাইেট ািফক াইভ ক ন: Pinterest আপনার সাইেট ািফক চালনা করার এক  দদুা  উপায়। 

যত ণ না আপনার সাইেট উ  মােনর, আকষণীয় ছিব রেয়েছ, লােকরা স িলেক িপন করেত চাইেব৷ এই িপন 

বা সুপািরশ িল িনি ত করেব য বৃহ র সংখ ক লাক আপনার িপন িল দখেত পােব এবং নূ নতম ঝগড়ার 

সােথ আপনার সাইেট িফের যেত পাের।

যখন কউ তার খুঁেজ পাওয়া সাম ীর এক  অংশ পছ  কের তখন িনেত পাের৷ একজন ব ি  Pinterest ব বহারকারী 

বা ব বহারকারীর অ াকাউ  ারা এক  িনিদ  বাড অনুসরণ করেত পােরন। পাথক  িক?

খ. আপনার কীওয়াড কৗশল  বু  ক ন: আপনার ব বসার জন  পূণ বাক াংশ িলর জন  খুঁেজ পান। 

Pinterest বাড এবং াফাইল িল Google ারা সূিচত করা হয় যার অথ হল আপিন অনুস ােনর 

ফলাফল িলেত উপি ত হেত সাহায  করার জন  িনিদ  কীওয়াড িদেয় আপনার বাড িল অি মাইজ করেত 

পােরন৷

Pinterest আপনার ব বসার উপকার করেত পাের এমন িবিভ  উপায় রেয়েছ:

আপনার ব বসার জন  Pinterest

Pinterest আপনােক আপনার িপন িল অি মাইজ করেত এবং কীওয়াড সহ ব বহারকারীেদর আকৃ  করেত 

ট াগ িল অ ভ  করেত দয়৷ আপিন Google Analytics-এ Pinterest ািফক াক করেত পােরন এবং আপিন 

অন ান  ব বহারকারীেদর থেকও িরিপেনর সংখ া াক করেত পােরন।



d াকৃিতক িল িলেক উত্সািহত ক ন: সাম ী স দ উত্সািহত করার এক  দদুা  উপায়

আপনার সাইেট াকৃিতক িল . যাইেহাক, যিদ লােকরা জােন না য তারা সখােন আেছ বা ঐিতহ গত 
অনুস ান প িতর মাধ েম তােদর খুঁেজ না পায়, তাহেল Pinterest-এ ইনেফা ািফেকর মেতা 

িজিনস িল িপন করা বুি মােনর কাজ হেত পাের। এ  আপনার টােগট মােকটেক আপনার 

িবষয়ব  স দ িল খুঁেজ পেত এবং স িলেক ত অন  লােকেদর কােছ রণ করেত স ম 
করেব, অ  সমেয়র মেধ  স িলেক অত  দশৃ মান কের তলেব৷
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