
 

 
       

                  

 

 

 

  



7. কে  মােক ং টলস

2. িবষয়ব  িবপণেনর ইিতহাস ও িববতন

6. িবষয়ব  তির

1. িবষয়ব  িবপণন

5. িবষয়ব  িবপণন কৗশল

4. কে  মােক ং এর সুিবধা

8. ািকং সাফল

3. কন কা ািন িল সাম ী িবপণন ব বহার করেছ?



িবষয়ব  িবপণন হল িবপণেনর এক  প যা অনলাইেন ল যু  দশকেদর জন  সাম ী তির, কাশ এবং িবতরেণর 

উপর দৃ  িনব  কের। িন িলিখত ল িল অজেনর জন  এ  ায়শই ব বসার ারা ব ব ত হয়: 

মেনােযাগ আকষণ করা এবং িলড তির করা, তােদর াহক বস সািরত করা, অনলাইন িব য় তির করা 

বা বৃি  করা, া  সেচতনতা বা িব াসেযাগ তা বৃি  করা এবং ব বহারকারীেদর এক  অনলাইন স দায়েক িনযু  

করা। সাম ী িবপণন মূল বান িবনামূেল  সাম ী তির এবং ভাগ কের নতন াহকেদর আকষণ কের। এ  

কা ািন িলেক টকসই াে র আনুগত  তির করেত সাহায  কের, ভা ােদর কােছ মূল বান তথ  দান 

কের এবং ভিবষ েত কা ািন থেক পণ  কনার ই া তির কের।

িবষয়ব  িবপণন অতীত থেক আসা এক  সাফল , এ  আমােদর ত াশার চেয় দীঘ ইিতহাস সহ এক  অনুশীলেনর 

নপুেণ র িকছ।

িবষয়ব  মােক ং

যিদও বতমােন া িল ারা তির সাম ীর ধরন িল একশ বছর আেগ িবতরণ করা সাম ীর ধরেণর থেক খুব 

আলাদা, তেব মূল ধারণা  এখনও একই। আমরা িবিভ  উদাহরণ দখাব:

কখনও কখনও, যখন আমরা িবষয়ব  িবপণেনর কথা বিল, তখন একজনেক মেন করা হয় য এ  িবেশষত ই ারেনেটর 

জন  িডজাইন করা নতন এবং উ াবনী িকছ, িক  ইিতহাস বেল তা নয়।

িবষয়ব  িবপণেনর ইিতহাস ও িববতন

আমরা দখেত পাি , িবষয়ব  িবপণন নতন িকছ নয়: িবষয়ব  িবপণেনর িপছেন এক  দীঘ ইিতহাস রেয়েছ, এ  

এক  পরীি ত এবং এক  সিত কােরর িবপণন কৗশল যা বশ কেয়ক  া  তােদর খ ািত সফলভােব গেড় তলেত বা 

সুসংহত করেত ব বহার কেরেছ।

কে  মােক ং াহেকর চািহদা িচি ত কের  হয়। এর পের তথ িল সংবাদ, িভিডও, সাদা কাগজ, ই-বুক, 

ইনেফা ািফ , ইেমল িনউজেলটার, কস ািড, পডকা , কীভােব- দশক, ে া র িনব , ফেটা, গ ইত ািদ সহ 

িবিভ  ফম ােট উপ াপন করা যেত পাের। .

িবষয়ব  িবপণেনর গ  িবগত 120 বছর ধের িব ত, এক  বিকং পাউডার তকারক িদেয়  হেয়েছ যা এক  

িব বী ব বহািরক রা ার বই কাশ কেরেছ। যাইেহাক, আমরা ায়শই "কে  মােক ং" স েক পিড় বা িন, অথাত্ 

াহকেদর অজেনর জন  কা ািন িলর ারা িমিডয়া এবং স াদকীয় সাম ী তির এবং ভাগ কের নওয়া, এটা ভাবা 

াভািবক য আমরা তলনামূলকভােব "নতন" এবং িডজাইন করা িকছর মুেখামুিখ হেয়িছ। িবেশষভােব সাশ াল িমিডয়ার 

মাধ েম জানােনার জন , তেব আসুন িবষয়ব  িবপণন ই উট২ ারা তির এই ইনেফা ািফক  দিখ, যা সংে েপ, 

িবষয়ব  িবপণেনর ইিতহাসেক তেল ধের।



পুি কা  একবারও নাইিক জতুার উে খ কেরিন। এটা েয়াজন িছল না. মহান িবষয়ব

1891 সােলর আগে  Oetker4 তার ব ািকন বিকং পাউডােরর ছাট ছাট প ােকজ িলেক িপছেন ছাপােনা রিসিপ সহ পিরবােরর 

কােছ িবি  কের। 1911 সােল িতিন এক  রা ার বই কাশ করেত  কেরন যা গত 100 বছের বশ কেয়ক  আপেডেটর মধ  িদেয় 

গেছ এবং এখন এ  19 িমিলয়েনরও বিশ মুি ত কিপ সহ সবািধক " ব - সিলং" কুকবুক িলর মেধ  এক । সম  রিসিপ িল 

Oetker কা ািনর ট  রা াঘর থেক উ ত হেয়িছল এবং াচ থেক রা া শখােনার জন  বই  য  সহকাের এক  পাঠ পু ক 

িহসােব লখা হেয়িছল।

জিগং িশেরানােমর এই 19-পৃ ার পুি কা  বাওয়ারম ান এবং একজন অিভ  কািডওলিজ  িলেখেছন য গড় আেমিরকানেক জতুা 

িবি  না কের দৗড়ােনার মাধ েম িফট হেত সাহায  করার জন । পশাদার ীড়ািবদেদর সােথ বাওয়ারম ােনর অন ান  স ৃ তার 

পাশাপািশ, তার কাজ 1970 এর দশেকর চলমান বুমেক অনু ািণত করেত সাহায  কেরিছল যা নাইিক তই উপকৃত হেয়িছল।

2007 সােল অি য়ান কা ািন Red Bull20, িমিডয়া কা ািন য  ধুমা  এনািজ ি ংক িবি  কের, তার অিফিসয়াল ম াগািজন দ  

রড বুেল ন চালু কের, যার এখন 5 িমিলয়েনরও বিশ াহক রেয়েছ। এ  এক  িবনামূেল  িহসােব সংবাদপ  ঢাকােনা হয়

আগ  ওটকার

লাল ষঁাড়

1966 সােল, Nike13 কা ািনর িত াতা, িবল বাওয়ারম ান, িনউিজল াে র এক  জিগং াব পযেব ণ করার পের, এক  

ঐিতহ গত িফটেনস ন িহসােব জিগং এর মূল  বুঝেত  কেরন এবং তাই িতিন জিগংেয়র উপর এক  পুি কা কাশ কেরন যা 

মূলত আেমিরকােত খলা েক িনেয় আেস।

নাইিকর কৗশল  এক  অনুভত েয়াজেনর উপর িভি  কের িছল। থম িহসােব, য েয়াজন ভাল চালােনা জতুা জন  িছল না, 

বরং িনেজই জিগং জন . একবার বণতা ব  হেয় গেল, েয়াজনীয়তা ানা িরত হয় এবং "জিগং জতুা" িনেজরাই 

অনুভত েয়াজেন পিরণত হয়। বাওয়ারম ােনর মূল ল  িছল এক  খলাধুলা এবং এক  ধারণার চার করা যা িতিন িব াস 

করেতন। নাইিক স বত িবষয়ব  িবপণন ছাড়া আজেকর মেতা হেব না।

নাইিক

িনেজরাই বড় আে ালন িনেয় আেস। িবষয়ব  আে ালন তির কের কারণ এ  ধারণা িল িবতরণ এবং ভা ােদর আচরণ সাম স  

করার উপর দৃ  িনব  কের।

ওটকার ভাল িবপণন এবং ব বহািরক যাগােযােগর েয়াজনীয়তা স েক খুব সেচতন িছেলন এবং তার িবপণেনর 

জন  কতৃ  ধার িদেতন। ল  িছল এই া  নােমর পণ র ণমান এবং িনভরেযাগ তা (" িতবার সফল হয়") যাগােযাগ করা, যা 

এক শতা ীরও বিশ সময় পের সরা িবে তা িহসােব রেয় গেছ৷



যাইেহাক, যিদ আমরা ধের িনই য আয় তির করাই উে শ , আমরা সহেজই এই িস াে  উপনীত হব য এই 
উে শ  খুবই সু  এবং খুব সাধারণ। িবেশষ কের মােক ং অ াকশেনর বােজেটর াপেট, আপনােক 
অবশ ই পুেরাপুির সেচতন হেত হেব য অথ  কী ব য় করা হেয়েছ এবং আপিন কী ভাব আশা করেত পােরন।

কা ািন েলা িবষয়ব  িবপণন সমাধান েয়াগ করার অেনক কারণ রেয়েছ।

•
•

•

কন কা ানী িল সাম ী িবপণন ব বহার করেছ?

দদুা  িবষয়ব ।

াহকেদর মেধ  বােড় পা র

তারা এক  পৃথক িমিডয়া কা ািন াপন কের এক  ফাকাসড এবং শি শালী কে  কৗশল তির কেরেছ। 

কাশনার ল  থেক কান িব াি  অনুেমািদত নয়

অ জ জ

রড বুল আেগ আপ ায়ন করেত িশেখেছ, এটা বােঝ এটা করেল িবি  আসেব। তারা তােদর াে র 
"চারপােশ" কেথাপকথন তির কের: তারা বুঝেত পেরিছল য কউ এক  পানীয় স েক কথা বলেত চায় না, 
তেব তারা স ীত স েক কথা বলেব, আ যজনক ফেটা িল ভাগ করেব এবং িভিডও িল এে ড করেব যা 
মহাকাব ।

া  সেচতনতা বৃি

কা ািন এক  িমউিজক ল এবং রড বুল িমউিজক একােডিম নােম এক  মাসব াপী ইেভ  নসর কের। এ  
ডাইিভং, ফমুলা ওয়ান মাটরে াট, ন রিসং, ােবািডং এবং সাইেকল চালােনার মেতা িবিভ  ীড়া ইেভ েকও 

নসর কের, ধুমা  কেয়ক র নাম।

িবপণনকারীেদর ধান উে শ  যারা কে  মােক ং চালু করার িস া  নয়:

সুিনিদ ভােব সং ািয়ত উে শ  কােজ আসেব।

রড বুল মাবাইেলর  বােঝ; কৃতপে  এ  অ াপ, গম এবং াটফম তির কেরেছ যা সম  িডভাইেসর 
জন  কাজ কের।

মূলত, এই কারণ িল অন  যেকােনা মােক ং অনুশীলেনর ে  একই রকম। এটা আ েযর িবষয় নয় য 
কাযত িত  কা ািনর ল  াহকেদর জয় করা (বা িবদ মান িল বজায় রাখা) এবং ফল প, তার পণ  
এবং পিরেষবার িব য় বৃি  করা। িবপণেনর মেধ  সম  কম এই খুব উে শ  উপর দৃ  িনব  করা হয়. কে  
মােক ং এর ব িত ম নয়।

কাশনা রড বুল কাশনা িমিডয়া, চ ােনল এবং ফম াট উভয় ে ই ব াপক। এেত মাবাইল অ াপ, ি , 
ওেয়ব িভ, ওেয়ব রিডও, িনউজিফড, সাশ াল নটওয়াক, িভিডও এবং এমনিক এক  পূণৈদঘ  িফ  
অ ভ  রেয়েছ। এ  36  ভাষায় ছিড়েয় থাকা 900  িভ  ডােমইন নােমর মািলক।



িশে র নতা িহেসেব ভাবমূিত গেড় তালা

• িব য়

•

ওেয়বসাইট ািফক

•

•

এই তািলকা  (সংি  বা স ূণ সং রেণ হাক না কন) পিরিচত বেল মেন হে , তাই না? সেবাপির, সবাই 
অেনক িবি  করেত চায় এবং িশে র মেধ  ীকৃত হেত চায়। এখােন মূল  উঠেছ - যিদ উে শ িল 
ঐিতহ গত িবপণেনর মত একই হয়, তাহেল সাম ী িবপণন কন?

•

া  ীকৃিতর

•

তা িব তা

াহক ধারণ

বিশ িবি

উ র খুঁজেত হেব না। ঐিতহ গত প িত সবসময় ব বসার কৃত চািহদার সােথ স িতপূণ হয় না। যিদ আপিন 
এক  সমী া চািলেয় যান য  কা ানীর জন  উপেরর িবপণেনর উে শ িলর মেধ  কান  পূণ নয়, 
আপিন িশখেবন য, িশ , কা ািন এবং বাজােরর আকার বা টানওভার িনিবেশেষ, সবাই িবি  করেত চায় 
এবং ীকৃত হেত চায়। এই আমরা িক জািন. আমরা আরও জািন য যিদ বশ কেয়ক  কা ািন াহকেক জয় 
করার চ া কের তেব এ  বশ চ ােল ।

াহক িহসােব, আমরা েস ািমংেয়র িব ে  িবে াহ কির ( যমন আমরা দিখ), তা পাবিলক (অেনক 
শহর বিহর ন িব াপেনর উপর িবিধিনেষধ বতন কের, িবেশষ কের পযটক-আকষণীয় জলায়) বা ব ি গত 
(ই ারেনট াউজাের িব াপন িলেক ক কের িফ ার এক  মান) এই ধরেনর বাতা সহ। তবুও সেবাপির, 
িবপণনকারী আমােদর জন  সরা  চায়। তারা কবল এক  নতন সুেযাগ স েক আমােদর জানােত চায় যা 
আমরা অন থায় িমস করেত পাির। একশত অন ান  িশে  একশত িবপণনকারীর মেতা।

কেয়ক স াহ

প িতর উপর িনভর কের, উে শ িল কম- বিশ সুিনিদ ভােব সং ািয়ত করা যেত পাের। িকছ িবপণনকারী 
স ত হন য িলড তির করা এবং তােদর াহকেদর মেধ  পা র করা স ূণ িভ  কাজ। তেব যারা 
উে শ িলেক িতন  িবভােগ কিমেয় দয় তােদর মতামেত অেনক সত  রেয়েছ:

•

•

িব াপেনর িবষয়ব  সহ াহকেদর বামাবািজ করা কম এবং কম কাযকর হে । মানুেষর মি  

ধুমা  বিহর ন বাতার সংখ ার জন ই নয়, কমেবিশ ািসক ধরেনর দশেনর ে ও ি িত াপক 
হেয় ওেঠ। আরও বিশ কের িব াপন আেছ, িক  আমােদর ল  করা তােদর সংখ া কেম যাে ।



ii. াহেকর ব তা এবং উ াবন: দ  িবষেয় আ হী একজন াহক হেলন একজন িনযু  াহক। 
যৗি কভােব, িবষয়ব  িবপণেনর মাধ েম পৗছােনা য কােনা ব ি েক অবশ ই িবষয়ব র সােথ 

স িকত িবষেয়র িত আ হী হেত হেব। সুেদর অথ ইিতমেধ ই এক  স াব  য় নয়, তেব 
একজন ব ি  িযিন ায় কা ািনর েগ সদস তা নন িতিন ই- মইিলং এর একশত াপেকর 
চেয় বিশ মূল বান নতৃ ।

অ মুখী িবপণন এক  িবক  - এ  এই ধারণার উপর িভি  কের য াহকরা িনেজরাই আমােদর কােছ 
আসেবন এবং আমরা যা অফার কির তােত আ হী হেব, যিদ আমরা তােদর এক  আকষণীয় সাম ী সরবরাহ 
কির। তােদর িবর  করার পিরবেত এবং ায়শই িব াপেনর সােথ কারসািজ কের িব া  করার পিরবেত, 
আমরা তােদর িনেজেদর খুঁেজ বর কির। এবং এ  সেবা ম কাজ কের যিদ আমরা তােদর বতমােন তারা য 
িবষেয় আ হী এবং তােদর যা েয়াজন তার অ াে স িদেত স ম হই।

অ মুখী িবপণন. আমরা উপের উি িখত িহসােব, এ  এমন এক  পিরি িত যখােন এক  

কা ািন স াব  াহকেদর মানস  সাম ী সরবরাহ কের তােদর দৃ  আকষণ করার 

চ া কের। এই ি য়া িল ধুমা  িকছ সমেয়র পের কাযকর হয়, কারণ াপকেদর এক  
অনুগত গা  তির করা সহজ নয় যারা আমরা আমােদর পণ  কনার আশা করেত পাির।

ফল প, ািসক মােক ং ায়শই অকাযকর, বা অ ত অপযা  হেত দখা যায়। নীিতগতভােব, এ  াহেকর 
সামেন রাখা সরাসির বাতার উপর দৃ  িনব  কের, যা তােদর পেথ দঁাড়ায়। এ র ল  তােদর ােক এক 
মু েতর জন ও থামােনা এবং অফাের িতি য়া জানােত বাধ  করা। আমােদর সহকম েদর থেক ই- মইল পড়ার 
সময়, আমােদর চার িল িফ ার করেত হেব, এবং আমােদর ি য় ওেয়বসাইট িল দখার সময়, আমােদর 
অবশ ই আ মনা ক ব ানার িলর মেধ  িবষয়ব র স ান করেত হেব৷ এটা স কভােব কাজ করেত পােরন?

i আরও অ মুখী প িত: িবষয়ব  িবপণন এর অন তম হািতয়ার

কে  মােক ং এর সুিবধা

যিদ আমােদর াপকরা িনয়িমতভােব আমােদর দান করা িবষয়ব  পেড়ন, তাহেল তােদর দৃ েত 
আমরা িশে র িবেশষ  এবং উ াবক। এ  এক  য় িস া  আেস যখন এ  ায়ই 
িন ি মূলক হয়. ই ার মােক ং ারা অিজত নাগাল এক  অিতির  লাভ। য সম  লােকরা 

ায়শই আমােদর সংগ ত ওেয়িবনার িলেত অংশ নয়, তারা শী ই বা পের তােদর বলেব

এই প িতেক উ ািভলাষী মেন করা ক ন, কারণ িবষয়ব  িবপণেনর কাযকরী বা বায়ন সিত ই এক  িশ । 
যাইেহাক, বাজার এই ধরেনর কম েয়াগ কের এবং িকছ সমেয়র জন  তারা ইিতমেধ  অেনক 

কা ািনর জন  এক  মান হেয়েছ।



উপযু  ওেয়বসাইট স ওয় ার িকভােব এই ধরেনর ফলাফল অজন করেত সাহায  করেত পাের 
স স েক অসংখ  ক কািহনী রেয়েছ, িক  সত  ক িবপরীত। কৃতপে , ওেয়বসাইেটর 

এক  অনুপযু  িত অেনক িত কের, িক  এক  উপযু  এক  সাহায  কের না। স ক 
এসইও ি য়া িল চমৎকার ফলাফল অজেনর জন  এক  ভাল র অব ান িনি ত কের, িক  
পরবত  িবষয়ব র উপর িনভর কের। মূল শ , মটােডটা এবং দ তার সােথ এবং ভােব 
িলিখত কাড িল রাবট িলর জন  ব ু পূণ যার উে শ  হল আমােদর ওেয়বসাইেটর উপেযািগতা 
মূল ায়ন করা, িক  মূল সমস া  মাকােবলা করার জন  এ  যেথ  নয়। রাবট িল 
ওেয়বসাইট িলেক এক  উ  সূচক দয় যা ভাল সাম ী সরবরাহ কের। তঁারা কীভােব এ  কের? 
তারা য়ংি য়ভােব ওেয়বসাইেট যা আেছ তা িবে ষণ কের। যেহত তারা িবষয়ব র পিরে ি েত 
সাম ীর ণমান মূল ায়ন করেত স ম হয় না, তাই তারা পরী া কের দেখন য দশকরা িবষয়ব  
ফেরায়াড কেরেছ িকনা ( যমন এক  িবষয়িভি ক ফারােম বা সাশ াল িমিডয়ােত এক  িল  

াপন কের)। িবষয়ব  িবপণেনর জন  ধন বাদ, যা আকষণীয় িবষয়ব  তির এবং কাশ করা 
ছাড়া আর িকছই নয়, এক  া ক কা ািনর ওেয়বসাইট জীব  হেয় উঠেত পাের এবং এর 
সূচক উে খেযাগ ভােব বৃি  করেত পাের।

এটা স েক ব ু রা. এিদেক, আমােদর রা দতূ হওয়ার জন  আমােদর ই- মইিলং বা াশােরর 
াপেকর উপর িনভর করা ক ন।

উপসংহার  হ'ল আমরা আমােদর ান এবং অন ান  সং ান িলর আরও ভাল ব বহার করেত 
পাির যা আমােদর কােছ ইিতমেধ  রেয়েছ এবং য িলর বড় অংশ রেয়েছ

সবেচেয় পূণ - েয়াজনীয় সাদা কাগজ। অন রা ায় িভিডও কনফােরে  সর াম িল 
েয়াগ কের এবং তারা বুঝেত পাের না য ায়শই ইন- কা ািন িম ংেয়র উে েশ  ব ব ত এক  

সর াম অনলাইন সিমনার সর াম িহসােবও কাযকর হেত পাের।

iii. সাচ ইি ন অি মাইেজশন: স বত সবাই রহস ময় শ  "SEO" েনেছ। এ ও সাধারণভােব জানা যায় 
য এ  ই ারেনেট িবষয়ব  অনুস ােনর ি য়া িলেক এমনভােব ভািবত করার লে  

ি য়াকলাপ জিড়ত যােত ই ারেনট ব বহারকারীরা যতবার স ব আমােদর সাম ীর মুেখামুিখ হন। 
এক  পিরি িত যখন াহক আমােদর িশে র নাম গল কের বা এ েক উে খ কের এবং 
আমােদর ওেয়বসাইট  অনুস ান ফলাফেলর সামেনর অব ােন থােক, তখন এ  সেবা  কৃিত  
বেল মেন হয়। তই, ায় িত  স ের িবশাল িতেযািগতার সমেয়, এ  অজন করা সিত ই 
ক ন।

কা ািনর স েদর আরও ভােলা ব বহার: অেনক িত ােন, সর ােমর পাশাপািশ স দ স েক 
ান ন  হয়। কা ািন িল ায়শই িশ  িতেবদেনর জন  ডটা ত কের, িক  সবদা এক  

ধারণা থােক না য কীভােব এই ডটা কা ািনর চলেনর বাইের ব বহার করা যেত পাের। এিদেক, 
যিদ এ  স কভােব ি য়াজাত করা হয় এবং বণনা করা হয় তেব এ  এক  িনখুঁত গঠন করেত 
পাের এবং -

iv



িবষয়ব  িবপণন কৗশল

যাইেহাক,  এখনও অেনকাংেশ উ রহীন রেয় গেছ। আপিন িকভােব এক  ভাল গ  বলেবন? আপিন িক আপনার 

পেণ র বিশ িল তািলকাভ  কের এক  10x10 ফুেটর পা ার তির কেরন এবং শহেরর িত  িবলেবােড এ  

আটেক দন বা আপিন িক এক  চটকদার টিলিভশন িব াপন তির কেরন? কান িবক  আপনােক আরও ব বসা এবং 

আরও রাজ  দেব? ক আেছ, সিত  কথা বলেত, এক  ভাল গ  তির করা এবং দদুা  সাম ী তির করার জন  এর 

চেয় অেনক বিশ েয়াজন। এর জন  আপনােক 3Ws এর উ র িদেত হেব: ক, িক এবং কন।

• আপনার া  বাতা বা গ  িনমাণ

এখন পয  ব বহার করা হয়িন। এই ধরেনর ব বহােরর জন  যুি  সবাইেক বাঝােব - কম অপাের ং খরচ 

এবং এক  ভাল িবপণন ভাব। এটা অিবলে  অনুমান করা যায় না য িবষয়ব  িবপণন "িকছই" থেক 

"িকছ" তির করেত দয়, তেব এক  চারািভযােনর িত এবং সূচনা এমনভােব আমােদর সং ান িলেক 

িবে ষণ করেত এবং স িল থেক আমরা কী পেত পাির এবং অিতির  কী পেত পাির তা িনেয় ভাবেত 

বাধ  কের। খরচ আমােদর বহন করেত হেব। এইভােব বশ কেয়কজন পিরচালক যারা িনি ত িছেলন য তারা 

পুেরাপুির জােনন য তােদর কা ািন স ূণ নতন এলাকা আিব ার কেরেছ।

িবষয়ব  তির

• আপনার াহকেদর বাঝা

বলা হে , এক  িবষয়ব  িবপণন কৗশেলর িকছ অত িধক উপাদান রেয়েছ যা আপনার ল  িনিবেশেষ একই রকম। 

স িল নীেচ সংে েপ তািলকাভ  করা হেয়েছ, কারণ আমরা এই উেটািরয়ােল পের স িল িব ািরতভােব দখব:

িবপণন  এবং পি তরা ায়শই এই লাইন  পুনরাবৃি  কেরেছন য এ  এক  ভাল গ  বেল য কা ািন  জয়লাভ 

কের এবং আকাের বড় কা ািন নয়। এই সত বািদতা আজেক আরও বিশ াসি ক হেয় উেঠেছ অনলাইন িমিডয়ার নতন 

েপর বৃি র সােথ, যা ভা ােদর মতািয়ত কেরেছ আেগ কখেনা হয়িন।

• আপনার িবষয়ব  িবপণন েচ ার সাফল  পিরমাপ

আপিন আপনার ব বসার জন  এক  িবষয়ব  িবপণন কৗশল তির করার আেগ, আপনােক থেম ল িল 
সং ািয়ত করেত হেব। আপিন আপনার িবষয়ব  িদেয় িক অজন করার চ া করেছন? এটা িক আপনার েগ 
আেরা সাব াইবার? নািক এটা ািফক অিধ হণ? অথবা হেত পাের, আপিন আপনার ওেয়বসাইেটর িনিদ  
িব য় পৃ া িল পা র করেত চান? স িল যাই হাক না কন, আপিন কৗশল িনধারণ  করার আেগ 
আপনােক ল িল ভােব তািলকাভ  করেত হেব।

• আপিন য িবষয়ব  তির করেত চান তা সং ািয়ত করা



আপিন িক আপনার িবষয়ব  অজন করেত চান?

আপনার াহক কারা?

এই পূণ িলর উ র দওয়া েয়াজন।

• িবষয়ব  কৗশল িক আপনার সামি ক ব বসািয়ক লে র সােথ মেল?

এই টল িল আপনােক াচ থেক এক  ওেয়বসাইট তির করেত, আপনার গ তির করেত এবং আপনার াহকেদর 

ইেমল পাঠােত এবং ায় যেকােনা ধরেনর সাম ী কাশ করেত সহায়তা করেব৷ কে  ম ােনজেম  টল িহেসেব পিরিচত, 

এ েলার পিরসর ওয়াডে স এবং পােলর মেতা সাধারণ এবং িবনামূেল র থেক  কের সাইটেকার এবং িডয়েনর 

মেতা অথ দান করা পয ।

• আপিন িক অজন করেত চান?

িবষয়ব  তির এবং কাশনার সর াম

• কন আপিন এক  িনিদ  ধরেনর সাম ী তির করেত চান?

িবষয়ব  িবপণন সর াম িবিভ  আকার এবং আকার আেস. আপনার জন  কী কাজ করেব তা স ূণ েপ আপনার 

ব বসার েয়াজনীয়তা এবং আপনার সাম ী িবপণন কৗশেলর সুেযােগর উপর িনভর কের। নীেচ তািলকাভ  টল িল 

কে  তির, পিরচালনা এবং অি মাইেজশােনর িতন  ক ীয় িদক কভার কের৷

আপনার িবষয়ব র ল  িনধারণ করা হল থম ধাপ।

কে  মােক ং টলস

আপনােক অবশ ই িনেজেক িজ াসা করেত হেব - আমার সাম ী কীভােব আমার াহকেদর সাহায  করেব? এটা িক 

তােদর মেণর ব ব া করেত, বািড় িকনেত বা পরী ার জন  েন সাহায  করেব? আপনােক ভােব সং ািয়ত করেত 

হেব এবং বুঝেত হেব িকভােব আপনার সাম ী আপনার াহকেদর জীবনেক ভািবত করেব?

আপিন কন িবষয়ব  তির করেছন?

এটা বলার অেপ া রােখ না য আপনার াহকেদর সনা  করা িবষয়ব  িবপণেনর সবেচেয় পূণ পদে প। িকভােব 

আপনার াহকেদর সনা  করেত হয় তা িশখেত আপিন এই উেটািরয়ােলর অংশ 2 উে খ করেত পােরন। নীেচর লাইন 

হল আপনার াতােদর সমস া এবং পছ িল তািলকাভ  করা এবং তারা কান ধরেণর সাম ী সবেচেয় বিশ পছ  

করেব তা িনধারণ করা। এছাড়াও, আপনােক পূণ ে র উ র িদেত হেব - আপনার াহকেদর কােছ আপনােক 

অফার করার অনন  িজিনস  কী?

আপনার ব বসার চারপােশ এক  দদুা  গ  তির করেত, আপনােক ভােব িন িলিখত িলর উ র িদেত হেব:



টইটােরর জন , আপিন Tweetdeck ব বহার করেত পােরন এবং আরও িবে ষেণর জন , আপিন Radian6 এবং 

Sysomos-এর মেতা টল িল িনেত পােরন।

সাশ াল িমিডয়া ম ােনজেম  এবং িলেসিনং টলস

উদাহরণ প, ধরা যাক আপিন এক  মণ ওেয়বসাইেটর মািলক এবং একজন ব বহারকারী এেস িনেজেক 
একজন পযটক িহেসেব িচি ত কের যা শহের গািড় খুঁজেছ, এখন এই টল িল আপনার সাম ী িফ ার করেব 
এবং ব বহারকারীেক ধুমা  াসি ক তথ  দান করেব, যখন অ াসি ক িলেক লুিকেয় রাখেব৷ এই ধরেনর 
টল িলর উদাহরণ িলর মেধ  রেয়েছ Google Website Optimizer, Adobe Omniture, Autonomy 
Optimost ইত ািদ।

একবার ব বহারকারীরা আপনার ওেয়বসাইেট এেস িনেজেদর শনা  করেল, এই টল িল এই ব বহারকারীেদর 
জন  াসি ক িবষয়ব েক ঠেল দয়।

• এটা িক কা ািনর খরচ বঁািচেয়েছ?

এ িল এমন সর াম যা আপনােক ল যু  াহকেদর কােছ িনিদ  সাম ী সরবরাহ করেত সহায়তা কের।

• এ  িক ব বসার জন  িব য় চািলত কেরেছ?

িবষয়ব  অি মাইেজশান টল

ROI িক গঠন কের তা ব বসা থেক ব বসায় পিরবিতত হয়। যাইেহাক, িত  সফল িবষয়ব  িবপণন কৗশল 
নীেচ তািলকাভ  িতন  পূণ ে র মেধ  অ ত এক র উ র িদেত হেব:

উদাহরণ িলর মেধ  রেয়েছ Wufoo, Equola, Manticore, ইত ািদ।

আপিন আপনার িনেজর ব বসা বা ােয়ে র জন  এক  িবষয়ব  িবপণন কৗশল তির ক ন না কন, াথিমক 
িল এখনও রেয় গেছ - িবিনেয়ােগর িরটান কী (ROI)? আপনার িবষয়ব  িবপণন কৗশেল আপিন য সম  

েচ া রেখেছন তার জন , ROI ইিতবাচক হেত হেব।

ািকং সাফল

এই টল িল আপনােক আপনার মূল ল াি ং পৃ া িলর জন  অনলাইন িনব ন ফম এবং সমী া তির করেত 
দয়৷ তারা এই ল াি ং পৃ া িলেত যাওয়া াহকেদর ডটা ক াপচার কের, যা Salesforce.com-এর মেতা িব য় 

সর াম িলর সােথ একি ত করা যেত পাের।

এই টল িল আপনার সামািজক চ ােনল যমন Facebook িব াপন টইটার এর জন  িবষয়ব  পিরচালনা এবং 
াক করার জন  চমৎকার। সবািধক ব ব ত সর াম িলর মেধ  এক  হল টসুইট, যা আপনােক ক ীয়ভােব 

আপনার সামািজক িমিডয়া পা িল িনধারণ করেত দয়৷

পা র এবং ডটা ক াপচার টল



• আপিন িক আপনার ই-কমাস িবভােগর মাধ েম কােনা িব য় কেরেছন?

• এ  িক াহকেদর জীবনেক সহজ কের তলেত সাহায  কেরেছ, এইভােব বৃি  পেয়েছ

• জব বা অৈজব অনুস ােনর পেরও কত দশক এেসেছন এবং িকেনেছন

ধের রাখা?

খরচ স য় মূলত আপনার কৃত লাভ: ( পা িরত িলড – িলড িত মাট খরচ)। িলড িত মাট খরচ গণনা 
করার সময়, আপনার জন  িবষয়ব  তিরেত কমচারী বা ি ল া ারেদর অথ দােনর জন  আপিন য অথ 
ব য় কেরেছন তা আপনােক িবেবচনা করেত হেব। এর মেধ  ভাড়া, বীমা, ইউ িল , িডজাইন খরচ, হাি ং িফ, 
সাবি পশন এবং স ওয় ার খরেচর মেতা সম  ওভারেহড অ ভ  রেয়েছ।

পিরমাপ এবং খরচ স য় ািকং

আপিন আপনার িনেজর CRM এবং Google িবে ষেণ আপনার িব য় ম  দেখ এই সম  পিরমাপ 
করেত পােরন।

িব য় পিরমাপ এবং ািকং হল সই অংশ যা উ র দয় য আপনার ব বসা আসেল কান অথ উপাজন 
কেরেছ িকনা। আপনার িবষয়ব  িবপণন কৗশেলর ফলাফল অবশ ই ে র উ র িদেত হেব যমন:

পিরমাপ এবং ািকং িব য়

াহক ধের রাখার ারা, আমরা কবল নতন িলড িলেকই বাঝায় না, তেব িবদ মান াহকেদর গড় জীবনেকও 
বাঝায়৷ আপনার ল  হেত হেব সব াহকেদর দীঘ এবং সুখী রাখা. আপনার াহকরা িক ধরেনর সাম ী 

ব বহার করেছন তা াক করেত এবং সই সাম ী  সদস তা ধের রাখেত এবং পুননবীকরেণ সহায়তা কেরেছ 
িকনা তা পিরমাপ করেত আপিন আপনার CRM এর মাধ েম এ  পিরমাপ করেত পােরন৷

আপনার পণ  বা সবা?

সংে েপ বলেত গেল, িব য় বৃি , খরচ াস এবং াহক ধের রাখা িতন  মূল  যা এক  িবষয়ব  
িবপণন কৗশেলর সাফল  িনধারণ কের। আসুন এই িত  পেয় েক আরও িবশেদ দিখ:

াহক ধারণ পিরমাপ এবং ািকং




