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मोबाइल माक टग या है

तावना

सरल  आम श द  म  मोबाइल माक टग मोबाइल माटफोन  टैबलेट या अ य मोबाइल उपकरण  

पर व ापन  क  उप त है। इसका मतलब मोबाइल लेटफ़ॉम के लए ावसा यक वेबसाइट को अनुकू लत 

करना भी है। मोबाइल पर वपणन के लए उपयोग कए जाने वाले ा प  अनुकूलन और शै लयाँ 

अलग अलग हो सकती ह। मोबाइल माक टग को इंटरनेट माक टग के व तार  म से एक के प म 

जाना जाता है।
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मोबाइल माक टग मूल प से कसी ाहक के साथ मोबाइल या से यूलर डवाइस और नेटवक जैसे नेटवक के मा यम 
से संवाद करने का काय है

फोन  पीडीए  मी डया डवाइस  पोटबल गे मग कंसोल  टैबलेट कं यूटर और न त प से  वे डवाइस जो 

उपरो  सभी के प म काय करते ह  या तो माक टग से संबं धत संदेश भेजने के लए  या उ ह मोबाइल 

साइट पर जाने क  अनुम त देने के लए  या प रचय देने के लए उ ह नए दशक  क  भागीदारी आधा रत 

अ भयान म शा मल कर।

 के दशक म मोबाइल का उदय आ। सबसे पहले बु नयाद  बात आ  आव यक चीज  कॉ लग और मैसे जग  और ज द ही  समय के 
साथ  यह उपकरण वक सत आ जसे हम आज माटफोन  के प म जानते ह। मोबाइल अब डे कटॉप से आगे नकल गया है। माटफोन के 
आने से लोग अपनी बु नयाद  इंटरनेट ज रत  के लए लैपटॉप क  ओर ख नह  करते ह। वे बस अपना फोन नकालते ह और जो कुछ भी वे ढंूढ रहे ह उसे ढंूढ लेते 
ह। वसाय  ारा वयं और अपने उ पाद  का वपणन करने के लए मोबाइल क  ओर ख करने का यही मु य कारण है। आज  मोबाइल माक टग माक टग 
के सबसे अ धक उपयोग कए जाने वाले तरीक  म से एक है। य द आप मोबाइल माक टग के कसी न कसी प का उपयोग नह  कर रहे ह  तो आप दौड़ म 
पछड़ रहे ह।
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इसके दो कारण ह

व रत त या बारकोड  आमतौर पर यूआर कोड के प म जाना जाता है  वपणक ारा इसका उपयोग कया जाता है य क लोक यता पहले से ही उनके 

बीच मौजूद है। वे आम तौर पर काले और सफेद रंग म वगाकार बार कोड के प म भेजे जाते ह ज ह कसी भी मोबाइल डवाइस से कैन कया जा सकता है 

जसम इसे पढ़ने के लए एक ऐप के साथ एक कैमरा भी होता है। एक बार जब यह कोड ऐप ारा पढ़ लया जाता है  तो उपभो ा को मोशन  ावसा यक जानकारी  

छूट और कूपन जैसी चीज़  पर उपल  सभी जानकारी मल जाती है। बार कोड ाहक  के लए मोबाइल फोन पर कसी ांड के पेज के मोबाइल सं करण पर जाने 

का एक आसान तरीका भी है।

ान आधा रत वपणन  आजकल ान आधा रत वपणन का योग ब त अ धक कया जाता है। माक टग के अ य तरीक  क  तुलना म वतमान म इस पर पूरा यान दया जा 

रहा है। लोकेशन बे ड माक टग भौगो लक त के आधार पर या जीपीएस क  मदद से उपयोगकता तक म ट मी डया प ंचाती है। उदाहरण के लए  एक कंपनी मोबाइल व ापन  

के मा यम से अपने वसाय का व ापन करना चाहती है। व ापन केवल तभी द शत ह गे जब आप उनके वसाय के मील के दायरे म ह गे।

लघु संदेश सेवा संचार के सबसे लोक य तरीक  म से एक बनी ई है। लोग  के पास अभी भी संदेश ा त करने क  सु वधा है। जब तक मोबाइल कंप नयां इसे रोकने का कोई 

रा ता नह  नकालत  उ ह ये संदेश मलना बंद नह  ह गे।

जस तरह हर चीज़ के लए कई कार और शाखाए ँहोती ह  उसी तरह मोबाइल माक टग के भी कई कार होते ह। चूं क मोबाइल डवाइस पछले कुछ वष  म अनुकू लत और वक सत आ है  

इस लए दशक  तक संदेश प ंचाने का तरीका भी बदल गया है। इसक  शु आत बु नयाद  लघु संदेश सेवा  से ई और फर छोटे आकार को छोड़कर  पीसी पर दखाई देने वाले बैनर व ापन  क  पीढ़  

क  ओर बढ़ गया।

यह अ य सभी वक प  म से सबसे कम खच ला है  एसएमएस भेजने म यादा खच नह  होता है।

आइए पहले से शु  कर और वहां से आगे बढ़

मोबाइल के लए बैनर व ापन बनाने के लए इंटरनेट के उपयोग के लए कसी कंपनी से कतना शु क लया जाएगा  इसक  तुलना म एसएमएस चार के लए सबसे आसान 

और स ता वक प लगता है।

लघु संदेश सेवा  आमतौर पर एसएमएस के प म जाना जाता है। जब पहले आधु नक मोबाइल फोन का आ व कार आ तो केवल कॉल करना या टे ट के मा यम से 

एसएमएस भेजना और ा त करना ही कया जा सकता था। इसका नतीजा यह आ क एसएमएस ही बाजार का एकमा  ज रया बन गया। आज  एसएमएस को नया म सबसे आम 

डलीवरी चैनल का दजा दया गया है। वपणक बस उपयोगकता  के फ़ोन पर साम ी का एक पूल भेजते ह और त या क  ती ा करते ह। हालाँ क मोबाइल फ़ोन केवल 

संदेश भेजने के अलावा और भी ब त कुछ कर सकता है  फर भी एसएमएस माक टग सबसे मह वपूण बनी ई है।

मोबाइल माक टग के कार या ह
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एक मोबाइल कंपनी सेल फ़ोन नंबर  के एक वशाल समूह को बड़ी सं या म कं यूटर ज नत और वचा लत फ़ोन कॉल भेजती है। इसके बाद ाहक चुन सकता है क वह संदेश 

सुनना चाहता है या फोन काट देना चाहता है। यह तरीका ब त सीधा है और अ सर चुनावी मौसम म राजनेता इसका इ तेमाल करते ह।

ान आधा रत माक टग दो कार क  होती है

मोबाइल खोज व ापन  इस कार क  मोबाइल माक टग Google के खोज व ापन  के समान है। Google ने Ad Word उपयोगकता  के लए उ त अ भयान नामक 

एक सेवा जोड़ी है।

त कॉल भुगतान कॉल करने के लए लक कर  वपणक के लए त कॉल भुगतान एक ब कुल नया व ापन वक प है।

चेक इन सेवाएँ  सभी ने चेक इन सेवा का उपयोग कया है। फेसबुक और फोर वेयर जैसी अ धकांश सोशल नेटव कग साइट  म यह सु वधा होती है। यह खुदरा व े ता  को 

अपने ाहक  के लए कुछ वशेष करने क  अनुम त देता है  उदाहरण के लए  एक बार चेक इन करने के बाद  आपको कुछ बैज और कूपन तक प ंच क  अनुम त मलती है।

पारंप रक व ापन  के साथ साथ  उपयोगकता को मोबाइल व ापन बनाने क  भी अनुम त है। जब आप मोबाइल व ापन बनाने के लए Google 
का उपयोग करते ह  तो यह आपको मोबाइल व ापन ए सटशन नामक एक सु वधा से प र चत कराता है। इनम मोबाइल साइट लक शा मल ह 
जो उपयोगकता  को कसी साइट के व श  े  तक आसानी से ले जाते ह। लक टू कॉल  उपयोगकता  को केवल एक बटन से कंपनी को कॉल 
करने क  सु वधा देने क  एक रणनी त है  डाउनलोड करने के लए लक कर  एक और रणनी त है जो उपयोगकता  को केवल एक बटन और 

ानीय व ापन ए सटशन के साथ एक पृ  डाउनलोड करने क  अनुम त देती है जो आपको अपने ानीय दशक  को ल त करने देती है।

जब उपयोगकता  को कसी नंबर वाला व ापन मलता है  तो वे कंपनी को कॉल करने के लए सीधे इस फ़ोन नंबर पर टैप कर सकते ह। इस कॉल के लए उपयोगकता  

से कोई शु क नह  लया जाता है। इसके बजाय  वह व ापनदाता है जसने व ापन डाला है। एक बार कॉल करने के बाद  ाहक एक वचा लत संदेश और एक लाइव 

ाहक सेवा या कसी अ य प र य से जुड़ा होता है  जो दए गए नंबर के उ े य पर नभर करता है। सं ेप म  जब ाहक फ़ोन करता है तो एक बल यो य घटना उ प  होती है।

लूटूथ माक टग  चेक इन सेवा  क  तुलना म  लूटूथ माक टग बड़े दशक  तक प ंचने का एक वक प है। जब कसी फ़ोन म लूटूथ कने न स य होता है  तो अनुकू लत 

संदेश भेजना संभव हो जाता है।

वॉयस माक टग  यह एक ऐसा तरीका है जो नया भर म कई उ े य  के लए काम करता है।

मोबाइल बैनर व ापन  फ़ल न मोबाइल बैनर व ापन माटफोन पर पॉप अप होते ह। फ़ोन क  पूरी न पर फ़ट होने के लए उ ह छोटे आकार म छोटा कर दया जाता 

है  जब क कभी कभी वे केवल छोटे पॉप अप होते ह जो आधे पेज म फ़ट हो जाते ह। एक बार जब कोई दशक व ापन पर लक करता है  तो उसे कंपनी क  वेबसाइट या 

कंपनी के व ापन बैनर के बारे म एक वशेष वेबसाइट पर नद शत कया जाता है।

व ापन
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मोबाइल माक टग अ भयान सामा य माक टग अ भयान  से ब त अलग तरीके से काम करते ह। एक मोबाइल माक टग अ भयान म  आप अपने ाहक  

को अपने ांड के बारे म श त करना नह  चाह रहे ह  ब क आप इस पर यान क त कर रहे ह क अपना मौजूदा ाहक आधार कैसे बनाया जाए। वफादार 

और खुश ाहक  का आपके पास वापस आना  पहली बार ब त नराश होने वाले ाहक  क  एक पूरी ृंखला होने से बेहतर है।

जैसा क पहले बताया गया है  मोबाइल माक टग का मतलब आपके ांड को शु आत से बढ़ावा देना नह  है। आप उन सभी कारण  का खंडन नह  कर सकते जनक  वजह से आप सव े  ह और बाक  

सभी से ऊपर ह। ाहक  के पास इन संदेश  के लए समय नह  है। वे इसे बंद ही कर दगे. एक सु वचा रत  शकायत पाठ वपणन रणनी त म साथक  लंबे समय तक चलने वाले संबंध बनाने क  श  

है।

ऐसा करने के लए  आपको अपनी माक टग रणनी त अ  तरह से योजना बनाने क  आव यकता है।

आपका मोबाइल माक टग लान कैसा दखना चा हए

कदम

कदम

कदम

कदम



आज के दन और युग म  मोबाइल माक टग वसाय  के लए एक मह वपूण भू मका नभाती है।

एक वपणक कसी ाहक के सबसे करीब मोबाइल के मा यम से प ंचेगा। ऐसा कोई अ य ात उपकरण नह  है जो एक वपणक को मोबाइल फ़ोन से अ धक ाहक के करीब 

लाएगा। मोबाइल फोन गत  ापक ह और नकटता का अवसर दान करते ह। वपणक लगातार यह समझने क  को शश कर रहे ह क ाहक के साथ या काम करता है  

वे जो खरीदते ह उसे य  खरीदते ह और उनके साथ या लक होता है। कहा जाता है क मोबाइल उपकरण  म ऐसा करने क  मता होती है।  के एक अ ययन से 

पता चला है क एक औसत अमे रक  त दन .  घंटे मोबाइल फोन पर  सामा जक मेलजोल म बताता है  जो क खाने म लगने वाले समय से दोगुने से भी अ धक है। नया के 

 से अ धक लोग  के पास अब फोन तक प ंच है  जससे वपणक को अपने ांड चार को बढ़ाने और उ ह अवसर  क  एक व तृत ृंखला ा त करने क  अनुम त मलती 

है। मोबाइल डवाइस एक वपणक को सही जगह  सही समय और सही  से जुड़ने म स म बनाता है।

माटफोन इंसान क  रोजमरा क  जदगी का अहम ह सा बन गया है। माटफोन का उपयोग डे कटॉप और लैपटॉप के त ापन के प म कया जाता है। वे इंटरनेट से स म ह  

जसे उपयोगकता ढंूढ रहे ह।  उपयोगकता माटफोन का उपयोग इंटरनेट ाउज़ करने के लए करते ह   इसका उपयोग ए लकेशन आधा रत उ े य  के लए करते 

ह  और  इसका उपयोग वी डयो देखने के लए करते ह। माक टग के नज रए से  सोच क यह आपके लए कतना फायदेमंद है। अगर कोई  अपने दन का यादातर समय 

फोन पर बताता है तो वही फोन आपके लए कतना मह वपूण है

माट फोन पर डग माक टग

कदम

कदम

मोबाइल माक टग का आज जो मह व है



व ापन पर कारवाई करने वाल  म से  वेबसाइट पर जाते ह  और  खरीदारी करते ह।

मोबाइल तकनीक ने माटफोन को संदेश भेजने और ा त करने म स म बना दया है  चाहे उपयोगकता कह  भी हो। इससे आपको अपने ाहक  को टोर पर वापस आने  

आपके ारा कए जा रहे सव ण  म भाग लेने  चल रही ब  के बारे म सू चत करने क  याद दलाने का लाभ मलता है और आप तुरंत त या ा त कर सकते ह। 

उदाहरण के लए  यूके म एक मोबाइल फोन नेटवक ऑरज ारा चलाए गए अ भयान को ल। ऑरज ने अपना दया

ए न ओ रएटेंड सच मोबाइल माक टग के मह वपूण होने का एक और कारण है। व भ  कार क  जानकारी खोजने के लए उपयोगकता अ सर मोबाइल खोज का उपयोग 

करते ह।  माटफोन उपयोगकता  ने कहा क सबसे यादा देखी जाने वाली वेबसाइट सच इंजन वेबसाइट ह। दस म से नौ माटफोन उपयोगकता  क  खोज का 

प रणाम कारवाई म होता है।

चूँ क फ़ोन उपयोगकता  के लए ब त आव यक ह  इस लए उ ह हर जगह ले जाया जाता है। य द एक वपणक

नुकसान से अ धक  मोबाइल माक टग के कई फायदे ह जो अ े काम करते ह

माटफोन खरीदारी का पयाय बन गए ह। वे खरीदारी आधा रत खरीदारी को ो सा हत करते ह। इनका उपयोग व भ  चैनल  और नणय लेने और अनुसंधान या म कया जाता 

है।  ाहक अपने फ़ोन का उपयोग तब करते ह जब उ ह खरीदारी म सहायता क  आव यकता होती है। वे अपने माटफ़ोन पर उ पाद या खुदरा व े ता के बारे म 

अ धक जानने के लए क मत  क  तुलना करते ह।  ाहक अपने फ़ोन पर खरीदारी करते ह  चाहे वह ऑनलाइन हो या टोर म।

मोबाइल फोन का उपयोग करके ल य वपणन को अपनाने पर  उ ह दशक  ारा लगभग तुरंत ही पढ़े जाने वाले व ापन अ भयान का लाभ मल सकता है। फर 

उ ह पारंप रक तरीक  से ा त होने वाले दशक  क  तुलना म बड़े दशक  का उपयोग करने का लाभ मलता है।

वपणक.

ॉस मी डया ए सपोज़र माटफोन उपयोगकता के वहार पर ब त भावशाली है। अ धकांश उपयोगकता कसी मोबाइल व ापन को नो टस करते ह जसके कारण वे उस पर 

कारवाई करते ह। कसी उपयोगकता के फ़ोन पर  खोज व ापन दशन के कारण होती है  इसम से  पारंप रक मी डया के कारण होती है   ऑनलाइन व ापन  

के कारण होती है  और  मोबाइल व ापन  के कारण होती है।  उपयोगकता मोबाइल व ापन पर यान देते ह।

मोबाइल फ़ोन उपयोगकता समय समय पर अपना फ़ोन चेक करते रहने के लए जाने जाते ह। इस वजह से उ ह जो भी नया संदेश मलता है  वह  मनट क  वडो म खुल जाता है। 

इसक  तुलना उस ईमेल से कर जसे आप भेजते ह। ईमेल कसी  के इनबॉ स म कई दन  और ह त  तक पड़े रह सकते ह। एक अ ययन से पता चलता है क अमे रका म  

उपयोगकता  ारा ा त  टे ट संदेश पढ़े जाते ह  और उनम से  तुरंत पढ़े जाते ह।

माट फोन पर डग माक टग

मोबाइल माक टग का उपयोग करने के लाभ
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कभी कभी  वपणक अपनी छोट मोट  गड़ब ड़य  से चूक जाते ह। ये गड़ब ड़याँ चाहे कतनी भी छोट  य  न ह  ाहक अनुभव को खराब कर देती ह।

एक और मु य सम या जसे वपणक नजरअंदाज कर देते ह वह यह है क मोबाइल फोन पीसी के समान नह  होते ह। अपने अ भयान म  जब आप अपने ाहक को लगातार 

न के चार  ओर घूमने के लए कहते ह  तो यह ब त नराशाजनक हो जाता है और ाहक अनुभव खराब हो जाता है।

मोबाइल पर माक टग करते समय  वपणक आमतौर पर मोबाइल क  सीमा  को नजरअंदाज कर देते ह।

येक बुधवार को कसी भी फ म पर ाहक  को  का अ त र  लाभ मलता है  जब उपयोगकता केवल एक न त सं या म MOVIE श द टे ट करते ह। भाग लेने 

वाल  को एक अ तीय कोड दया गया जसके मा यम से वे अपनी छूट और कूपन का दावा कर सकते थे। इससे उनके स स ाइबस बढ़े और पुराने लोग भी ांड के त वफादार 

बने रहे।

एक अ ा मोबाइल माक टग अ भयान ऐसे उ पाद बनाता है जो अ य धक वपणन यो य होते ह और एक वफादार ाहक आधार म ख चे जाते ह। आपको बलबोड व ापन और 

ट वी व ापन  पर ब त अ धक नवेश नह  करना है  ब क केवल मोबाइल माक टग पर थोड़ा खच करना है। कोई अ य मी डया ाहक  और वसाय  दोन  के लए इस तरह का 

अनुभव दान नह  कर सकता है।

हालाँ क मोबाइल का उपयोग अ सर कया जाता है  उपयोगकता  को उस तरीके से जानकारी ा त करना क ठन हो सकता है जो उनके लए उपयु  है। बड वड्थ सी मत होना  

न छोट  होना  व न क  गुणव ा अ  न होना जैसी सम या  को वपणक ारा नजरअंदाज कर दया जाता है।

मोबाइल माक टग आपको ल त दशक  तक प ंचने और उनके साथ सीधा संवाद करने क  अनुम त देती है। अ य उपकरण  के वपरीत  मोबाइल फोन मु य प से एक  

के पास होता है जो इसे हर समय अपने साथ रखता है। प रणाम व प  ाहक कसी भी समय इन माक टग अ भयान  और संदेश  को देख सकता है।

अलग अलग फोन म अलग अलग मताए ंहोती ह। हर फोन म अ ा कैमरा नह  होता  हर फोन म अ ा साउंड स टम नह  होता। जब कोई वपणक यह सु न त नह  करता है 

क हडसेट और तकनीक अ भयान  के अनुकूल ह  तो इससे उपयोगकता अनुभव खराब होता है।

जब आप त या दर  के बारे म बात करते ह  तो मोबाइल माक टग म त या दर पांच गुना अ धक होती है और यह ईमेल माक टग अ भयान  क  तुलना म कह  अ धक 

भावी है। इससे जा हर तौर पर मोबाइल माक टग योजना  से नवेश पर अ धक रटन मलता है और मी डया क  बबाद  कम होती है।

गल तय  से बचना चा हए



सफल मोबाइल माक टग अ भयान
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आज तक  कई कंप नय  क  सफल मोबाइल माक टग रणनी तयाँ रही ह।
कुछ शीष रणनी तयाँ ह

FORD  श द के साथ  पर एक संदेश भेजना था। ाहक थे

और फर चेकआउट के समय फ़ोन न को कैन कर। ऐप फलहाल है

सौदे . उ ह ने उपयोगकता  से इस श द के साथ  पर एक टे ट संदेश भेजने के लए कहा

iPhone  iPod Touch  और लैकबेरी तथा Android के लए उपल  है

सौदे . इसके बाद ाहक  को छूट जीतने का मौका मला। इन

फर गत प से संपक कया गया और उनसे अपना नाम बताने को कहा गया

छूट  सट और $ .  के बीच आंक  गई थी। उ ह ा त होगा

ानीय ज़प कोड के साथ। इसके बाद ानीय को सूचना भेजी गई

उपयोगकता.

जब उ ह ने ांड के साथ अपना अगला डीवीडी कराये का ऑडर दया तो छूट मली।

इसके बाद फोड डीलर शप और ाहक  से दोबारा संपक कया गया और जानकारी द  गई

 ाहक  के संदेश।

इस अ भयान के प रणाम व प करीब  लाख पाठ उ प  ए

सूचना। इसके बाद फोड ने .  क  आ यजनक पांतरण दर देखी

फोड मोटर कंपनी  अपनी नई कार  फोड क  रलीज को बढ़ावा देने के लए

यह अ भयान.

टारब स  अपने व  तरीय कोए के लए जाना जाता है  टारब स ने बनाने का फैसला कया

ए केप और फोड टॉरस  कंपनी ने एक बेहतरीन मोबाइल का इ तेमाल कया

टारब स काड पेश करके उनके ाहक  का जीवन आसान हो गया

रेडबॉ स ने द  डेज ऑफ  नाम से दस दन  तक चलने वाला एक माक टग अ भयान चलाया

वपणन रणनी त। य द लोग कार  के बारे म अ धक जानकारी चाहते ह  तो वे

मोबाइल ए लकेशन। ाहक  को अब केवल अपने खात  म े डट लोड करना होगा
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इंटरनेट पर खोज करने के िलए उपयोग िकया जाने वाला दूसरा सबसे लोकि�य उपकरण मोबाइल ह।ै

िपछले वष� - 2014 म� 4.70% मोबाइल �पातंरण दर थी।

25% ऑनलाइन खोज� मोबाइल िडवाइस पर की जाती ह�।

70% मोबाइल खोज� वेबसाइटो ंपर 1 घंटे के भीतर की जाती ह�।

अमेिरकी �ितिदन औसतन 2 घंटे मोबाइल उपकरणो ंपर िबतात ेह�।

दिुनया भर म� 7 म� से 1 �ि� �ाट�फोन का उपयोग करता ह।ै

सोशल मीिडया का 60% समय �ाट�फोन या टैबलेट पर �तीत होता ह।ै

एक �ि� अपने िदन का 8% समय मोबाइल �ीन को देखने म� िबताता ह।ै

दिुनया भर म� इ�मेाल होने वाले �ाट�फोन की सं�ा 1.75 अरब से 143 करोड़ के बीच है
अकेले अमेिरका.

85% लोग वेबसाइटो ंकी तलुना म� मोबाइल ऐ� को �ाथिमकता देते ह�।

224 िमिलयन मािसक मोबाइल ऐप उपयोगकता�।

25% �ाट�फोन मािलको ंका कहना ह ैिक उ�� याद नही ंह ैिक आिखरी बार उनके पास �ाट�फोन कब था
उनके प£ म� नही ंथा'

पृ¥ी पर 6.8 अरब लोगो ंम� से 3.5 अरब लोगो ंकी सं�ा कौन सी ह?ै
4 अरब लोगो ंके पास टूथ¨श और �ाट�फोन ह।ै

95% उपभो�ा एसएमएस का उपयोग करके ¨ाडंो ंतक प©ंचत ेह�।

74% लोग खरीदारी करत ेसमय अपने �ाट�फोन का उपयोग करत ेह�।

50% लोग �ाª «ूआर कोड को ¬ैन करत ेह�।

189 िमिलयन लोग मोबाइल-केवल फेसबकु उपयोगकता� ह�।

«ा आप जानत ेह�




