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মুখপা
"আমােদর দু  কান এবং এক  মুখ রেয়েছ যােত আমরা যতটা কথা বিল তার ি ণ নেত পাির।"

যখন আিম অবেশেষ া েসবার ব বসািয়ক িদেক চেল যাই (এবং পের বােয়ােটক, ফামািসউ ক াল এবং 
হাই- টক—যার শষ  সাশ াল িমিডয়ার িত আমার আ েহর কারণ হেয়িছল), তখন আিম দখেত 
পলাম য এ  িব ােনর চেয় মানিবক িবষয় যা জাল করা অব াহত িছল। আিম আমার চারপােশর জগত 

স েক, িবেশষ কের ভা ােদর আচরেণর ে  কীভােব উপলি  কেরিছ এবং িচ া কেরিছ তার এক  ায়ী 
ছাপ। রামান ব া এবং রাজনীিতিবদ িসেসেরার এই মত অন  কান উ িত আমার সােথ থােকিন: "আপিন 
যিদ আমােক রািজ করেত চান তেব আপনােক অবশ ই আমার িচ াভাবনা িল ভাবেত হেব, আমার 

অনুভিত িল অনুভব করেত হেব এবং আমার কথা িলেক িশখেত হেব।"

-এিপে টাস 

" ডটা! তথ  ডটা!" িতিন অৈধযভােব কঁাদেলন। "আিম মা  ছাড়া ইট বানােত পাির না।"

ইিতহােসর পির মায় মানুেষর আচরণ পযেব ণ করার জন , এ  মাটামু   হেয় উেঠেছ য 2,000 বছের 
আমরা খুব বিশ পিরবতন কিরিন যা আমােদর িসেসেরা থেক আলাদা কেরেছ।

-স ার আথার কানান ডেয়ল "গীকরা 

পৃিথবীর উ রািধকারী হেব।"

- ট মি

অবশ ই, আমােদর ভৗত জগেতর িশ ায়ন এবং যুি গত অ গিত আমােদরেক াচীন জ ািতিব ানীরা 
যা ক না করেত পারত তার থেক অেনক দেূর িনেয় গেছ, িক  মৗিলকভােব, আমরা এখনও একই িজিনস 
চাই যা আমরা সবসময় চেয়িছলাম: আমােদর িনেজেদর জন  এবং আমরা যােদর য  কির তােদর জন  কী 
সরা, শানার েয়াজন, এবং িনেজেদর থেক বড় িকছর অংশ হওয়ার ই া যােত আমরা িবে র উপর ায়ী 

ভাব ফলেত পাির। আমরা যিদ িবপণনকারী এবং যাগােযাগকারী িহসােব সই বা বতােক উপলি  করেত পাির 
এবং িনি ত করেত পাির য আমরা এই িডিজটাল যুেগ ভা ােদর চািহদার িবষেয় িচ া করিছ, আমরা দখেত 
পাব য সেচতনতা আরও মেনােযাগ, িব াস এবং আনুগেত র ারা শাধ করা হেব।

যিদ আমরা সই এিপকেটটাস উ িত  আবার দিখ - এক  উি  যা ায় েত ক পাঠক তােদর দাদীর কাছ 
থেক উ ত িহসােব িচনেত পাের - আমরা অিবলে  এর দদুা  ান বুঝেত পাির: াে র কথা শানা। এবং 

স বত আমরা এক  িনিদ  মা ার মানিসক বুি ম া িদেয়ও এই গণ-পরবত  িবপণন িডিজটাল যুেগ আমােদর 
বড় ব থতা বুঝেত পাির, কারণ আমরা আরও বিশ লাক, পছ , অনুসারী এবং াতােদর খুঁেজ বর করেত ছেট 
এেসিছ যারা আমােদর "বাতা" এর াপক

যখন আিম আমার াতক িব িবদ ালেয় ািসক মজর হওয়ার িস া  িনেয়িছলাম, তখন আিম সিত ই 
আশা কিরিন য াচীন ইিতহাস, নাটক, াপত , রাজনীিত এবং সং িতর পাঠ িল আমার পশাগত কমজীবেন 
আমার সােথ থাকেব। সই সমেয়, আমার একমা  ই া িছল আমার একােডিমক িদগ েক সািরত করা ভারী 
িব ােনর িত িতর বাইের যা এক  ি - মড/বােয়ালিজ ঘন  অন থায় অনুমিত দেব। যিদও আিম মেন 
কির য িচিকৎসা পিরভাষায় ীক এবং ল া ন িশকেড়র ব বহার সহায়ক হেব, আিম জীবন িব ােনর 
উপর আমার সংকীণ ফাকােসর বাইেরও আমার ােনর িভি েক সািরত করেত আ হী িছলাম।



িডিজটাল মােক ং িবে ষণ

এবং সবদা আপনার দাদীর কথা নুন।

সবদা মা ার যুি িবদ এবং িচ ািবদ, শালক হামস তার যুি  েয়াগ করার আেগ আরও তেথ র জন  
মতামত িদেয়েছন। বছেরর পর বছর ধের, িবপণনকারীরা তােদর পণ  গেবষণা, ভা া মূল ায়ন এবং াতা 
িবভাজন অনুশীলেন এক  পণ  বাজাের আনেত সহায়তা করার জন  ডটা-চািলত হেয়েছ। এবং আমরা িবগ 
ইনসাইটস (সবব াপী "িবগ ডটা" থেক া ) এক  শেহাে  দঁািড়েয়িছ যা আমােদর চািহদা এবং 
পণ িলর পূবাভাস দওয়ার অভতপূব মতার অনুমিত দেব৷

- ট মি

মােক ং সােয়  এখন পয  মাক ক ং-এর বিশরভাগ ডটা-চািলত অংেশর শ  ঘঁা । যাইেহাক, সাশ াল 
িমিডয়ার উ ান আমােদরেক িরেয়ল-টাইেম, বা িরেয়ল-টাইেমর কাছাকািছ ভা া তেথ  েবশািধকার িদেয়েছ, যা 

চারািভযােনর িদকিনেদশনা এবং এমনিক সৃজনশীল উপাদান িলেকও ভািবত করেত পাের। 2012 সােলর 

রা পিত িনবাচেন, আমরা দেখিছ য কীভােব তথ  া ার এবং ব াক- ম ডটা গীক িল ইিতমেধ ই চতর 
ওবামা-িবেডন চারািভযান মিশনেক এক  িনণায়ক িবজেয়র িদেক পিরচািলত করেত পেরিছল যা মূলত 
সংখ া িল অধ য়ন করা এবং সামেনর সািরেত তার েচ ােক ডানিদেক েয়াগ করেত সহায়তা করার উপর িভি  
কের। বাজার এবং স ক সমেয় স ক মানুষ।

সাশ াল িমিডয়ার াবাল হড

িনি  থাকুন য এ  এমন এক  িবপণন দ তা যা ভিবষ েত অত  মূল বান হেব। geeks সিত ই উ রািধকারী 
হেব (িবপণন) পৃিথবীর.

ফাড মাটর কা ািন

চক এবং কন যা তির কেরেছ তা হল এক  সিুনিদ  হ া বুক যা আপনােক আধুিনক িবপণেনর পূণ 
িবে ষণা ক এবং যুি গত িদক িলেত নিভেগট করেত সাহায  করেব। শানা থেক  কের পিরক না, 
অনুস ান থেক িতি য়া, সমথনকারী াহকেদর পণ  ল  করা এবং আরও অেনক িকছ, িডিজটাল এবং 
সাশ াল িমিডয়া আপনার চারপােশর িবে র সােথ সফলভােব একীভত হওয়ার ে  এক  ক ীয় ভিমকা 

পালন কের। এই বই  প ন, অধ য়ন ক ন এবং উপেভাগ ক ন।

xiv
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চক থেক

এই বই  আমার মা, দাদী এবং দাদােক উৎসগ করা হেয়েছ। তােদর ধারাবািহক অনুে রণা এবং 
িদকিনেদশনা ছাড়া আিম আজ যখােন আিছ সখােন থাকেত পারতাম না। এমন এক  িদন নই 
যখন আপিন আমার জন  যা কেরেছন তার জন  আিম কৃত  নই।

WCG-এর জন  অ ানািল ে র িডের র, িডিজটাল অ ানািল , পিরমাপ, অনলাইন 
খ ািত এবং সাশ াল িমিডয়ােত কৗশলগত পরামশ দওয়ার জন  গত আট বছর অিতবািহত কেরেছন। িতিন 
এর আেগ এেডলম ান িডিজটােলর িডিজটাল অ ানািল ে র িভিপ এবং ওিগলিভ পাবিলক িরেলশেনর 
জন  িডিজটাল কৗশল এবং িবে ষেণর িভিপ িছেলন। িতিন ইে ল থেক জনােরল িমলস থেক ফাইজার 
পয  িব ব াপী া িলর সােথ কাজ কেরেছন।

-চাক

কন বারবাির , ই ারপাবিলেকর ক া েবল ইওয়াে র িচফ িডিজটাল অিফসার, িডিজটাল এবং 
সাশ াল িমিডয়ার গভীর পটভিম সহ অনলাইন মােক ং এবং িব াপেনর 16 বছেরর অিভ তা 

রেয়েছ৷ িতিন িডিজটােস িভিপ- প িডের র, ােটিজ অ া  অ ানালাইিসস িহেসেব কাজ কেরেছন, 
আেমিরকান এ ে স এবং ব াংক অফ আেমিরকা থেক িপএ িজ এবং িজএম পয  াবাল াে র 
সােথ কাজ কেরেছন।

আপিন যিদ কখনও বই লখার কথা ভেব থােকন তেব আপনার হাত বাড়ান। এখন আপনার হাত 
বাড়াে ন এমন সংখ া স বত খুব কম। এমন নয় য আপনার খুব বিশ অিভ তা নই; বরং, 
আপনােক িনি ত করেত হেব য সম  অিভ তা পাঠেকর জন  পৃ ায় পৗেছেছ। গত বছর পয , 
আিম িনেজেক িশিবের রেখ িদতাম য তারা কখনই এক  বই িলখেব না। যাইেহাক, এই বই  
লখার ি য়ার মধ  িদেয় যাওয়ার পের, আিম বলেত পাির য এ  আমার এখন পয  সবেচেয় 
পশাদারভােব তৃি দায়ক অিভ তা।

এই বই  আমার পিরবারেক উৎসগ করা হেয়েছ। তারা আমােক এই যা া  করার অনুে রণা 
িদেয়েছ এবং পুেরা ি য়া জেুড় অেনক সমথন, উৎসাহ এবং বাঝাপড়া িদেয়েছ। তােদর ভােলাবাসা না 
থাকেল আিম এটা করেত পারতাম না।

,

এই ধরেনর এক  বই অেনক সমথন ছাড়া ঘটেত না. থম এবং সবাে , আিম আমার মা এবং 
বান মিরেক আ যজনক িচয়ারিলড হওয়ার জন  ধন বাদ জানােত চাই। তারা সবদা সখােন 

িছল, অ গিত পরী া কের এবং পুেরা ি য়া জেুড় উত্সাহ দান কের। অেনেকই আেছন যারা 
আমােদর এই বই  লখার পরামশ িদেয়িছেলন, িক  সবেচেয় উ ের িছেলন ফািন ওয়া ারিলন। 
আিম আপনােক যেথ  ধন বাদ িদেত পাির না, ফািন, আমােক এই রা ায় যেত পরামশ দওয়ার 
জন ।

- কন

চক হমান
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কন থেক

ক াথিরন বুলেক ধন বাদ, আমােদর অিধ হণ স াদক, িযিন ধয সহকাের আমােদর সােথ িত  পদে েপ 
কাজ কেরেছন। আপিন আমােদর মেধ  য িব াস রেখেছন তা ছাড়া এই বই  ঘটত না। আিম তামােক 
যেথ  ধন বাদ িদেত পারব না. আমােদর ডেভলপেম  এিডটর শালট কুেগন এবং আমােদর টকিনক াল এিডটর 
ডন মােটিলেকও ধন বাদ জানাই, তােদর অ া  পির েমর জন  এই বই  পাঠকেদর জন  গেয়েছ।

এই দঃুসাহিসক কাজ  করার আেগ, আিম কখনই ক না কিরিন য এক  বই লখার এক  আ যজনক 
এবং ভয় র ি য়া হেত পাের। আিম বঁেচ িগেয়িছলাম, িক  ধুমা  আমার জীবেনর অেনক িব য়কর মানুেষর 
ভালবাসা, সাহায  এবং সমথেনর জন  ধন বাদ। আিম আমার পিরবারেক ধন বাদ জানােত চাই এতটা সমথন 
করার জন , এই "ি তীয় চাকিরর" জন  য ত ােগর েয়াজন তা বাঝার জন । আপিন আমােক য উত্সাহ, 
সমথন এবং কখনও কখনও ক ন ভালবাসা িদেয়েছন তা অিব াস  িছল এবং আিম আপনােক ছাড়া সফল 
হতাম না।

W2O েপ িজম ওেয়ইস এবং বব িপয়ারসনেক ধন বাদ ধু এই েচ ায় আমােক সমথন করার জন  নয়, 
আমােক এমন এক  আ যজনক ফােম িনেয় আসার জন । আিম আপনার জন  কাজ করার সময় অেনক িকছ 
িশেখিছ এবং আপিন আমার জন  যা িকছ কেরেছন তার শংসা কেরিছ। এছাড়াও, WCG- ত আমার মেক 
(বতমান এবং া ন)- া ন ওয়াটস, মেরিডথ ওেয়ন, এমা ও' ােয়ন, নাটািল িডনাইক, জমস ওেয়ড, 
জাি ন াউন, িত সারান, অ ািলসন বানস, জ ািক বানবাউম, এবং জিসকা িপনা—-এ অেনক ধন বাদ। 

যারা এই ক  জেুড় আমােক সমথন কেরেছন।

আমার সহ- লখক কন বাবািরেকও ধন বাদ, আমার সােথ এই যা া  করেত স ত হওয়ার জন । 
আপনার দ তা এবং ান ছাড়া এ  স ূণ হেত পাের না।

িড  অ া  ইটেন আমার থম এেজি র চাকির দওয়ার জন  আিম ট চইিকন, চ াস উইথাস, িকথ মািব 

এবং রব বিরকেক ধন বাদ জানােত চাই। তিম যিদ সই সময় আমােক সুেযাগ না িনেত, আিম আজ যখােন 
আিছ সখােন থাকতাম না।

পিরেশেষ, আিম বলেত চাই য সম  ােয় েদর সােথ আিম বছেরর পর বছর কাজ কেরিছ তােদর ধন বাদ। 
আপনারা সবাই আমােক ব বসা এবং িবপণন স েক অেনক িকছ িশিখেয়েছন এবং আিম আশা কির আমােদর 
স েকর সময় আিম আপনার ব বসায় মূল  যাগ কেরিছ।

আমরা এই বই  লখার সময় আপনার ব ু  এবং আপনার িনেদশনার জন  অ ারন উট এবং াইক 
জানসেক ধন বাদ। লখক িহসােব আপনার দৃ েকাণ পুেরা ি য়া জেুড় আমােদর কােছ অমূল  িছল।

আিম অেনক ব ু  এবং পরামশদাতােদর ধন বাদ জানােত চাই যারা বই  লখার সময় আমার জন  সমথন দান 
কেরিছল। টম ওেয়ব ার, তামেসন াইডার ওেয়ব ার, জাি ন লিভ, মাইেকল ি েটা, কাইল াহা , গ 
ম ািথউস, কিলন ফ ার, অ া  িন ম, সামার বুন, জসন ফলস, লেরন ওয়াথান, িহদার হািলং, আমা া 
ি নেহ , সািময়া জােসফ এবং িলসা ি মেক ধন বাদ। আপিন আমােক সমথন করার জন  যা 
কেরেছন তা আিম খুব শংসা কির।

িডিজটাল মােক ং িবে ষণ



ীকৃিত

আপনার বাঝার, কািচং, এবং নমনীয়তা খুব শংসা করা হয়. আমােদর ডেভলপেম  এিডটর 
শালট কুেগন এবং আমােদর টকিনক াল এিডটর ডন মােটিলেকও ধন বাদ, এই বই েত তােদর 
দা ণ কােজর জন । আমার সহ- লখক এবং ব ু  চাক হম ানেক ধন বাদ। এই েজে  আপনার সােথ 
একসােথ কাজ করার সুেযাগ পাওয়ার জন  আিম কৃত  এবং আপিন পথ ধের দখােনা সাহায  এবং 
বাঝার জন  আপনােক যেথ  ধন বাদ িদেত পাির না। এ  এক  বন  যা া হেয়েছ; এই বই আপিন 

ছাড়া ঘটত না.

আিম ব ু েদর থেক পশাদার পরামশদাতা এবং সমবয়সীেদর, অন ান  অেনক লাকেক ধন বাদ 
জানােত চাই, িক  তােদর সকলেক উে খ করার জন  যেথ  জায়গা নই। িন িলিখত ব ি েদর এক  
িবেশষ ধন বাদ, যােদর পরামশ, মতামত, বা দ তা এই বই  লখার সময় আমােক সাহায  কেরেছ। 
ধন বাদ টম ওেয়ব ার, অ ারন াউট, জমস স া াস, অ াডাম কােহন, লুিস- শান, িবল িসলারি  
এবং নায়া মিলন।

পিরেশেষ, আিম দ'ুজন ব ি েক ধন বাদ জানােত চাই যােদর ছাড়া এই বই  স ব হেতা না। ক াথিরন 
বুল, িপয়ারসেনর আমােদর অিধ হণ স াদক, পুেরা ি য়া জেুড় এই থমবােরর লখেকর 
সােথ কাজ করার সময় তার  ধয ব বহার কেরিছেলন।

xvii



আমরা আপনার কাছ থেক নেত চাই!

পাঠক পিরেষবা

এই বইেয়র পাঠক িহেসেব আপিন আমােদর সবেচেয় পূণ সমােলাচক এবং ম ব কারী।

feedback@quepublishing.com গ 

উইগ া

আমরা আপনার মতামতেক মূল  িদই এবং আমরা জানেত চাই য আমরা কী ক করিছ, আমরা কী আরও ভাল করেত 

পাির, আপিন কান এলাকায় আমােদর কাশ করেত চান এবং আপিন আমােদর পথ পািড় িদেত ই ক অন  কান কথা।

800 ই  96 তম ি ট

ধান স াদক

Que পাবিলিশংেয়র সহেযাগী কাশক িহসােব, আিম আপনার ম ব েক াগত জানাই। আপিন এই বই  স েক আপিন কী 

কেরেছন বা পছ  কেরনিন- সইসােথ আমােদর বই িলেক আরও ভাল করেত আমরা কী করেত পাির তা আমােক 
জানােত সরাসির ইেমল করেত বা িলখেত পােরন৷

দয়া কের মেন রাখেবন য আিম এই বই র িবষয় স িকত যুি গত সমস া িলর সােথ আপনােক সাহায  করেত পাির না। 

আমােদর এক  ব বহারকারী পিরেষবা প আেছ, তেব, যখােন আিম বই স িকত িনিদ  যুি গত িল ফেরায়াড 

করব।

ইেমইল:

মইল:

ইি য়ানােপািলস, 46240 মািকন যু রাে

আপিন যখন িলখেবন, অনু হ কের এই বই র িশেরানাম এবং লখেকর পাশাপািশ আপনার নাম, ইেমল কানা এবং 

ফান ন র অ ভ  করেত ভলেবন না। আিম আপনার ম ব িল য  সহকাের পযােলাচনা করব এবং স িল লখক 
এবং স াদকেদর সােথ শয়ার করব যারা বই েত কাজ কেরেছন৷

আমােদর ওেয়বসাইট পিরদশন ক ন এবং এই বই র জন  উপল  য কানও আপেডট, ডাউনেলাড বা -িবচ িতেত 

nent অ াে েসর জন  quepublishing.com/register-এ এই বই  িনব ন ক ন৷

Que কাশনা
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আজেকর িডিজটাল িমিডয়া ল া ে প আেগর চেয় আরও জ ল। 
নতন াটফম, টলস, ডটা সাস এবং িমিডয়া কনজ শন িডভাইস 
( যমন মাবাইল িডভাইস এবং ট াবেলট) এর মাগত এবং ত 

বতন এমন এক  পিরেবশ তির কেরেছ যা যেকােনা মােকটােরর 
মাথা ঘুিরেয় িদেত পাের। আপনার িডিজটাল ল  এবং উে শ িল 
অজেনর জন  েয়াজনীয় ফলাফল িল তির করার জন  এই সম  
পছ িলর মেধ  কান অনন  রচনা  েয়াজন তা সনা  করাই 
এখন চ ােল ।

1990-এর দশেক যখন িডিজটাল িবপণন এবং িব াপন  হয়, 
তখন িডিজটাল চ ােনল িলর িত িত িছল স ক সমেয় স ক 

াতােদর কােছ স ক বাতা পৗেছ দওয়া— থাগত িমিডয়া 
চ ােনল িলর তলনায় এক  গম পিরবতনকারী আপে ড।

ফা -ফরওয়াড 15 বছর, এবং আমরা িশেখিছ য বা বতা অজন 
করা অস ব নয় তেব এ  থম নজের যা মেন হয় তার চেয় অেনক 
বিশ ক ন হেত পাের।

িডিজটাল িমিডয়ােক ডটা সং হ, িবে ষণ এবং পিরমােপর এক  
িনবাণ িহসােব িবি  করা হেয়েছ যা সবেচেয় কাযকরী, অি মাইজ 
করা া াম িল আশা করেত পাের।

আধুিনক মাধ ম
ল া ে প

বাঝা
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িডিজটাল িমিডয়া কার

সূ : “Th e Converged Media Imperative: How Brands Must Combine Payed, Owned & Arned
িমিডয়া," Altimeter প (জলুাই 19, 2012)

tions

আপিন ক, আপিন কী পছ  কেরন এবং অপছ  কেরন এবং আপিন কাথায় অনলাইেন িছেলন স স েক 
ডটা তির করেত িডিজটাল িমিডয়া দদুা । পুেরা িডিজটাল ল া ে প জেুড় িবদ মান ডটা বুঝেত এবং ব বহার 

করার জন  আপনার েয়াজনীয় প িত এবং তথ  দান কের এই বই  আপনােক আরও দ তার সােথ 
কাজ করেত সহায়তা কের। আশা কির আসল িডিজটাল ম ইজ যা সবাইেক থম ােন এত উে িজত 
কেরিছল তা আপনার জন  বা েব পিরণত হেব এবং আপিন আরও ভালভােব বুঝেত পারেবন কন িডিজটাল 
চ ােনল িল থাগত িমিডয়া চ ােনল িল থেক দেূর সময় এবং অেথর মেধ  আরও বিশ িবিনেয়াগ কের 
চেলেছ।

90-এর দশেকর মাঝামািঝ থেক বতমান িদন পয , িডিজটাল িমিডয়া ল া ে প অসাধারণ পিরবতেনর 
মধ  িদেয় গেছ। এক  ভাল 10 বছর ধের দু  ভাবশালী িমিডয়া কার িছল, যিদও আমরা স িলেক 
বছেরর পর বছর ধের িরেলেবল কেরিছ। থম  হয় অথ দ  অনুস ােনর আকাের অথ দােনর িমিডয়া 
(ভাবুন গল অ াডওয়াডস) বা দশন িব াপন (মেন ক ন DoubleClick ব ানার িব াপন)। অথ দ  
িমিডয়া আ িরক অেথ ক এ —িডিজটাল িমিডয়া চ ােনল যা এক  া  ব বহার করার জন  অথ 

দান কের।

,

িচ  1.1 অথ দান, অিজত এবং মািলকানাধীন িমিডয়া িল এমন জায়গায় পা িরত হে  যখােন এক 
ধরেণর িমিডয়া অন র উপর সরাসির ভাব ফেল।

ি তীয়  মািলকানাধীন িমিডয়া। এ  যেকান িমিডয়া স দ বা াটফেমর জন  এক  সাধারণ শ  যা এক  
কা ািনর মািলক, িনয় ণ এবং স াব  দশকেদর কােছ পৗছােনার জন  ব বহার কের। মািলকানাধীন িমিডয়ার 

িকছ সাধারণ প হল ডট-কম া  ওেয়বসাইট, াহকেদর ইেমল িবপণন এবং কা ািনর গ। অথ দান 

এবং মািলকানাধীন উভয় িমিডয়ার জন , ি ক িল এখনও ভাবশালী ডটা সং হ এবং িবে ষেণর জন  
শাসন কের৷ যাইেহাক, ব বহারকারী এক  িলে  ি ক করার পের কী ঘেট তা াক করা দরকারী হেত পাের, তেব 
এ  সম  ে র উ র িদেত পাের না

িডিজটাল মােক ং িবে ষণ
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পইড িমিডয়া

আজ উপল  ডটা এবং সর াম িল আপনােক িবপণন এবং িব াপেনর কাযকািরতা উ ত করেত আপনার 
েয়াজনীয় অ দৃ  িদেত পাের। আপিন এখন একজন স াব  দশেকর ণগত এবং পিরমাণগত উভয় মা াই 

ভােলাভােব বুঝেত পারেবন। আপিন ব বহারকারীর অিভ তা ব ি গতকৃত করেত এবং ব বহারকারীেদর 
চািহদা এবং ত াশা পূরণ কের এমন এক  বা ব মূল  িবিনময় সহজতর করেত এই ান ব বহার করেত পােরন। 
সহজ কথায়, ডটা এবং অ ানািল  টেলর শি শালী ইেকািসে েমর জন  আপিন পছ সই ফলাফল তির 
করেত এবং ভিবষ ত আচরেণর ভিবষ াণী করার জন  কখনও ভাল অব ােন িছেলন না। পরবত  বশ 
কেয়ক  অধ ায় চলাকালীন আমরা এই সর াম িলেত ডব দব, যার মেধ  রেয়েছ অনুস ান িবে ষণ, সামািজক 
িমিডয়া পযেব ণ, এবং সামািজক িমিডয়া ব তা।

িবগত বশ কেয়ক বছের, এক  তৃতীয় ধরেনর িমিডয়ার আিবভাব ঘেটেছ, যােক বলা হয় অিজত িমিডয়া (িচ  1.1 
দখুন)। কউ কউ বেলন এটা নতন; অন রা মেন কেরন য এ  কবল এক  নতন লেবল যার জন  

জনসংেযাগ পশাদাররা ঐিতহািসকভােব মু  িমিডয়ােক মুেখর কথা, ন বা যাগােযােগর মাধ েম 
"ভাইরাল হওয়া" বেল অিভিহত কেরেছন৷

অথ দােনর দশন, অন থায় ব ানার িব াপন িহসােব পিরিচত, "ব ানার অ " এর কারেণ আজকাল ভগেছ৷ 
ব ানার অ  এক  খুব  কারেণ ঘেট: সম  ধরেণর ব ানার িব াপন ইউিনট সহ িডিজটাল ল া ে েপর 
স ূণ স াট রশন

িত  িমিডয়া কাের বশ কেয়ক  চ ােনল থােক যা এক  উে শ  পূরণ কের এবং আপনার িবপণন িম েণ 
ভিমকা পালন কের। িত র সােথ যু  ডটা এবং িবে ষণ আপনােক িনধারণ করেত সাহায  কের য েত েকর 
কতটা বা কতটা সামান  ভিমকা পালন করা উিচত। ধুমা  এক  িমিডয়া ধরেনর উপর িভি  কের কান 
িডিজটাল কৗশল সফল হেত পাের না।

,

ফসবুেকর 900 িমিলয়ন ব বহারকারী এবং টইটার 150 িমিলয়েন ব  হওয়ার সােথ সােথ, মািলকানাধীন এবং 
অিজত িমিডয়া এখন ডটার সমৃ  উত্স যা নতন ডটা অ ভ  কের

"সর াম:

পইড িমিডয়া হল অন  িকছ িডিজটাল িমিডয়া কােরর তলনায় আরও পিরপ  িমিডয়া কার। এেত 
ল ব , াতা িবভাজন এবং পিরমােপর সু- িতি ত প িত রেয়েছ। অিতির ভােব, অথ দােনর িমিডয়া 

া াম িলেত িরেয়ল-টাইম পিরমােপর মতা থােক, যা কা ািন িলেক েয়াজেন মূল ায়ন এবং কাস 
পিরবতন করার সুেযাগ দয়। যাইেহাক, যেহত পইড িমিডয়া া াম িল যভােব কাযকর করা হয় তা 
সু িতি ত, মেডল িল মািলকানাধীন িমিডয়া চ ােনল িলর ( যমন ফসবুক, টইটার, ইউ উব ইত ািদ) ভাব 
মটােত িবকিশত হয়িন।

,

য কার িল অতীেত মােকটারেদর কােছ উপল  িছল না—িবেশষত সই কার িল য িলেত ব বহারকারীর 
আচরণ, উে শ  এবং স  জিড়ত। ব তার নতন যুেগর ফেল এক  ডটা িবে ারণ ঘেটেছ যা আমােদরেক 
ি ক িবে ষণ, িব াপেনর টাইিজং ইে শন গণনা এবং ওেয়বসাইট পৃ ার িভউ যাগ করার বাইের িনেয় যায়।

াতা স েক অ দৃ  এবং বাঝার জন  অথ দােনর অনুস ান এখনও সরা জায়গা িলর মেধ  এক ৷ 
ব বহারকারী, আচরণগত, এবং উে শ  অ দৃ  সনা  করেত অনুস ান ডটার সােথ বশ িকছ সাচ ইি ন এবং 
তৃতীয় পে র িবে ষণ সর াম কাজ কের। অথ দ  অনুস ান ডটা এবং িবে ষণ স েক আরও 
তেথ র জন  অধ ায় 5 অনুস ান িবে ষণ প ন।

অধ ায় 1 িডিজটাল িমিডয়া ল া ে প বাঝা
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আসেল, এটা বড় ব বসা. ু ে র 2012 সােলর স-ই াি  ািড অনুসাের, তথ  সং হ এবং দশেকর 
াফাইিলং আেগর বছেরর তলনায় 400% বৃি  পেয়েছ। এর মােন হল, উদাহরণ প, এক  একক ওেয়ব পৃ া 

পিরদশেনর সােথ স িকত ডটা-সং হ ইেভে র গড় সংখ া 10 থেক 50 পয  বৃি  পেয়েছ৷

া াড িব াপন, সমৃ  িমিডয়া িব াপন, ই ােরি ভ গম িব াপন এবং সামািজক িব াপন। ভা ারা ওেয়ব 
পৃ া িলেত দশন িব াপন ইউিনট িল দখেত এতটাই আকৃ  হেয়েছ য তারা স িলেক ক কের িদেয়েছ৷ 
ব ানার িল বিশরভাগ সময়ই মূলত ব াক াউ  নেয়জ। নট ইেফ  হল িভউ এবং ি ক-  রট (CTR) কেম 
যাে ।

থম এবং তৃতীয় পে র উভয় ডটার সম েয়র মাধ েম ল  িনধারণ করা হয়। এটার মােন িক? এর অথ হল য 
কা ািনর ( থম প ) মািলক আপিন য ওেয়বসাইেট ল া  কেরন তারা সরাসির আপনার এবং আপনার িভিজট 

স েক ডটা ক াপচার করেছ। তৃতীয় পে র সং হ তথ  সং হ বৃি র িসংহভােগর জন  দায়ী। কৃতপে , 
ডটা সং হকারী সং ার সংখ া ি ণ হেয়েছ, 2012 া  গেবষণায় 300 রও বিশ কা ািন পযেব ণ 

কেরেছ, আেগর বছেরর 167 র তলনায়। টােগ ং িবিভ  সৃজনশীল কুিক ঝগড়ার মাধ েম করা হয় এবং 

মািলকানাধীন িমিডয়া স েদ সামািজক যুি র সংহতকরণ ারা সহায়তা করা হেয়েছ।

ব ানার িব াপেনর কম মতা িবিভ  কারেণর পাশাপািশ ব ানােরর কােরর কারেণ পিরবিতত হয়।
এক  া াড ব ানার িব াপন ইউিনেটর গড় CTR অনুমান করা হয় ায় 0.1% বা 0.2%, ব ানার কােরর উপর 
িনভর কের। এর মােন হল য যিদ 1,000 জন লাক এক  ব ানার দেখ, ধুমা  1 বা 2 জন লাক এ েত ি ক 
কের। এ  যেকােনা মান অনুযায়ী সাবপার পারফরম া , এবং এ  আপাতদৃ েত কম আকষণীয় িডিজটাল 
িবকে র সােথ তলনা কের, যমন ইেমল (বা এমনিক ািডশনাল মােক ং িবক  যমন সরাসির মইল)।

টােগ ংেয়র এক  উদাহরণ যা বশ সাধারণ, এবং এখনও সুপিরিচত নয়, জনি য় সামািজক শয়ািরং উইেজট িল 
যমন ShareThis। এ  ওেয়বসাইট মািলকেদর জন  এক  সহজ াব: এক  কা ািন সহেজই এক  
াক-কনিফগার করা সামািজক শয়ািরং উইেজট ইন ল করেত পাের যােত ধান সামািজক নটওয়ািকং াটফম 

এবং/অথবা ইেমল জেুড় তােদর াে র িবষয়ব  শয়ার করা যায়। শয়ার এ  িবনামূেল , এবং এ  ইন ল 
এবং চালােনার জন  খুব কম সময় লােগ৷ ধরা, যিদও, তথ  ফঁাস হয়. শয়ািরং উইেজট িল ায় তৃতীয় পে র 
কােছ ব বহারকারীেদর তথ  ফঁাস করেছ৷

এক  শয়ািরং উইেজট অবােধ িবতরেণর িবিনমেয়, ShareThis tar এর মেতা কা ািন িল উইেজট ইন ল 
করা ওেয়বসাইট িলর নটওয়ােকর মাধ েম ব বহারকারীেদর শয়ািরং কাযকলাপ াক কের ব বহারকারীেদর 
পায়৷ তারা ব বহারকারীরা কী পছ  কের, পড়েত, ভাগ কের, সংর ণ কের এবং আরও অেনক িকছ স েক ডটা 
সং হ কের। এই ডটা তারপের অিতির  টােগ ং ডটা িদেয় বিধত করা হয় এবং এক  ি িময়ােম িবি  করা হয়।

দ  িডসে  বাজােরর উ ান হল ল  এবং পিরমােপর জন  এর সু িতি ত প িত। কাশকরা এবং িব াপন 
পিরেবশনকারী াটফম িল ডটা সং হ এবং দশকেদর াক করার জন  কুিকজ ব বহাের বশ উ ত হেয়েছ৷

সিত কার অেথ ডটা তির এবং সং েহর মা া বাঝার জন , আপিন াউজার াগ-ইন ব বহার কের এক  মজার 
ব ায়াম করেত পােরন। ডেভলপার disconnect.me গল াম াউজােরর জন  এক  াগ-ইন তির কেরেছ 
যার নাম Collusion যা াফ
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সংযু  এই তথ  ানীয়ভােব সংর ণ করা হয়
আপিন ধুমা  তারা িকভােব িচি ত করেত যান

য কােনা সময় াফ িরেসট কের বা
আপনার কি উটাের এবং মুেছ ফলা যেত পাের

গাপনীয়তা: আমরা সাইট িল স েক তথ  সং হ কির

আপনার াউজার ছেড় যাে ।

অধ ায় 1 িডিজটাল িমিডয়া ল া ে প বাঝা

অেনক বড় কেপােরশন জ ল সগেমে শন েয়াজন, যমন ফরচন 100-এর মেধ , অি মাইেজশান এবং 
টােগ ং এর মাধ েম কম মতা বৃি  এবং দ তা উ ত করেত DMPs ব বহার করার জন  ানা িরত 
হেয়েছ।

শষ ফলাফল হল এক  শি শালী ডটা সট যা ডাটা ম ান এজেম  াটফম (িডএমিপ) যমন ডমেড  
বা কাই ব বহার কের কাটা এবং কাটা যায়। িডএমিপ িল হল কুিক ডটা দাম িল যা অ ানািল  
ইি ন িলর সােথ িববািহত য িলর িবশাল অ শি  রেয়েছ৷ এ িল এক  কা ািনর থাকেত পাের বা 

য় করেত পাের এমন সম  িবিভ  ধরেণর থম-প  এবং তৃতীয়-পে র ডটার সােথ ডটা পির ার, 
পিরচালনা এবং সংহত করার জন  িডজাইন করা হেয়েছ৷

আমরা িকছ অথ দ  িমিডয়া ডটা উত্স সনা  কির যা আপিন এই অধ ােয় গভীর অিডেয়  অ দৃ  
এবং বাঝার জন  ব বহার করেত পােরন।

িরেয়ল টাইেম সম  ডটা সং হ যা আপনার ওেয়ব াউিজংেয়র সময় ঘেট। িচ  1.2 এক  ওেয়ব সািফং 
সশেনর মা  15 িমিনেটর সােথ যু  ডটা সং াহকেদর ওেয়বেক ম াপ কের। তথ  ফঁােসর এক  িভজু য়াল 

উপ াপনা দখার জন  িমলন এক  কাযকর উপায় দান কের।

DMPs বণতা খুঁেজ পেত এবং ব বহারকারীর বিশ , িমিডয়া ব বহােরর অভ াস এবং আরও 
অেনক িকছর উপর িভি  কের াতােদর বুঝেত এবং সগ করার জন  উ ত মতা দান কের।

িচ  1.2 ডটা সং েহর মানিচ : এক  ওেয়ব সািফং সশেনর মা  15 িমিনেটর মাধ েম কীভােব ডটা 
সং হ করা হয় তার এক  উদাহরণ।

আপনার ব ি গত িকছ তথ  পা েয়েছন।

সাধারণভােব ওেয়ব াউজ ক ন। তামার মত

সাইট ধূসর চনােশানা হয় না, িক  হেত পাের

াফ িরেসট ক ন

করেবন, এই পপআেপর াফ  হেব

এখনও আপিন াক.

আপনার নই সাইট.

পিরিচত ািকং সাইট আন ক ক ন

লাল রেঙর চনােশানা িল পিরিচত ািকং

হ ােলা সহ চনােশানা িল হল আপনার সাইট িল৷

সাইডবার লুকান

পিরদশন. এক  হ ােলা ছাড়া বৃ  হয়

ািকং কাউ ার লুকান

পিরবতন এবং টলবাের আইকন

এ  দখেত এক  বৃে র উপর মাউস ক ন

অ ািনেমট করেব। ােফর িত  বৃ  এমন 

এক  সাইেটর িতিনিধ  কের যা হেয়েছ৷

সাইেটর ািকং পােয়র ছাপ। াফ র ান 
পিরবতন করেত এক  বৃ  টেন আনুন।
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এ  কবলমা  অিজত িমিডয়ার উ ান নয় যা িডিজটাল ডটা এবং িবে ষণ ল া ে েপ নতন। মািলকানাধীন 

িমিডয়া স দ িল িতেযািগতামূলক বুি ম া, ব বহারকারীর অিভ তার িতি য়া, িরেয়ল-টাইম সাইট 

অ ানািল , এবং আেগর চেয় সমৃ  ি কি ম কাযকলাপ িবে ষণ ছাড়াও সাইট অি মাইেজশেনর জন  পরী া 

করার জন  আেগর চেয় আরও বিশ িবক  অফার কের।

এক  গভীর গ  বলার জন  িত  িমিডয়া চ ােনেলর অ দৃ  এবং ডটা এেক অপেরর সােথ সংযু  করা আপনার 

ল  হওয়া উিচত। এ িল অ েয়াজনীয় িবে ষণ িবক  নয়, যার অথ এক /অথবা িস া । মেন রাখেবন, তারা এেক 

অপেরর পিরপূরক।

িন িলিখত কেয়ক  িবভােগ, আমরা আপনার মািলকানাধীন িমিডয়া বিশ িলর িবে ষেণর জন  িত  িবেবচনার 

মেধ  ডব িদই।

ডটা এবং িবে ষেণর িবক িলর মেধ  কান  েয়াগ করেত হেব তা িস া  নওয়ার চ া করা অত িধক হেত পাের। 

আপনার পছ  আপনার িনধািরত ল  এবং শখার এেজ ার উপর িনভর কের। আপিন অধ ায় 2, "িডিজটাল 

অ ানািল  ধারণা িল বাঝা"-এ  এবং িনিদ  উে শ িল সং ািয়ত করার িবশদ িববরণ স েক আরও পড়েত 

পােরন।

িতেযাগীেদর উপর নজর রাখা নতন িকছ নয়। এই িদন িলেত মেনােযাগ দওয়ার জন  বশ িকছ আেছ, এবং আপনার 

কী কী তা বুঝেত সাহায  করার লে  অেনক িল সর াম রেয়েছ

আপনার িবে ষেণর েচ ােক কাথায় ফাকাস করেত হেব তার সীমানা িনধারণ করার জন  এক  শখার এেজ া 

তির করা এক  দরকারী কৗশল। এই ধরেনর এক  এেজ া মূলত িনিদ  িলেক সং ািয়ত কের যা আপিন 

আপনার াতােদর স েক উ র দওয়ার চ া করেছন এবং আপনােক ফাকাস রাখেত এক  কে র সময় 

আপনার িবে ষেণর জন  এক  গাইড িহসােব কাজ কের।

এখন িবগ ডটার যুগ। চর পিরমােণ ডটা এবং েসিসং উপল , তেব আপনার এ র সম  

েয়াজন নই। অেনক কা ািন িডিজটাল িবে ষেণর সােথ লড়াই করেছ কারণ তারা সবিকছ সং হ 

করার চ া করেছ। এই াটফম িল উপল  করা সম  ডটা সং হ এবং িবে ষণ করার তািগদেক 

িতহত ক ন।

মেন রাখেবন য যিদও স িল আকষণীয়, অেনক িডিজটাল ডটা উত্স সেবা মভােব ডায়াগনি ক 

ব ব া, এবং িকছ পদে প নওয়ার মতার অভাব রেয়েছ৷

এই তেথ র উপর িভি  কের আিম িক ব ব া িনেত পাির?" উ র  পির ার না হেল, আপিন স বত এমন 

এক  টল িদেয় খলেছন যা মূল বান অ দৃ র পিরবেত ডটা ু  কের।

"তাহেল িক?" েয়াগ করা হে  পরী া হল চকচেক ব র িপছেন ছটেত এড়ােত এক  সহজ এবং 

সহায়ক উপায় যার কান কৃত ব বসািয়ক মূল  নই। িনেজেক িজ াসা ক ন, "তাহেল িক?

িডিজটাল মােক ং িবে ষণ

মািলকানাধীন িমিডয়া

িতেযািগতামূলক বুি ম া

িবঃ ঃ
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ি কি ম (ওেয়ব িবে ষণ)

িবঃ ঃ

অধ ায় 1 িডিজটাল িমিডয়া ল া ে প বাঝা

• কান াতা িবভােগ িতেযাগীরা পৗেছেছন য আপিন নন? • কান কীওয়াড আপনার িতেযাগীেদর 

জন  সফল? • কান উৎস িল আপনার িতেযাগীেদর ওেয়বসাইেট ািফক 

চালাে ?

ওেয়ব িবে ষণ ব বহার কের অনসাইট কাযকলাপ গণনা িডিজটাল িবে ষেণর াচীনতম প।

িতেযাগীরা তােদর মািলকানাধীন িমিডয়া স দ এবং সামািজক িমিডয়া াট ফম উভয়ই করেছ। 
িতেযািগতামূলক বুি ম ার জন  আপনার েয়াজনীয় ডটা অ াে স করেত আপনার িবনামূেল  এবং অথ দােনর 

সর াম িলর সংিম ণ ব বহার করা উিচত।

সাশ াল িমিডয়ার ে  িতেযািগতামূলক গােয় া তথ  সং হ করা ক ন নয়। এই ডটার বিশরভাগই 
এ েত আ হী য কউ অবােধ উপল । SimplyMeasured-এর মেতা টেলর িবনামূেল র সং রণ িল ব বহার 
কের ত এবং নাংরা প িত িল িন িলিখত িল সহ িবিভ  সামািজক াটফেম িব ত িতেযািগতামূলক 
বুি ম া দান করেত পাের:

(ওেয়বসাইট িহট লগ ফাইল িবে ষণ মেন রাখেবন?) ধন বাদ, ওেয়ব িবে ষণ সর াম আেছ

• Facebook িতেযািগতামূলক িবে ষণ • 

Facebook িবষয়ব  িবে ষণ • 

YouTube িতেযািগতামূলক িবে ষণ • 

YouTube চ ােনল িবে ষণ • Twitter 

াফাইল িবে ষণ

এই উ - েরর িতেবদন িল সবদা আপনার েয়াজনীয় গভীরতা দান কের না। আরও তথ  পেত, আপিন 
িবেশষ সর াম িল ব বহার করেত পােরন যা িনিদ  সামািজক াটফম িলেত ফাকাস কের এবং আরও 
িব ািরত ডটা এবং ম  দান করেত পাের। উদাহরণ প, EdgeRank পরী ক ধুমা  এক  িনিদ  
িশে র জন  Facebook িবে ষেণ ফাকাস কের এবং আপনার া  পৃ ার সােথ তােদর তলনা কের। 
EdgeRank পরী ক থেক আপিন য িরেপাট িল পান স িল পা - িডং, পৃ া সুপািরশ, সমেয়র সােথ 
পাে র কাযকািরতার বণতা এবং কীওয়াড এনেগজেম  িবে ষেণর িবে ষণ এবং অ দৃ  দান কের।

Google, Alexa এবং Compete থেক িবনামূেল র টল িল িতেযাগী ওেয়বসাইট এবং দশকেদর াফাইল 
ডটা দান করেত পাের। এই সর াম িলর অথ দ  সং রণ িল কন ী কালীন আচরেণর ডটােত আরও 

শি শালী ডটা সরবরাহ কের যা আপিন িনিদ  ে র উ র িদেত ব বহার করেত পােরন যমন:

আপিন দখেত পােবন য অ াড কায়াট িবে ষণ িল স াদন করেত িবনামূেল  এবং অথ দােনর 

সর াম িলর সংিম ণ ব বহার করা এই বই র এক  িথম।
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পা র িবে ষণ

িডিজটাল মােক ং িবে ষণ

কে  অ ানািল  ছাড়াও, অ ােডাব অমিনচার এবং গল অ ানািল ে র মেতা বশ িকছ 

নতৃ ানীয় ওেয়ব অ ানািল  াট ফম িলও িবষয়ব  পরী া করার অনুমিত দয়। এই বিশ  

আপনােক আপনার ওেয়বসাইেটর পৃ া িলেত িবষয়ব  এবং ব বহারকারীর অিভ তার িবিভ তা 

পরী া করার মতা দয় যােত িনিদ  ানা র িল সবািধক পা র এবং সেবা  ব বহারকারীর স  

দয়।

• আমার মাবাইল অ াপ কীভােব ব বহার করা হে ? িক কাজ করেছ? িক না?

সই িদন িল থেক অেনক দরূ এিগেয় আসুন এবং এখন আরও অেনেকর মেধ  িন িলিখত িল সহ উ ত পিরমাপ 

এবং িবে ষণ বিশ িলর এক  স ূণ সু ট অফার কের:

• কান মাবাইল াটফম (এবং সং রণ) আমার সাইেটর সােথ সবেচেয় ভােলা কাজ কের?

• মাবাইল অ ানািল — মাবাইল ওেয়ব এক  িবে ারেণর মেধ  রেয়েছ, এবং এ  এখনও তর 

আকাের পৗছায়িন৷ মাবাইল অ ানািল  এখন আর ধুমা  এক  চমৎকার বিশ  নয়; 

মাবাইল-অি মাইজ করা সাইট বা মাবাইল অ াি েকশেনর মাধ েম এক  কাযকর মাবাইল 

অিভ তা দােনর জন  এ  এক  মূল েয়াজন। ওেয়ব অ ানািল  টল িল মাবাইল সমথনেক 

অ ভ  কেরেছ, এবং তারা যেকান মাবাইল িডভাইস জেুড় যেকােনা মাবাইল সাম ী পিরমাপ 

করার জন  বিশ িলর এক  শি শালী সট অফার কের। মাবাইল অ ানািল  সাধারণ 

িলর উ র দান কের যমন:

• কা ম ড াশেবাড— শীষ ানীয় াটফম িল তির করার মতা দান কের৷

• িকভােব আমার সাইেটর সােথ মাবাইল ব বহারকারীেদর ব তা থাগত ওেয়ব ব বহারকারীেদর 

ব তার সােথ তলনা কের?

• আমার মাবাইল ািফক কাথা থেক আসেছ?

কা ম ড াশেবাড, আপনার সাইেট ব ি গতকৃত এবং পা র ইেভ , মূল ইেভে র জন  শেহা  

িব ি  এবং কা ম কী পারফরম া  সূচক (KPIs)/ল  সং া সহ। • িবষয়ব  িবে ষণ- িবষয়ব  

রাজা। সরা এবং সবেচেয় খারাপ সনা করণ

মাবাইল ব বহারকারীরা কান িবষয়ব েত সবেচেয় বিশ আ হী?

িবষয়ব  স াদন অমূল . আপিন যা পিরমাপ কেরন না তা আপিন অি মাইজ করেত পারেবন না এবং 

িবষয়ব  িবে ষণ আপনােক এক  উইে া দয় য ব বহারকারীরা সবেচেয় বিশ (এবং অ ত) কান 

িবষয়ব  ব বহার করেছন এবং ই ারঅ া  করেছন। অভ রীণ পৃ া িবে ষণ এবং ানীয় সাইট 

অনুস ান িতেবদন ব বহারকারীরা কী খুঁজেছন তার জন  দরকারী অ দৃ  দান কের।

আপনার ওেয়বসাইট এক  কারেণ িবদ মান. আরও িনিদ ভােব, এ  িনিদ  পা র ইেভ িলর এক  সেটর 

জন  িবদ মান। নতৃ ানীয় ওেয়ব অ ানািল  াটফম িল এই মূল  স েক অ দৃ  দান কের এবং অনসাইট 

ব বহারকারীর আচরণ িল কীভােব পা র ঘটায় স স েক ে র উ র দয় ( স িল যাই হাক না কন—িব য়, 

িনব ন, িলড ইত ািদ)।
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িভজু য়াল ওভারেল

কা ম সগেমে শন

অধ ায় 1 িডিজটাল িমিডয়া ল া ে প বাঝা

অবেশেষ, িকছ নতৃ ানীয় াটফম, যমন  ফাউে ন িমিডয়া, অ া িবউশন মেডিলং অফার কের। আপনার চ ােনেলর 

িম ণ এবং িবিনেয়াগেক আরও ভালভােব পিরমাপ করেত িনিদ  চ ােনল িলেত পা র িলেক অ া িবউট করার 

জন  ভিবষ াণীমূলক মেডল তির করেত চান? এখন তিম পার.

এ  আজেকর চেয় বিশ সত  কখনও হয়িন। সাশ াল াটফম এবং তারা য ডটা তির কের তা িনেয় আমরা বতমােন য 

সব বড় সমস া িলর মুেখামুিখ হই তা হল এ  অন তম। বিশরভাগ সামািজক াটফম িল চর পিরমােণ ডটা সরবরাহ 

কের, তেব সামি কভােব, যা ভয়ানকভােব কাযকর নয়।

পা র িবে ষেণর ে  দ  সবেচেয় উ ত মতা িলর মেধ  এক  হল মাি চ ােনল ফােনল অ া িবউশেনর সােথ। 

আপিন আর " শষ ি ক" অ া িবউশন সমস া ারা সীমাব  নন। িত  িডিজটাল িবপণন বা িব াপন চ ােনল িল 

অথ দােনর অনুস ান, অথ দােনর দশন, সামািজক িবপণন, ইেমল িবপণন এবং সহ িনিদ  পা র ল িলেত 

কতটা অবদান রাখেছ তা আপিন এখন অ দৃ  পেত পােরন।

Facebook, উদাহরণ প, বয়স, িল , অব ান এবং আরও কেয়ক র মেতা িকছ জনসংখ ার িভি েত মৗিলক িবভাজন 

দান কের, িক  এই লখার মেতা, এ  পৃ া শাসকেদর তােদর দশকেদর এক  অথপূণ উপােয় ভাগ করার অনুমিত 

দয় না।

আেরা

কা ম সগেমে শেনর মাধ েম, আপিন আপনার াতােদর সগেমে  িবভ  করেত পােরন যা আপনার াহকেদর এবং 

স াবনােক িতফিলত কের এবং এ  আপনােক িত র জন  ব বহারকারীর অিভ তােক অি মাইজ করেত এবং 

ব ি গত করেত স ম কের। কা ম সগেমে শন আপনােক এক  সাইেটর িনিদ  উপিবভােগ ি ল ডাউন করেত স ম 

কের, যমন িভিজটর যারা পা িরত বা অথ দানকারী ব বহারকারীর আচরণ বনাম জব ব বহারকারী আচরণ।

কা ম সগেমে শন আপনােক আপনার ব বসার সােথ সবেচেয় াসি কভােব আপনার ওেয়ব অ ানািল েক 

ব ি গতকৃত করেত স ম কের। এ  আপনােক কা ম ভিরেয়বল সং ািয়ত করেত এবং পৃথক ব বহারকারীর িবভাগ বা 

গা িলেক ণীব  করেত দয়।

আেরক  দরকারী বিশ  হল ব বহারকারীর অিভ তা পাথ িভজু য়ালাইেজশন, যা আপনােক সেবা -স াদনাকারী 

িভিজটর পা র পাথ িল িনধারণ করেত স ম কের। অনসাইট সবেচেয় সাধারণ এবং সেবা -কম মতা এি  পেয়  িক 

িক? যখােন ব বহারকারীরা পথ ধের আটেক যাে ? ব বহারকারীর অিভ তার যা ায় কান ধাপ  সবেচেয় বিশ 

পিরত ােগর কারণ? এ িল ব বহারকারীর অিভ তা অি মাইজ করার সােথ জিড়ত সম  মূল 

সামি কভােব আপনার ািফক িবে ষণ আকষণীয় হেত পাের, িক  এ  পরামশ দওয়া হয় না। অিবনাশ কৗিশক-

যেহত ওেয়ব অ ানািল ে র সকল িবষেয়র অন তম িবেশষ —িবগত বছর ধের পুনরাবৃি  কেরেছন, মাট ডটা 

অেকেজা। আপিন সগেম  বা মরেত হেব.

ence

িভজু য়াল ওভারেল িল এক  িভজু য়াল ফম ােট ওেয়ব অ ানািল  ডটা দখার জন  এক  সু র িক  কাযকর প িত৷ 

এেত সাধারণত িহটম াপ, ি ক ম াপ এবং িজওম ােপর আকাের ওভারেল অ ভ  থােক যা ওেয়বসাইট ব বহারকারীেদর 

শারীিরক অব ান দখায়।
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দশকরা সবেচেয় বিশ শয়ার করেছন।

"িডিজটাল ডটার ভিবষ ত: ব বসািয়ক বুি ম া," এ েক শ কের

• Facebook এবং Twitter এর মেতা ব ি গত সামািজক নটওয়াক িলেত ব বহারকারীেদর জন  কা ম 

িবভাগ তির ক ন৷ এ  এক  দরকারী বিশ  কারণ িবভাগ  আপনােক আপনার ব বহারকারী 

গা র মেধ  পাথক  বুঝেত স ম কের এবং ব বহারকারীর অিভ তােক অি মাইজ এবং ব ি গতকৃত 

করার জন  অ দৃ  দান কের।

,

• আপনার িনেজর নয় এমন ওেয়বসাইট িলেত ব বহারকারীরা কীভােব আপনার া  সাম ীর সােথ 

অফসাইেট জিড়ত থােক তা জানুন৷

এক  ডটা টাইপ অন র সােথ ম াশ করা নতন এবং অিব াস  সুেযােগর স ক কাশ করেত পাের। সৗভাগ বশত, 

নতৃ ানীয় ওেয়ব িবে ষণ সর াম অিবকল এই pur ভি  জন  API দান কের. অন ান  ধরেনর ডটার সােথ 

ওেয়বসাইট ব বহারকারীর ডটা সংেযাগ করার মতা এক  বা বতা।

আপনার সাইট।

অধ ায় 23 

িবষয়.

• জানুন কান াে র কে  সাশ াল িভিজটররা সবেচেয় বিশ এবং িকেসর সােথ জিড়ত

• াে র িবষয়ব  বৃি র জন  কান ব বহারকারীর ারা তির সাম ী দায়ী তা িচি ত ক ন; এ  সত  
"অিজত িমিডয়া" ত অবদান রােখ।

এই চ ােনল িল সাইেলােত িবদ মান নই তেব একসােথ কাজ করেত হেব। কনভাজড িমিডয়া ভিবষ ত। সামািজক 

ি য়াকলাপ িল পূণ ম  এবং ল িলর উপর য িনিদ  ভাব ফেল তা পিরমাপ করার য়ােস, আমরা 

সামািজক বিশে র াথিমক পযােয় এই সর াম িল দখেত পাই। সিত ই এখন সীমাব তা আেছ, িক  তারা 

মতা অফার

ওেয়ব অ ানািল  টেলর জন  এই সাশ াল িরেপাট ইি ে শেনর িকছ ঘাটিত আেছ। ডটা মােনর উে গ, িরেপা ং 

অস িত, এবং সামি ক ডটা কভােরজ সমস া। উদাহরণ প, Google Analytics বতমােন িকছ ধান সামািজক 

সমথন কের

আমরা অ াি েকশন া ািমং ই ারেফস (API) একীকরেণর জগেত বাস কির।

• কান সামািজক রফােরল উত্স িল সবেচেয় বিশ ব  দশকেদর পাঠায় তা িচি ত ক ন৷

• পৃথক সাশ াল িমিডয়ার কম মতা িবভাগ এবং পিরমাপ ক ন

িকছ লাক অিজত িবভােগ য কানও সামািজক াফাইলেক িণব  করেত পছ  কের, তেব আমরা একমত নই। 

মুেখর কথা, ন ইত ািদর মাধ েম কৃত "অিজত িমিডয়া" এবং সামািজক াটফেম এক  াে র উপি িত বজায় 

রাখার জন  সরাসির িবিনেয়ােগর মেধ  পাথক  রেয়েছ। এক  াে র উপি িত বজায় রাখার জন  এক  াে র পে  

সময় এবং অথ িবিনেয়াগ করা েয়াজন, এই কারেণই আমরা মািলকানাধীন িমিডয়া িবভােগ সামািজক িতেবদন 

অ ভ  কেরিছ।

চারণা

অেনক ওেয়ব অ ানািল  টলস এখন িবিভ  মা ার সামািজক িবে ষণ িরেপাট দান কের।

API ইি ে শন

সাশ াল িমিডয়া িরেপা ং

িডিজটাল মােক ং িবে ষণ
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িরেয়ল-টাইম সাইট িবে ষণ

ব বহারকারীর অিভ তার িতি য়া

াটফম তার ািকং, িক  এ  অন েদর বাদ. এ  অ  দাগ তির কের এবং ব বহারকারীর আচরণ এবং িডিজটাল 

ল া ে েপর এক  িমথ া দৃ ভি র উপর িভি  কের সে হজনক িবে ষণ এবং িস া  হেণর িদেক িনেয় যেত 

পাের।

িক হ াপ পিনং অনসাইট এবং ণগত ব বহারকারীর অিভ তার িতি য়া িনধারণ করেত পিরমাণগত ি কি ম 

িবে ষেণর সংিম ণ এক  মািলকানাধীন িমিডয়া স েদর সােথ কী কাজ করেছ এবং কী উ িতর েয়াজন স স েক 

অেনক ে র উ র িদেত পাের।

এমন সর াম রেয়েছ যা আপনােক অনসাইট সমী ার মাধ েম খুব িনিদ  ণগত ব বহারকারীর িতি য়া সং হ 

করেত স ম কের। কউ কউ এ েক " াহেকর ক র" বেল এবং অন রা এ েক "দশক িতি য়া" বেল। এই 

সম  সর াম িল এক  সাধারণ কাযকািরতা ভাগ কের, যা ব বহারকারীর ওেয়বসাইট অিভ তার এক  সংি  

এবং সাম স পূণ পিরমাপ।

যিদও ওেয়ব অ ানািল  এবং সাশ াল অ ানািলট আইিসস উভয়ই সমি ত এক  সমি ত সমাধান আদশ, এই 

মু েত আপনােক িত র জন  সরা- জািতর সর াম িল ব বহার কের আরও ভালভােব পিরেবশন করা হয়।

সামািজক িবে ষণ ল া ে প অপিরপ , খি ত, এবং, সিত  বলেত, এক  জগািখচিড়। খুব বিশ পছ  আেছ, খুব বিশ 

অ েয়াজনীয় টল রেয়েছ যার মেধ  সামান  থেক কান পাথক  নই যা তােদর জন  এক  অিব াস ভােব হতাশাজনক 

এবং ক ন অিভ তা তির কেরেছ।

ি কি ম িবে ষণ পৃ া এবং পা র ারা কাযকলােপর পিরমােণর অ দৃ  দান করেত পাের। এ  এক  সূচনা 

িব ,ু িক  এ  সামি ক সাইেটর কাযকলােপর এক  অস ূণ িচ  দান কের এবং এই কারেণ কা ািন িল 

িনিদ  িতি য়া সং হ করার চ া কের। ব বহারকারীর অিভ তার িতি য়া িন িলিখত ে র উ র দওয়ার 

জন  এবং সািবক ওেয়বসাইেটর অিভ তা স েক ব বহারকারীরা কমন অনুভব কেরন তা িনধারেণর জন  পূণ 

হেত পাের:

• আপিন আপনার সামি ক ওেয়বসাইেটর অিভ তােক কীভােব মূল ায়ন করেবন? 

• আপনার সফেরর াথিমক উে শ  িক িছল? • আপিন িক আপনার 

াথিমক কাজ  স ূণ করেত পেরেছন? • আপনার ওেয়বসাইট 

অিভ তা স েক িকছ উ ত করা যেত পাের?

এই েকর নতন িকড, িরেয়ল-টাইম অ ানািল , যুি গত মতার ে  থাগত ওেয়ব অ ানািল ে র সােথ 

ওভারল াপ কের, িক  িরেয়ল-টাইম অ ানািল  হাইপার ি েড চেল। িরেয়ল-টাইম অ ানািল  হল এই মুহেত 

আপনার ওেয়বসাইেট কী ঘটেছ তা িনেয়।

ভিবষ ৎ এই সমস া িল কমােত আরও একীভতকরণ এবং অিধ হণ কের, যমন  িডিজটােলর থম িদেকর ওেয়ব 

অ ানািল  িবে তােদর সােথ হেয়িছল।

সাইট-জিরপ সমাধান, যমন iPerceptions এবং ForeSee ফলাফল থেক, অিতির  সুিবধার জন , যমন ওেয়ব 

অ ানািল  ইি ে শন, উে খেযাগ  পিরবতন স েক আপনােক অবিহত করার জন  াি ক-িভি ক সতকতা এবং 

তলনার জন  উ  িশে র ব মাক।

অধ ায় 1 িডিজটাল িমিডয়া ল া ে প বাঝা



িডিজটাল মােক ং িবে ষণ

Chartbeat এবং Woopra-এর মেতা কা ািন িলর থেক িরেয়ল-টাইম সমাধান িল কাশনা এবং িমিডয়া 

সাইট িল পিরচালনার জন  দায়ব  যারা লাইন িলেত তােদর সমস া সমাধােনর জন  তির করা হেয়িছল, 

িক  তারা ায় য কানও কা ািনর জন  দরকারী। অনুমান হল য শষ ব বহারকারীরা িব য়, িবপণন বা 

িবষয়ব র ভিমকায় রেয়েছ এবং তারা ডটা এবং িতেবদেন িনেজেদর িনমি ত করেত চাইেছ না। তারা িরেয়ল-টাইেম 

িত  দশক িবভােগর জন  ব বহারকারীর অিভ তা অি মাইজ করার উপর দৃ  িনব  কের।

িরেয়ল-টাইম অ ানািল  টল িল আপনার সাইেটর ব বহারকারীরা সেক -বাই- সেক  িভি েত কী করেছ 

তার িবে ষণ এবং িরেপা ং দান কের। আপনার ব বহারকারীরা এক  পৃ ায় কতটা সি য়, তারা কান পৃ ার 

ই ারঅ াকশেন সবেচেয় বিশ জিড়ত এবং কান িবষয়ব র িবষয় এবং কার িল সবেচেয় বিশ ব বহার করা হয়, 

ভাগ করা হয় এবং উেপ া করা হয় তা িনধারণ করেত আপিন এই সর াম িল ব বহার করেত পােরন৷

যখােন ওেয়ব অ ানািল  ি কি ম িবে ষেণ ফাকাস কের, িরেয়ল-টাইম সাইট অ ানািল  ি েকর মেধ  

ঘেট যাওয়া অন  সবিকছর উপর ফাকাস কের।
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সূচক

ARM (ি য়া, িতি য়া এবং 
ব ব াপনা), 327 - 331 তথ  

সং হ, 328 - 329 ব তার িনয়ম, 
329 অনুভিত, 328

,

অ ানািল  সু ট, 333 

িবষয়ব  খরচ িবে ষণ, 108 - 109

িব াপন 
মাবাইল িব াপন, 312 - 

314 

অথ দান, 

267 িব াপন কম মতা, 27 

অ াডেভােকিস, 226 - 

227 সম গত ডটা, 48 

িডিজটাল এবং ঐিতহ গত িবে ষণ, 26 
াথিমক গেবষণা, 
26 - 27

কেথাপকথন টাইিপং, 94 - 95 ইেভ  
গার, 95 - 96 ওভারিভউ, 

86 - 87 সামািজক 

ডটা িবে ষণ, 94 টােগট 
অিডেয় , 183  টল 

ইন েয়  অ ানালাইিসস, 91 সাচ 
ইনসাইট, 90

অি িমটার প, পিরবতেনর 

115 পিরমাণ, পিরমাপেযাগ  
ল িলর উপাদান, 14 িবে ষণ, 157

আরমােনা, ডিভড, 157 - 158 

অ া িবউশন মেডিলং, 9 াতা 

িবে ষণ, 85 - 86 342 - 343

অ া েয়ড বনাম iOS, 309 - 310

API ইি ে শন, মািলকানাধীন িমিডয়া,

,
Argyle সামািজক, 122 - 123

10

A/B পরী া, াহক সবার 

283 - 284 অ াডহক পযায়, সামািজক 
াহক পিরেষবা মেডল, 209 - 210

,

বািষক িরেপা ং, পিরমাপ ম  
িরেপা ং ক ােড , 298 - 299

ণীিবন াস ফলাফল, 110 - 112 
শখার এেজ া, 109 - 110 পূববত  

িবে ষণ, টপ-ডাউন রাজ  পিরমাপ, 282

অ াল ন, ডিভড, 48

ence, 183 - 184

API অ াে স, সাশ াল িমিডয়া িলস 

টিনং টলস, 35

56

12-মােসর উইে া, ক াপচািরং ডটা, 242 িবে ষক- েরর ব বহােরর ে , 256 
259 - 260

অ াপল পাসবুক, মাবাইল মার ক ং, 
315 - 316 অ াপস, 

মাবাইল অ াপ পারফরম া , 320 
- 321

140 এসইও টলস, 81

এসইও (সাচ ইি ন অপ  
মাইেজশন), 90

িবে ষক, 243 

অ ানািল  ড াশেবাড, সাশ াল 
িমিডয়া এনেগজেম  স ওয় ার, 39 - 40

+1s, Google+ 
অনলাইন ইন েয়র 20 10  চ ােনল

সংখ া

ক
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খ

গ

তেথ র জন  ক ীয় ভা ার, 260 কমা  
স ার, 

260 - 262 ওেয়ব-িভি ক অ াি েকশন, 
262 - 263

৮৯

কমা  স ার, 340

ম ব , িবে ষেণর জন  চ ােনল বাছাই, 
236  যাগােযাগ, 

158 - 160 র জন  ডটা শানা

ব বসািয়ক ইউিনট ধান, সমস া 
িচি তকরণ, 191

186

বুিলয়ান কােয়ির, 53  

বটম-আপ পিরমাপ মেডল, 284  
সরাসির বািণজ , 

286 - 288 সমি ত প িত, 285 - 

286 িলি ং এবং ট ািগং, 
284 - 285

ক াপচািরং ডটা, Radian6, 57 

স ার অফ এি েল  (COE),

বাউ  রট, 23

য়ংি য়, িবে ষেণর গভীরতা,

কা ািনর মুখপা , 244

া  রপুেটশন, 27 াে ড 

কীওয়াড, অগািনক সাচ, 25

চকিল , িবষয়ব  িনরী া, 100 
- 102

ব উড, জিন, 149 াক ব  

অ ালগিরদম, সাশ াল িমিডয়া 
এনেগজেম  স ওয় ার, 40

অথ দান অনুস ান, 24

বারবাির, কন, 52 

ব বসািয়ক বুি ম া, শানার মাধ েম 
সং হ করা, 164 - 165

Radian6, 56 

জন কিমউিন  ম ােনজার, 119 343 
- 344

331 - 332

ি েটা, মাইেকল, 335

মাবাইল মােক ং, 319 - 320

শয়ািরং িবে ষণ, 91  
সামািজক বণ, 91  
সামািজক াফাইল এবং 

অ াি িভ  িবে ষণ, 
92  ব বহারকারীর 
সমী া, 90  ওেয়ব 
িবে ষণ, 91  ওেয়বসাইট 

াফাইিলং, 91  

ব বহােরর ে , 87 - 88  দশক িবভাজন,

সাম ী অি মাইেজশান, 89  
িবষয়ব  কৗশল, 88  
িডিজটাল কৗশল, 88  
ব তা কৗশল, 89  অনুস ান 
ইি ন অি মাইেজশন, 89  

ব বহারকারীর অিভ তা িডজাইন,

িবষয়ব  
অিডট িনরী ণ, 99 - 100 
চকিল , 100 - 102 

িরেয়ল-টাইম িবে ষণ, 102 - 103 
উপাদান, 176 - 178 া াম 

ােনর সােথ মানানসই, 178 - 179 
ািপং, 174 - 

176 কেথাপকথন 
িনরী া, 174 - 176

ক ডাউন, অিজত িমিডয়া ল , 153 
ি িজং ট ােল  

গ াপ, িডিজটাল িবে ষণ, 347 - 349

268

গ লেভল, 149 - 150 

গ, িবে ষেণর 
জন  184  চ ােনল বাছাই, 236

দশক িবভাজন, অিডেয়  িবে ষণ, 90 
জন দশক/দশক 

ম ,

গড় অব ান, অথ দােনর 
অনুস ান, 24 

গড় অনুস ান অব ান, 26

স দােয়র িনয়ম প  enon, 
িডিজটাল ভাব, 138 - 139

243

া  অ ােসািসেয়শন, 68

186

চীন, াটেফান, 308 ণীব  

ফলাফল, িবষয়ব  িবে ষেণর জন , 110 
- 112 ি ক ি ম (ওেয়ব 

িবে ষণ), মািলকানাধীন িমিডয়া, 7 - 8

িমলন, disconnect.me, 5

Buzz Engage, 333

তেথ র জন  ক ীয় 
সং হ ল, 260

টইটার, 17

BMW, 269 - 270

COE (উৎকষ ক ),

বয়ার, জ, 135 

ব ানার িব াপন, 4 ব ানার 

অ , 4

কিমউিন  ম ােনজেম ,

,
অিডও, 184

আচরণ, িনি তকরণেযাগ  ল িলর 
উপাদান, 14 ব মাক 

গেবষণা, 291 - 293

চাটিবট, 103 - 104

বািড িমিডয়া, 131 - 132

ব াচবুক, 331 - 332

যাগােযাগ পিরক না, 48 - 49

ি ক-  রট। CTR (ি ক-  রট) কািডং 
মওয়াক, িবি ং, 244 - 

245 দখুন

ি ক

90

াইটএজ এসইও াটফম, 81 - 83

ব াচ , ব াচবুক,

,

া  অিডট, 69

াতা িবে ষণ
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াথিমক গেবষণার মূল ায়ন, 
201 মূল তৃতীয় 

প  এবং িবষয়ব  
িসি েকশন পিরক না 
িচি ত করা, 201 - 202 
িরেপা ংেয়র 

ি েকােয়ি , 198 - 199 সংকেটর 
পের, 199 

- 200

ি িফং এবং ভাবকেদর সােথ 
পিরিচত হওয়া, 193 জন 
াফাইল া এবং কন 

ভাবকেদর জানা, 193 
জন অনলাইেন কেথাপকথেনর 

শয়ার জানা, 191 - 
193

ইিতবাচক এবং নিতবাচক 
শ  জানা,

কেথাপকথন িনরী া, 173 - 174 
উপাদান, 176 - 178 া াম 

পিরক নার সােথ মানানসই, 178 - 
179 ািপং, 174 

- 176

ইসু  ব ব াপনা পিরক না, উ য়নশীল, 
188 - 189 পযেব ণ এবং 

িরেপা ং, 196

মূল াতা, 288 এক  

সংকেটর পের ইিতহাস সংেশাধন করেছ

58

75

অপূণ চািহদা, 224 

িবষয়ব  িবে ষণ, 97 - 99

190 - 191

ইসু  িহ ং িনেয় কাজ করা, 
196 - 197 কে  
ান ডেভলপ করা, 197 
- 198 ডেভলিপং 

িরেপা ং ান এবং িরেপা ং 
ক ােড , 198

CTR (ি ক-  রট), 4  অথ দােনর 
অনুস ান, 24  কা ম 

ড াশেবাড, 8  কা ম 

িবভাজন, মািলকানাধীন িমিডয়া, 9
CPC ( িত ি েক খরচ), অথ দােনর 

অনুস ান, 24

িবষয়ব  কৗশল, 267 দশক 
িবে ষণ, 88 অনুস ান 
িবে ষণ, 272 - 273

ভা া িতি য়া, খুচরা/

িচি তকরণ, 

182  িবষয়ব  িবে ষণ, 

8  িবষয়ব  িনরী া, 99 - 
100  চকিল , 100 - 102

223 - 224

চাটিবট, 103 - 104

পা র িবে ষণ, মািলকানাধীন িমিডয়া, 
8 - 9

িবষয়ব  উ য়ন, বা ব সময়, শানা, 
161 - 162

কে  এনেগজেম , 183 কে  

ইনেড , 345 কে  

মােক ং, 98 মািলকানাধীন 
িমিডয়া, 99 পইড 

িমিডয়া, 98 কে  

অি মাইেজশান, অিড এনেস িবে ষণ, 
89 কে  ােটিজ , 

243

কেথাপকথন মঘ, Radian6,

পণ  স েক উে গ,

িবষয়ব  িসি েকশন পিরক না, 201 
- 202

কেথাপকথন টাইিপং, াতা িবে ষণ, 94 - 
95

194 - 195

ভাগ, 177 িথম, 
177 যখন তারা 

সংঘ ত হয়, 177 - 178

শষ হেয়েছ, 200 - 

201 াথিমক গেবষণার মূল ায়ন, 
201 মূল তৃতীয় 

অংেশর স ক এবং িবষয়ব  
িসি কা tion পিরক না িচি ত 
করা, 201 - 202 পার িরক 
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Salesforce.com, 59 

Buddy Media, 132

,

ইসু  িহ ং িনেয় কাজ করা, 
196 - 197 ডেভলিপং, 

197 - 198 ডেভলিপং 
িরেপা ং ান এবং িরেপা ং 

ক ােড , 198

,

252

াসি কতা, িবষয়ব  িবতরণ, 107

81 - 83

রামেস, ি স, 56 

এেলােমেলা নমুনা, িবে ষেণর গভীরতা, 
244 পৗছেনা, 

ফসবুক, 16

িত ি েক িব য়, অথ দােনর অনুস ান,

(QA), 243 

অনলাইন কনভার সশেন সাড়া িদে , 
169 - 170

(িবিনেয়ােগর িরটান) দখুন

258 - 259

কািডং েমর কাজ তির করা, 244 
- 245 িবে ষেণর 

গভীরতা িনধারণ করা, 243 - 
244

ািপং, কেথাপকথন িনরী া, 174 - 
176

SMES ( সাশ াল িমিডয়া এনেগজেম  
সফটওয় ার), 116 - 118

184

খুচরা, ভা ােদর িতি য়া, 227 - 228

Woopra, 104 - 106 

িরেয়ল-টাইম িবষয়ব  িবকাশ, বণ, 
161 - 162

স িকত পণ , 231  স ক, 

াহকেদর সােথ িবকাশ করা ( শানা), 162 
- 163

ROI (িবিনেয়ােগর উপর িরটান), 275 - 
277 

ািকং, 280 - 281 বটম-
আপ পিরমাপ মেডল, 284 টপ-

ডাউন আেয়র 

িনি তকরণ, 281

িরেপাট ব বহােরর ে , 
248 িবে ষক, 
256 িনবাহী, 256 - 258 

ব ব াপনা, 256 এক  

সংকেটর 
পের িরেপা ং, 199 - 200 
সংকট

অনুস ান িবে ষণ, 266 - 268 

অনুস ান িবে ষণ, 23 - 24 
341 - 342

িরভার অফ িনউজ, Radian6, 58

সারাংশ ড াশেবাড, 59 িচ া নতৃ , 
56

রডে ান, সুমনার, 97

অনুস ান এবং উত্স ভাষা 
সনা করণ, 237 - 238 
িবে ষেণর 

জন  চ ােনল বাছাই, 236 - 
237 উত্স তািলকা, 

234 - 235 গেবষণা ণমান 

িনি ত করা

196

শি শালী িবে ষণ ড াশেবাড,

িবিনেয়ােগর িরটান. ROI

শফার, মাক, 142

ভাষা অনুস ান, সনা করণ
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সামািজক িবপণন মঘ,

HootSuite, 121 - 122 

াটেফান

177

িজভ, 332

িজও-টােগ ং, 116 
ওভারিভউ, 115 - 116 

পা  ট ািগং, 116  
সম  ধান সামািজক পাি ং 119 

- 120  
অস র কারণ,

287

HootSuite, 121 - 122

াইডেশয়ার, মািলকানাধীন 
সামািজক ম , 18 - 19

,

সামািজক শাসন, সামািজক 
িমিডয়া ব তা স ওয় ার, 40 - 41

বনাম অিজত এবং অথ দান 
সাম ী, 183 
ভাবক তািলকা, 152

বািড িমিডয়া, 131 - 132

সামান  নিতবাচক পা , 246  

ছাট ব বসা, SMES টলস,

সামািজক াহক পিরেষবা, 206 
- 207

,

,

235

সামািজক াহক সু ট

173

সাশ াল িমিডয়া িলেসিনং, 51 - 52 এর 
ভিবষ ত, 63 - 64 339 - 341 

সাশ াল িমিডয়া িলেসিনং টল, 235

িভ , 130

ARM, 328 
গেবষণা প িত, 245 - 246

সামািজক বণ, াতা িবে ষণ, 
91 সামািজক 

বণ ডটা, 340

,

244

,

Buzz Engage, 333

াহক পিরেষবার আনু ািনক 
পযায়, 210 

াহক পিরেষবার সীিমত পযায়, 
210

SMES ( সাশ াল িমিডয়া এনেগজেম  
সফটওয় ার), েয়র 114  

সুিবধা, 116

চ ােনল, 116

,

এ ার াইজ াহক, 123

সামািজক িমিডয়া িবে ষণ, 80 

সাশ াল িমিডয়া ব তা সফটওয় ার। 
SMES, 37-38 িবে ষণ 

ড াশেবাড, 39 - 40 াক ব  
অ ালগিরদম, 40 CRM ক, 40  
সহেজ- নিভেগট 

ইউজার ই ারেফস, 38 - 39 
গিতশীলতা, 40 

াটফম 
ইি ে শন, 41 িনভরেযাগ তা, 
39 সামািজক 
শাসন, 41 - 40 দখুন

Argyle সামািজক, 122 - 123

ড া এয়ার লাইনস, 210 - 215 

দ তা, 207 
সামািজক াহক পিরেষবা

115 - 116 

শি শালী িবে ষণ ড াশ 
বাড, 116

সুগারিসআরএম, 334 

টলস, 331

Argyle সামািজক, 122 - 123

সহজভােব পিরমাপ করা, 

93  সাইট-জিরপ সমাধান, 11

সাশ াল িমিডয়া ব তার সর াম, 
য়, 41  অংশীদাির  

িত া,

ি মসন হ াগন, 62

120 - 121

,

,

ব াচবুক, 331 - 332

,

,

শয়ার, াইডেশয়ার, 19

ি ং ার, 127 - 130

অনুভিত, 21

বৃি  পিরচালনা করা, 43 
কান সর াম িল আপনার 

মূল ায়ন করা উিচত, 

42 - 43 যারা িস া  নয় িক 
িকনেব, 41 - 42

শয়ার করা িমিডয়া

121

117 - 118

177 

জানা, 191 - 193 ভাগ 

ভেয়স, 21

মেডল, াহক 

পিরেষবার 209 অ াডহক পযায়, 
209 - 210

িন ল, 334

কেথাপকথেনর ভাগ, 21 287
SMES টেলর 

ভিবষ ত, 132 - 133  
অস র কারণ, 115 - 116 ছাট 

ব বসা, 121

পূবাভাস, 80  

অনুস ান সর াম, 

69  Google AdWords কীওয়াড 
টল, 76 - 78 

Google Trends, 69 - 72 
Yahoo! স, 78 - 80 
YouTube Trends, 72 - 76

অনুস ান সর াম, 81

মাি িমিডয়া কে  আপেলাড 
করা, 116

শয়ািরং িবে ষণ, াতা িবে ষণ, 
91 শয়ািরং 

উইেজট, 4

287

িলিথয়াম সামািজক

,

,

,

াহেকর অিভ ায়, 208 - 209 
াহক, 207 - 208

120

সামািজক িবে ষণ জীবনচ , 49 - 51 

সামািজক া  ব মািকং, 182 - 183

ডফা , 124 - 125

ঋত পিরবতন, 68 জন 

িসিনয়র এি িকউ ভ, সমস া 
িচি তকরণ, 191

চীন, 308 বৃি , 

307 - 309 iOS বনাম 
Android, 309 - 310

,

(িলিথয়াম টকেনালিজস), 332 - 
333

,

সামািজক চ ােনেলর উপি িত, 182 

সামািজক CRM ( াহক স ক 
ব ব াপনা), 323 - 324 
সং ািয়ত, 

325 - 326 এর 
ভিবষ ত, 334 - 335 

রািলং আউট উেদ াগ, 
326-331

াহক অিভ তা, 
ব ি গতকরণ, 209

অনুস ান সুেযাগ মেডিলং/

সাচ ইি ন ওয়াচ 43 পড

সময়সূচী িবষয়ব , 116 118 - 
119

131 - 133

43

দাবানল, 125 - 127 
120

94

,

াহক সু ট, 332 - 333

এসইও (সাচ ইি ন অি মাইেজশন), 
াতা িবে ষণ, 90
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YouTube, 17 - 18

পিরমাপ দল, 295  পযেব ণ দল, 

196  ক  দল, সনা কারী, 
242 - 243

36

সাশ াল িমিডয়া মিনটিরং টলস, 47 - 48

সুগারিসআরএম, 334 
সাশ াল িমিডয়া মিনটিরং টল, 47 

- 48

25

ডফা , 124 - 125

Google+ ,

সাশ ালে া, 92

সময়, িবষয়ব  িবতরণ,

কৗশলগত উপাদান, পিরমাপ ি য়া, 

294 - 295 ট ািগং শ , 195 

িতভা ফঁাক, 347 - 349 

ল  দশক, 183 টােগট 

সাংবািদক, 244 টােগ ং, 4

মাি েভিরেয়ট টি ং িবে ষণ, 283 
- 284

িজভ, 332

িসেসােমাস, 52

মাট পিরদশন, জব অনুস ান,

িপং পেয়  ঘটনা, িডিজটাল ভাব, 
137 - 138 টল াতা িবে ষণ 
ভাব 

িবে ষণ, 91 অনুস ান 
অ দৃ , 90

িনি তকরণ ি য়া, 293 - 294

টইটার, 16 - 17

হাটিবট, 54 - 55

সামািজক িমিডয়া পযেব ণ, 338 
- 339

দল

িকছটা ইিতবাচক পা , 245 উৎস ভাষা, 

সনা করণ, 237 - 238

সামািজক িমিডয়া শানার সর াম,
34

ি কার, ২০

উৎস তািলকা, উ য়নশীল,

সামািজক নটওয়াক, 184  

সামািজক াফাইল এবং কাযকলাপ 
িবে ষণ, 92  

সামািজক ািরং, 141  

সামািজক শয়ািরং উইেজট, 4

Buzz Engage, 333

59

িন ল, 334

সময়, পিরমাপেযাগ  ল িলর উপাদান, 
িবে ষেণর জন  

14 সময় ম, গেবষণা প িত, 
241 - 242 সময় ম, িতেবদেনর 

জন , 254

িসেসােমাস, 52

সামািজক নটওয়াক অ দৃ , 235 
- 236

ািকং ROI (িবিনেয়ােগর উপর 
িরটান), 280 - 281 বটম-আপ 

পিরমাপ মেডল, 284

াইডেশয়ার, 18 - 19

িবষয় বণতা, Radian6, 58  িবষয়, 

Klout, 143 - 144 মাট লাইক, 

Facebook, 16

107

কৗশল উ য়ন, mea

তৃতীয় প , এক  সংকেটর পের 
িচি তকরণ, 201 - 202

এমএিপ, 53 - 54

টপ-ডাউন রাজ  পিরমাপ, 281

াম, িসেসােমাস, 54 

াম িতেরাধ, 32

SugarCRM, 334 

সামাির ড াশেবাড, Radian6,

াহক সু ট, 332 - 333

API অ াে স, 35  

সাম স পূণ ইউজার ই ারেফস,

দশৃ মান যুি , 60 - 62

ফসবুক, 16

56

পূববত  িবে ষণ, 282 
পার িরক স ক িবে ষণ, 

282 - 283

খরচ, 34 - 35 

ডটা ক াপচার, 33 - 34 
ঐিতহািসক ডটা, 36 - 37 

অন ান  ডটা উত্েসর সােথ 
একীকরণ, 34 মাবাইল 

মতা, 35 াম িতেরাধ, 
34 ওয়াকে া কাযকরীতা, 
36

সামািজক িমিডয়া িরেপা ং, মািলকানাধীন 
িমিডয়া, 10 - 11

ব াচবুক, 331 - 332

Pinterest, 19

িবষয় িবে ষণ, Radian6, 58

234 - 235

ি ং ার, 127 - 130 

কৗশল, 157

িলিথয়াম সামািজক

হাটিবট, 54 - 55

19 - 20

সাশ ালে া, 107 - 108

সনা করণ, 32 - 33

এমএিপ, 53 - 54

সামািজক ম , 15 
অিজত সাশ াল িমিডয়া মট ির , 

21 - 22 
অিজত সামািজক ম , 15 
মািলকানাধীন সামািজক ম , 15

ট ট ালাইজার, 

194  িথম, কেথাপকথন, 177

এসইও (সাচ ইি ন অপ  
মাইেজশন), 90 

শয়ািরং অ ানালাইিসস, 
91  সাশ াল িলেসিনং, 
91  সাশ াল াফাইল এবং 

অ াি িভ  
অ ানালাইিসস, 92  
ইউজার সােভ, 90  
ওেয়ব অ ানািল , 91  

ওেয়বসাইট াফাইিলং, 91  
িলেসিনং া াম 

বা বায়ন করা, 166  সাশ াল 
িসআরএম ( াহক স ক 
ম ােনজেম ) , 331

িচ া নতৃ , Radian6,

উট, অ ারন, 315 - 316

ািকং ROI (িবিনেয়ােগর িরটান)
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উ

ডি উ

জড

িভ

Y

উওপরা, 104 - 106

বণতা, 68 

ায় পণ , 230

ইয়া ! স, 78 - 80

ব তা কৗশল, 89  সাচ ইি ন 
অি মাইেজশন, 89  

ব বহারকারীর অিভ তা িডজাইন,

9

WCG, ইসু  ম ােনজেম  ান, 188 
ওেয়ব 

অ ানািল  াতা 
িবে ষণ, 91 ি ক ি ম, 7 - 8 
জনি য় ম , 22 - 

23 ওেয়ব ািফক, মাবাইল 

ওেয়ব ািফক, 311 - 312

থাগত িমিডয়া মিনটিরং টলস, 236

দাবানল, 125 - 127

ওেয়ব-িভি ক অ াি েকশন, তথ  সং েহর 
জন  ক , 262 - 263

90

ঐিতহ গত িমিডয়া পযেব ণ, 27 - 28

পিরদশন, 22 - 23

িভিডও, 

িবে ষেণর জন  184  বাছাই চ ােনল, 
237

89 

অনুস ান িবে ষণ, 67 - 69 

ব বহারকারীর অিভ তার নকশা, অিড 
ence িবে ষণ, 89 

ব বহারকারীর অিভ তার িতি য়া, 
মািলকানাধীন িমিডয়া, 11

ROE (সংেযােগর উপর িরটান), 
277 ধরেনর 

পা , 244 ধরেনর 

িডিজটাল িমিডয়া, 2 - 3 িমিডয়া, 2 - 5 YouTube Trends, 72 - 76

UI/UX, ওয়াই ফায়ার, 126

াতা িবে ষণ, 87 - 88

46 - 47

36

Wordle, 194

াউট, জ াক, 217

YouTube 

মািলকানাধীন সামািজক 
ম , 17 - 18

জাে াস, 203

,

Facebook, 127 
এর সীমাব তা, 126 - 127
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