


Wix-এ ই-কমার্স ডিজাইন এবং ব্যবহারকারীর অভিজ্ঞতা (UX): একটি গভীর নির্দে শিকা Wix-এ একটি সফল ই-কমার্স স্টোর তৈরির জন্য 
দশৃ্যত আকর্ষণীয় ডিজাইন, স্বজ্ঞাত নেভিগেশন, শক্তিশালী পণ্য ব্যবস্থাপনা এবং নিরবচ্ছিন্ন ব্যবহারকারীর অভিজ্ঞতার মিশ্রণ প্রয়োজন। এই 
ই-বকুটি Wix-এ ই-কমার্স ডিজাইন এবং UX-এর প্রতিটি দিক অন্বেষণ করে, কার্যকর অন্তর্দৃ ষ্টি এবং সর্বোত্তম অনশুীলন প্রদান করে। 

১. Wix-এ ই-কমার্স ডিজাইনের ভিত্তি সঠিক টেমপ্লেট নির্বাচন করা 

উইক্স ৫০০ টিরও বেশি টেমপ্লেট অফার করে, যার মধ্যে ১০০ টিরও বেশি ই-কমার্সের জন্য নিবেদিত। টেমপ্লেটগুলিকে শিল্প (ফ্যাশন, গয়না, 
গৃহসজ্জা, সৌন্দর্য, ইত্যাদি) অনসুারে শ্রেণীবদ্ধ করা হয়, প্রতিটি নির্দিষ্ট পণ্যের ধরণ এবং গ্রাহকের প্রত্যাশার উপর ভিত্তি করে তৈরি করা হয়। 

আপনার ব্র্যান্ডের পরিচয় এবং ব্যবসায়িক লক্ষ্যের সাথে সামঞ্জস্যপূর্ণ এমন একটি টেমপ্লেট নির্বাচন করুন। মনে রাখবেন: একবার একটি টেমপ্লেট 
প্রকাশিত হয়ে গেলে, আপনার সাইটটি পুনর্নির্মাণ না করে আপনি এটি পরিবর্ত ন করতে পারবেন না, তাই বিজ্ঞতার সাথে নির্বাচন করুন। 

টেমপ্লেটগুলি সমূ্পর্ণরূপে মোবাইল-প্রতিক্রিয়াশীল, যা নিশ্চিত করে যে আপনার দোকানটি যেকোনো ডিভাইসে দরু্দ ান্ত দেখাচ্ছে। কাস্টমাইজেশন 

উইক্সের ড্র্যাগ-এন্ড-ড্রপ এডিটর আপনাকে কোডিং ছাড়াই প্রতিটি উপাদান—ফন্ট, রঙ, ছবি এবং লেআউট—ব্যক্তিগতকরণ করতে দেয়। 

উন্নত কাস্টমাইজেশনের জন্য, Wix-এর Velo আপনাকে কাস্টম জাভাস্ক্রিপ্ট যোগ করতে এবং অনন্য ওয়েব অ্যাপ্লিকেশন তৈরি করতে সক্ষম করে, 
যা উন্নয়ন সংস্থান সহ ব্যবসার জন্য আদর্শ। 

2. Wix নেভিগেশন এবং কাঠামোতে ই-কমার্সের জন্য ব্যবহারকারীর অভিজ্ঞতা (UX) নীতিমালা 

স্বজ্ঞাত নেভিগেশন অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ। ব্যবহারকারীদের দ্রুত পণ্য খুজঁে পেতে সাহায্য করার জন্য স্পষ্ট মেন,ু যৌক্তিক পণ্য বিভাগ এবং 
দশৃ্যমান অনসুন্ধান বার ব্যবহার করুন। 

পণ্যগুলিকে স্ট্যান্ডার্ড , থিমযুক্ত এবং সামাজিক বিভাগে সাজান। উদাহরণস্বরূপ, ধরণ, উপলক্ষ বা জনপ্রিয়তা অনসুারে আইটেমগুলিকে 
গোষ্ঠীভুক্ত করুন (যেমন, "বেস্ট সেলার")। 

পণ্য গ্যালারি, সম্পর্কি ত পণ্য এবং ট্রেন্ডিং আইটেম যোগ করতে Wix-এর অন্তর্নির্মিত সরঞ্জামগুলি ব্যবহার করুন, আবিষ্কার এবং ব্যস্ততা 
বদৃ্ধি করুন। 

হোমপেজ ডিজাইন 

আপনার হোমপেজে আপনার ব্র্যান্ডের বার্ত া অবিলম্বে জানানো উচিত, বৈশিষ্ট্যযুক্ত পণ্যগুলি প্রদর্শন করা উচিত এবং বিশেষ অফার বা 
প্রশংসাপত্রগুলি হাইলাইট করা উচিত। 

আস্থা তৈরি করতে এবং অন্বেষণকে উৎসাহিত করতে উচ্চমানের ভিজ্যুয়াল এবং সংক্ষিপ্ত কপি ব্যবহার করুন। পণ্য পৃষ্ঠা 

প্রতিটি পণ্য পৃষ্ঠায় অন্তর্ভু ক্ত করা উচিত: 

উচ্চ-রেজোলিউশনের ছবি এবং/অথবা ভিডিও 

বিস্তারিত, প্ররোচনামলূক বর্ণনা 

স্পষ্ট মলূ্য এবং প্রাপ্যতা 

বিশিষ্ট কল-টু-অ্যাকশন (CTA) বোতাম (যেমন, "কার্টে  যোগ করুন") 

কাস্টমাইজযোগ্য পণ্যের ধরণ (আকার, রঙ, ইত্যাদি) অফার করুন এবং রিয়েল-টাইম ইনভেন্টরি স্ট্যাটাস প্রদর্শন করুন। 
বিশ্বাসযোগ্যতা বদৃ্ধি এবং ক্রস-সেল সুযোগ তৈরি করতে গ্রাহক পর্যালোচনা এবং সম্পর্কি ত পণ্য অন্তর্ভু ক্ত করুন। 

মোবাইল অপ্টিমাইজেশন 

Wix স্বয়ংক্রিয়ভাবে মোবাইলের জন্য সাইটগুলিকে অপ্টিমাইজ করে, তবে সর্বদা ছোট স্ক্রিনের জন্য প্রিভিউ এবং লেআউটগুলি সামঞ্জস্য করে। 

বিভিন্ন ডিভাইসের জন্য অভিজ্ঞতা তৈরি করতে মিডিয়া কোয়েরি ব্যবহার করুন, দ্রুত লোড সময় এবং সহজ নেভিগেশন নিশ্চিত করুন। 

৩. কেনাকাটার অভিজ্ঞতা চেকআউট প্রক্রিয়া উন্নত করা 

ঘর্ষণ কমাতে চেকআউট প্রক্রিয়াটি সহজ করুন। সম্ভব হলে একটি একক পৃষ্ঠার চেকআউট ব্যবহার করুন এবং অতিথি চেকআউটকে 
পরিত্যক্ততা কমাতে অনমুতি দিন। 

Wix Payments, PayPal, Stripe এবং আঞ্চলিক পদ্ধতি সহ একাধিক পেমেন্ট বিকল্প অফার করুন। নিশ্চিত করুন যে সমস্ত লেনদেন SSL 



সার্টি ফিকেটের মাধ্যমে সুরক্ষিত। 

শিপিং, ট্যাক্স এবং রিটার্ন সম্পর্কি ত স্পষ্ট তথ্য আগে থেকেই প্রদান করুন। 

পণ্য ব্যবস্থাপনা 

Wix ৫০,০০০ পর্যন্ত পণ্য সমর্থন করে, শক্তিশালী ক্যাটালগ ব্যবস্থাপনা, বাল্ক সম্পাদনা এবং ইনভেন্টরি ট্র্যাকিং সহ। 

ভৌত এবং ডিজিটাল উভয় পণ্যই বিক্রি করুন এবং পুনরাবতৃ্ত আয়ের জন্য সাবস্ক্রিপশন পরিষেবা অফার করুন। 

শিপিং গণনার জন্য সঠিক ওজন নির্ধারণ করুন এবং বিক্রয় কর সম্মতি স্বয়ংক্রিয় করুন। ব্যক্তিগতকরণ এবং স্থানীয়করণ 

আপনার দোকানকে একাধিক ভাষায় অফার করতে এবং স্থানীয় মদু্রায় দাম প্রদর্শন করতে Wix বহুভাষিক ব্যবহার করুন, যা আপনার 
নাগালের প্রসারকে আরও প্রসারিত করবে। 

সম্প্রতি দেখা আইটেম, ইচ্ছা তালিকা এবং উপযুক্ত সুপারিশ দেখিয়ে কেনাকাটার অভিজ্ঞতা ব্যক্তিগতকৃত করুন। 

৪. ভিজ্যুয়াল ডিজাইনের সেরা অনশুীলন মিডিয়া কোয়ালিটি 

ভালো পারফরম্যান্সের জন্য YouTube বা Vimeo-এর মতো প্ল্যাটফর্মে হোস্ট করা উচ্চ-রেজোলিউশনের ছবি এবং HD ভিডিও ব্যবহার করুন। 

গুণমান এবং লোড গতির ভারসাম্য বজায় রাখতে ছবিগুলি সংকুচিত করুন। 

গ্রাহকদের ব্যবহারের কল্পনা করতে সাহায্য করার জন্য পণ্যগুলিকে প্রসঙ্গে (যেমন, জীবনযাত্রার ছবি) প্রদর্শন করুন। 

ব্র্যান্ডের ধারাবাহিকতা 

সমস্ত পৃষ্ঠা জডু়ে আপনার ব্র্যান্ড পরিচয় প্রতিফলিত করে এমন রঙ, ফন্ট এবং চিত্রের ধারাবাহিক ব্যবহার বজায় রাখুন। 

স্বীকৃতি এবং বিশ্বাস তৈরি করতে আপনার লোগো এবং ব্র্যান্ডের গল্পটি বিশিষ্টভাবে প্রদর্শন করুন। ৫. উন্নত বৈশিষ্ট্য এবং 

কাস্টমাইজেশন কার্যকারিতা বদৃ্ধি করে 

Wix অ্যাপ মার্কে ট থেকে সরাসরি পর্যালোচনা, লাইভ চ্যাট, ইমেল মার্কে টিং এবং বিশ্লেষণের জন্য তৃতীয় পক্ষের অ্যাপগুলিকে একীভূত 
করুন। 
উন্নত ফিল্টারিং, লয়্যালটি প্রোগ্রাম, অথবা অনন্য চেকআউট প্রবাহের মতো কাস্টম বৈশিষ্ট্যগুলির জন্য Wix দ্বারা Velo ব্যবহার করুন। 

অটোমেশন এবং অর্ড ার ম্যানেজমেন্ট 

দক্ষতার জন্য স্বয়ংক্রিয় অর্ড ার প্রক্রিয়াকরণ, ইনভেন্টরি আপডেট এবং গ্রাহক বিজ্ঞপ্তি। 

সুবিন্যস্ত পরিপূর্ণতার জন্য প্রিন্ট-অন-ডিমান্ড বা ড্রপশিপিং পরিষেবাগুলির (যেমন, প্রিন্টিফাই) সাথে একীভূত করুন। 

৬. বিশ্লেষণ এবং ক্রমাগত উন্নতি ট্র্যাকিং এবং অপ্টিমাইজেশন 

Wix Analytics এবং Google Analytics এর সাথে ইন্টিগ্রেশন ব্যবহার করে ব্যবহারকারীর আচরণ, বিক্রয় এবং রূপান্তর হার ট্র্যাক করুন। 

পারফরম্যান্স অপ্টিমাইজ করার জন্য বিভিন্ন লেআউট, সিটিএ এবং প্রচারের A/B পরীক্ষা করুন। 

গ্রাহকদের প্রতিক্রিয়া এবং হিটম্যাপ ব্যবহার করে সমস্যার দিকগুলি এবং উন্নতির সুযোগগুলি চিহ্নিত করুন। 

৮. উপসংহার: একটি বিজয়ী Wix ই-কমার্স স্টোর তৈরি করা Wix সকল আকারের ব্যবসাকে ন্যূনতম প্রযুক্তিগত দক্ষতার সাথে দশৃ্যত 
অত্যাশ্চর্য, ব্যবহারকারী-বান্ধব ই-কমার্স স্টোর তৈরি করতে সক্ষম করে। স্বজ্ঞাত নকশা, শক্তিশালী পণ্য ব্যবস্থাপনা এবং নিরবচ্ছিন্ন 
ব্যবহারকারীর অভিজ্ঞতার উপর মনোযোগ দিয়ে, আপনি এমন একটি স্টোর তৈরি করতে পারেন যা গ্রাহকদের আনন্দ দেয় এবং 
বিক্রয় বাড়ায়। 

প্রতিযোগিতামলূক ই-কমার্স জগতে এগিয়ে থাকার জন্য নিয়মিত আপনার সাইট আপডেট করুন, ব্যবহারকারীর প্রতিক্রিয়া শুননু এবং 
Wix-এর ক্রমবর্ধমান বৈশিষ্ট্যগুলিকে কাজে লাগান। 

মলূ বিষয়গুলি: 

আপনার ব্র্যান্ডের সাথে মানানসই একটি টেমপ্লেট বেছে নিন এবং এটি পুঙ্খানপুুঙ্খভাবে কাস্টমাইজ করুন। 



স্পষ্ট নেভিগেশন, উচ্চমানের ভিজ্যুয়াল এবং সুবিন্যস্ত চেকআউটের মাধ্যমে ব্যবহারকারীর অভিজ্ঞতাকে অগ্রাধিকার দিন। 

কার্যকারিতা উন্নত করতে এবং ক্রিয়াকলাপ স্বয়ংক্রিয় করতে Wix-এর অন্তর্নির্মিত সরঞ্জাম এবং তৃতীয় পক্ষের অ্যাপ ব্যবহার করুন। 

বিশ্লেষণ এবং গ্রাহক প্রতিক্রিয়ার উপর ভিত্তি করে ক্রমাগত কর্মক্ষমতা পর্যবেক্ষণ করুন এবং পুনরাবতৃ্তি করুন। 

এই নীতিগুলি আয়ত্ত করে, আপনি Wix-এ এমন একটি ই-কমার্স সাইট তৈরি করতে পারেন যা কেবল পেশাদার দেখায় না বরং একটি ব্যতিক্রমী 
ব্যবহারকারীর অভিজ্ঞতাও প্রদান করে যা দর্শকদের বিশ্বস্ত গ্রাহকে রূপান্তরিত করে। আপনার ই-বকু বা ব্লগ সিরিজটি প্রসারিত করার জন্য 
এখানে কার্যকর এবং গভীর কন্টেন্ট আইডিয়া রয়েছে, যা Wix-এর জন্য ই-কমার্স ডিজাইন এবং UX-এর উপর দষৃ্টি নিবদ্ধ করে: 

১. Wix-এ SEO-চালিত ই-কমার্স ডিজাইন 

আপনার স্টোরের ডিজাইনে SEO-এর সেরা অনশুীলনগুলিকে কীভাবে একীভূত করবেন, যার মধ্যে রয়েছে কীওয়ার্ড  গবেষণা, মেটা 
ট্যাগ এবং সমদৃ্ধ স্নিপেটের জন্য স্ট্রাকচার্ড  ডেটা। 

Wix SEO Wiz ব্যবহার এবং আপনার স্টোরকে Google Search Console-এর সাথে সংযুক্ত করার ধাপে ধাপে নির্দে শিকা। 

2. রূপান্তরের জন্য পণ্য পৃষ্ঠাগুলি অপ্টিমাইজ করা 

SEO এবং বিক্রয় উভয়কেই চালিত করে এমন আকর্ষণীয়, কীওয়ার্ড  সমদৃ্ধ পণ্যের শিরোনাম এবং বিবরণ লেখা। 
অ্যাক্সেসিবিলিটি এবং সার্চ  দশৃ্যমানতার জন্য অপ্টিমাইজ করা অল্ট টেক্সট সহ উচ্চ-মানের ছবি ব্যবহার করা। 

৩. মোবাইল-ফার্স্ট  ইকমার্স ইউএক্স 

Wix-এ মোবাইল-রেসপন্সিভ লেআউট ডিজাইন এবং পরীক্ষা করার কৌশল। কার্ট  পরিত্যক্তকরণ কমাতে মোবাইল 

চেকআউট অপ্টিমাইজেশন কৌশল। ৪. উন্নত নেভিগেশন এবং ফিল্টারিং 

বহৃৎ ক্যাটালগের জন্য উন্নত পণ্য ফিল্টার এবং মেগা মেন ুবাস্তবায়ন করা। UX এবং SEO উভয় উন্নত করার জন্য 

অভ্যন্তরীণ লিঙ্কিংয়ের জন্য সর্বোত্তম অনশুীলন। 

৫. ব্যক্তিগতকরণ এবং গতিশীল বিষয়বস্তু 

ব্যক্তিগতকৃত কেনাকাটার অভিজ্ঞতা তৈরি করতে Wix-এর গতিশীল পৃষ্ঠা এবং Velo by Wix ব্যবহার করা। সম্প্রতি দেখা পণ্য, ইচ্ছা তালিকা 

এবং ব্যবহারকারী-নির্দিষ্ট সুপারিশগুলি প্রদর্শন করা। 6. মিডিয়ার সাথে ভিজ্যুয়াল স্টোরিটেলিং 

নিমজ্জিত পণ্য প্রদর্শনের জন্য ভিডিও, ৩৬০-ডিগ্রি ভিউ এবং ইন্টারেক্টিভ গ্যালারি অন্তর্ভু ক্ত করা হচ্ছে। 

দ্রুত লোড টাইম এবং SEO এর জন্য মিডিয়া অপ্টিমাইজ করা। 

৭. সুবিন্যস্ত চেকআউট এবং পেমেন্ট ইউএক্স 

একটি ঘর্ষণহীন, একক-পৃষ্ঠার চেকআউট অভিজ্ঞতা ডিজাইন করা। 

একাধিক পেমেন্ট গেটওয়ে একীভূত করা এবং বিশ্বাসের সংকেত প্রদর্শন করা। ৮. বিশ্বাস, নিরাপত্তা এবং সামাজিক 

প্রমাণ 

গ্রাহক পর্যালোচনা, প্রশংসাপত্র এবং বিশ্বাসের ব্যাজ যোগ করা। 

ব্যবহারকারী-উত্পাদিত সামগ্রী প্রদর্শন এবং সোশ্যাল মিডিয়া ফিডগুলিকে একীভূত করা। ৯. ইকমার্স ডিজাইনে 

অ্যাক্সেসযোগ্যতা 

আপনার Wix স্টোরকে সকল ব্যবহারকারীর জন্য অ্যাক্সেসযোগ্য করে তোলা (ADA সম্মতি, কীবোর্ড  নেভিগেশন, রঙের বৈপরীত্য)। 

কার্যকর অল্ট টেক্সট লেখা এবং শব্দার্থিক HTML উপাদান ব্যবহার করা। 

১০. বিশ্লেষণ এবং ক্রমাগত UX উন্নতি 

ব্যবহারকারীর আচরণ এবং বিক্রয় ফানেল ট্র্যাক করার জন্য গুগল অ্যানালিটিক্স এবং উইক্স অ্যানালিটিক্স সেট আপ করা। 



UX বাধাগুলি সনাক্ত করতে হিটম্যাপ এবং সেশন রেকর্ডি ং ব্যবহার করা। ১১. আন্তর্জ াতিকীকরণ এবং 

স্থানীয়করণ 

Wix Multilingual দিয়ে বহুভাষিক স্টোর তৈরি করা। 

বিশ্বব্যাপী দর্শকদের জন্য একাধিক মদু্রায় দাম প্রদর্শন এবং কন্টেন্ট স্থানীয়করণ। ১২. অটোমেশন এবং অ্যাপ ইন্টিগ্রেশন 

মার্কে টিং অটোমেশন, লাইভ চ্যাট এবং সিআরএম-এর জন্য উইক্স অ্যাপ মার্কে টকে কাজে লাগানো। 
স্বয়ংক্রিয় ইনভেন্টরি, অর্ড ার ব্যবস্থাপনা এবং গ্রাহক বিজ্ঞপ্তি। ১৩. A/B পরীক্ষা এবং রূপান্তর হার অপ্টিমাইজেশন 

পণ্য পৃষ্ঠা, সিটিএ এবং লেআউটে A/B পরীক্ষা চালানো। 

উন্নত কর্মক্ষমতার জন্য ফলাফল ব্যাখ্যা করা এবং নকশার পুনরাবতৃ্তি করা। ১৪. কেস স্টাডি এবং বাস্তব-বিশ্বের 

উদাহরণ 

সফল Wix ই-কমার্স স্টোরগুলি প্রদর্শন করা এবং তাদের নকশা এবং UX কৌশল বিশ্লেষণ করা। 

দোকান মালিকদের সাথে তাদের নকশার সিদ্ধান্ত এবং ফলাফল সম্পর্কে  সাক্ষাৎকার। 

এই বিষয়গুলি আপনাকে Wix ই-কমার্স ডিজাইন এবং ব্যবহারকারীর অভিজ্ঞতার উপর একটি বিসৃ্তত সম্পদ তৈরি করতে সাহায্য করবে, যা বদৃ্ধি 
এবং অপ্টিমাইজেশনের জন্য মৌলিক নীতি এবং উন্নত কৌশল উভয়কেই অন্তর্ভু ক্ত করবে। 

উপসংহার: Wix-এ ই-কমার্স ডিজাইন এবং UX-এ দক্ষতা অর্জ ন করা স্বজ্ঞাত নেভিগেশন, মোবাইল-প্রথম ডিজাইন এবং নিরবচ্ছিন্ন চেকআউট 
অভিজ্ঞতাকে অগ্রাধিকার দিয়ে, আপনি আপনার Wix স্টোরকে একটি রূপান্তর পাওয়ার হাউসে রূপান্তর করতে পারেন। গ্রাহকের চাহিদার সাথে খাপ 
খাইয়ে নেওয়ার সময় আপনার কৌশলকে আরও পরিমার্জি ত করতে Wix Analytics এবং তৃতীয় পক্ষের ইন্টিগ্রেশনের মতো অন্তর্নির্মিত সরঞ্জামগুলি 
ব্যবহার করুন। মনে রাখবেন: ব্যতিক্রমী UX কেবল নান্দনিকতা সম্পর্কে  নয় - এটি ঘর্ষণহীন ভ্রমণ তৈরি করার বিষয়ে যা বিশ্বাস এবং আনগুত্য 
তৈরি করে। Wix-এর নমনীয়তা এবং এই কার্যকর অন্তর্দৃ ষ্টিগুলির সাহায্যে, আপনি এমন একটি স্টোর তৈরি করতে সক্ষম যা কেবল অত্যাশ্চর্য 
দেখায় না বরং টেকসই বদৃ্ধি চালায়। 




