


Wix-এ ই-কমার্স ডিজাইন এবং ব্যবহারকারীর অভিজ্ঞতা: একটি গভীর নির্দে শিকা ভূমিকা ই-কমার্সের সাফল্য কেবল দরু্দ ান্ত পণ্যের উপর নির্ভ র 
করে না - এর জন্য একটি নিরবচ্ছিন্ন, আকর্ষণীয় এবং স্বজ্ঞাত অনলাইন শপিং অভিজ্ঞতা প্রয়োজন। Wix, তার শক্তিশালী সরঞ্জাম এবং 
কাস্টমাইজযোগ্য টেমপ্লেটগুলির সাহায্যে, উদ্যোক্তাদের দষৃ্টিনন্দন এবং অত্যন্ত কার্যকরী ই-কমার্স স্টোর তৈরি করতে সক্ষম করে। এই ই-বকুটি 
কার্যকর ই-কমার্স সাইট ডিজাইন এবং Wix-এ ব্যবহারকারীর অভিজ্ঞতা (UX) অপ্টিমাইজ করার জন্য সেরা অনশুীলন এবং কার্যকর কৌশলগুলি 
অন্বেষণ করে। 

১. ইকমার্স ডিজাইন এবং ইউএক্স বোঝা ইকমার্স ইউএক্স কী? 

ই-কমার্স ইউএক্স আপনার অনলাইন স্টোরের সাথে ব্যবহারকারীর মিথস্ক্রিয়ার প্রতিটি দিককে অন্তর্ভু ক্ত করে - হোমপেজে প্রবেশ করা থেকে শুরু 
করে কেনাকাটা সমূ্পর্ণ করা পর্যন্ত। এটি নান্দনিকতা (UI) এবং ব্যবহারযোগ্যতার মিশ্রণ ঘটায়, যা ক্রেতাদের সহজেই পণ্য খুজঁে পেতে, মলূ্যায়ন 
করতে এবং কিনতে সাহায্য করে। 

কেন UX গুরুত্বপূর্ণ 

রূপান্তর হার বদৃ্ধি করে 

বাউন্স রেট কমায় 

ব্র্যান্ডের আনগুত্য তৈরি করে 

গ্রাহক সন্তুষ্টি বদৃ্ধি করে 

2. শুরু করা: সঠিক Wix টেমপ্লেট নির্বাচন করা টেমপ্লেট নির্বাচন এমন একটি টেমপ্লেট চয়ন করুন যা আপনার ব্র্যান্ডের 

নান্দনিকতা এবং ব্যবসায়িক লক্ষ্যের সাথে সামঞ্জস্যপূর্ণ। 

Wix ফ্যাশন, গয়না, গৃহসজ্জা, সৌন্দর্য এবং আরও অনেক কিছুর জন্য বিশেষায়িত টেমপ্লেট অফার করে—প্রতিটি টেমপ্লেট পণ্য উপস্থাপনা এবং 
নেভিগেশনের জন্য অপ্টিমাইজ করা হয়েছে। 

Wix-এর ড্র্যাগ-এন্ড-ড্রপ এডিটর ব্যবহার করে টেমপ্লেটগুলি সমূ্পর্ণরূপে কাস্টমাইজ করা যেতে পারে, যার মাধ্যমে আপনি লেআউট, রঙ, ফন্ট 
এবং ছবি পরিবর্ত ন করতে পারবেন। 

৪. উইক্স নেভিগেশনে ই-কমার্স ইউএক্সের প্রয়োজনীয় উপাদানগুলি 

মেনগুুলি সহজ এবং স্বজ্ঞাত রাখুন। 

স্পষ্ট লেবেল এবং যৌক্তিক বিভাগ গ্রুপিং ব্যবহার করুন। 

ব্যবহারকারীদের দ্রুত পণ্য খুজঁে পেতে সাহায্য করার জন্য অনসুন্ধান কার্যকারিতা এবং ফিল্টার যোগ করুন। ভিজ্যুয়াল 

পণ্য প্রদর্শনের জন্য উচ্চ-রেজোলিউশনের ছবি এবং ভিডিও ব্যবহার করুন। 

গুণমান নষ্ট না করে দ্রুত লোড সময়ের জন্য মিডিয়া অপ্টিমাইজ করুন। 

ধারাবাহিক ব্র্যান্ডিং ব্যবহার করুন—রঙ, ফন্ট এবং চিত্রাবলী আপনার ব্র্যান্ড পরিচয় প্রতিফলিত করবে। 

মোবাইল অপ্টিমাইজেশন 

আপনার সাইটটি সমস্ত ডিভাইসে দরু্দ ান্ত দেখাচ্ছে এবং কাজ করছে তা নিশ্চিত করুন। 

Wix স্বয়ংক্রিয়ভাবে মোবাইলের জন্য অপ্টিমাইজ করে, তবে সর্বদা প্রয়োজন অনসুারে লেআউট পর্যালোচনা এবং সামঞ্জস্য করুন। 

কল-টু-অ্যাকশন (CTA) 

বিশিষ্ট, অ্যাকশন-ভিত্তিক বোতামগুলি ব্যবহার করুন (যেমন, "কার্টে  যোগ করুন," "এখনই কিননু")। ভাঁজের উপরে CTA 

রাখুন এবং লম্বা পৃষ্ঠাগুলিতে সেগুলি পুনরাবতৃ্তি করুন। 

বিশ্বাস ও নিরাপত্তা 

বিশ্বাসের সংকেত প্রদর্শন করুন (SSL ব্যাজ, পেমেন্ট আইকন, গ্রাহক পর্যালোচনা)। ক্রয়ের উদ্বেগ কমাতে স্পষ্ট 

রিটার্ন এবং শিপিং নীতি অফার করুন। ৫. শপিং অভিজ্ঞতা পণ্য সংগঠন উন্নত করা। 



স্ট্যান্ডার্ড  বিভাগ (যেমন, ধরণ অনসুারে), থিমযুক্ত/ঋতুভিত্তিক বিভাগ এবং সামাজিক বিভাগ (যেমন, সেরা বিক্রেতা) ব্যবহার করুন। 

ক্রস-সেলিং সুযোগ বাড়াতে সম্পর্কি ত পণ্য এবং সুপারিশ যোগ করুন। ব্যক্তিগতকরণ 

ব্যক্তিগতকৃত সুপারিশ, ইচ্ছা তালিকা এবং আনগুত্য প্রোগ্রামের জন্য সরঞ্জামগুলিকে একীভূত করতে Wix-এর অ্যাপ বাজারকে কাজে 
লাগান। 

চেকআউট অপ্টিমাইজেশন 

প্রক্রিয়াটি সহজ করুন: ফর্ম ক্ষেত্রগুলি ছোট করুন এবং অতিথি চেকআউট অফার করুন। Wix পেমেন্ট বা সমন্বিত গেটওয়ে ব্যবহার করে 

একাধিক নিরাপদ পেমেন্ট বিকল্প প্রদান করুন। গ্রাহক সহায়তা 

চ্যাট উইজেট, প্রায়শই জিজ্ঞাসিত প্রশ্নাবলী এবং সহজে খুজঁে পাওয়া যোগাযোগ ফর্ম যোগ করুন। 

Wix অ্যাপ মার্কে ট থেকে হেল্পডেস্ক অ্যাপগুলিকে একীভূত করার কথা বিবেচনা করুন। 

৬. Wix SEO টুলে ই-কমার্সের জন্য SEO এবং বিশ্লেষণ 

পণ্যের শিরোনাম, বিবরণ এবং মেটা ট্যাগ অপ্টিমাইজ করতে Wix-এর অন্তর্নির্মিত SEO টুল ব্যবহার করুন। Semrush-এর মতো সমন্বিত টুল 

ব্যবহার করে আপনার পণ্যের সাথে প্রাসঙ্গিক কীওয়ার্ড গুলি অনসুন্ধান করুন। বিশ্লেষণ 

Wix Analytics এবং Google Analytics ইন্টিগ্রেশনের মাধ্যমে ব্যবহারকারীর আচরণ, বিক্রয় এবং ট্র্যাফিক ট্র্যাক করুন। 

পণ্য অফার, বিপণন প্রচারাভিযান এবং UX ডিজাইন পরিমার্জ ন করতে অন্তর্দৃ ষ্টি ব্যবহার করুন। 

৭. উন্নত বৈশিষ্ট্য এবং ইন্টিগ্রেশন এআই-চালিত ডিজাইন: Wix ADI আপনার ব্র্যান্ডের চাহিদার উপর ভিত্তি করে দ্রুত লেআউট তৈরি 
করতে সাহায্য করতে পারে। 

অ্যাপ মার্কে ট: মার্কে টিং, শিপিং, পর্যালোচনা এবং আরও অনেক কিছুর জন্য অ্যাপগুলির কার্যকারিতা বাড়ান। 

স্থায়িত্ব: পরিবেশ-বান্ধব অনশুীলন এবং পণ্যগুলিকে তুলে ধরুন, কারণ অনেক ভোক্তা স্থায়িত্বকে মলূ্য দেন। 

৮. সেরা অনশুীলন এবং পেশাদার টিপস লঞ্চের আগে একাধিক ডিভাইস এবং ব্রাউজারে আপনার সাইট পরীক্ষা করুন। 

নিয়মিতভাবে আপনার পণ্যের ক্যাটালগ এবং হোমপেজ ব্যানার আপডেট করুন। 

ব্যবহারকারীদের প্রতিক্রিয়া সংগ্রহ করুন যাতে সমস্যা এবং উন্নতির ক্ষেত্রগুলি চিহ্নিত করা যায়। ই-কমার্স ট্রেন্ডের সাথে 

আপডেট থাকুন এবং ক্রমাগত আপনার UX পরিমার্জ ন করুন। Wix-এ ই-কমার্স ডিজাইন এবং UX: চূড়ান্ত কর্ম 

পরিকল্পনা 

১. কৌশল দিয়ে শুরু করুন আপনার লক্ষ্য নির্ধারণ করুন প্রাথমিক উদ্দেশ্য: বিক্রয় বদৃ্ধি, ব্র্যান্ড সচেতনতা বদৃ্ধি, নাকি কার্ট  পরিত্যক্তকরণ 
কমানো? 

লক্ষ্য দর্শক: ক্রেতার ব্যক্তিত্ব তৈরি করুন (যেমন, "৩০-৪৫ বছর বয়সী ব্যস্ত মা যারা দ্রুত চেকআউটকে গুরুত্ব দেন")। 

প্রতিযোগী বিশ্লেষণ: প্রতিযোগীদের কীওয়ার্ড  এবং ট্র্যাফিক উৎসের উপর নজর রাখতে Wix এর Semrush ইন্টিগ্রেশন ব্যবহার করুন। 

৩. পৃষ্ঠা-বাই-পৃষ্ঠা অপ্টিমাইজেশন হোমপেজ চেকলিস্ট ভাঁজের উপরে: একটি CTA সহ হিরো ব্যানার ("এখনই কেনাকাটা করুন" অথবা 
"সীমিত অফার")। 

সামাজিক প্রমাণ: গ্রাহকের ছবির সাথে Wix টেস্টিমোনিয়াল বিল্ডার একত্রিত করুন। নেভিগেশন: জটিল বিভাগগুলির জন্য মেগা মেন ু

ব্যবহার করুন (যেমন, "পুরুষ > জতুা > দৌড়ানো")। পণ্য পৃষ্ঠা অবশ্যই থাকা উচিত মিডিয়া: 

৬-৮টি উচ্চ-রেজোলিউশনের ছবি (ব্যাকগ্রাউন্ড অপসারণের জন্য Wix এর ইমেজ এডিটর ব্যবহার করুন)। ৩৬০° 

পণ্য স্পিন (Wix 3D Viewer অ্যাপের মাধ্যমে)। 

কপি: 

সুবিধা > বৈশিষ্ট্য ("সারাদিন ঠান্ডা থাকুন" বনাম "১০০% তুলা")। 



স্ক্যানযোগ্য বলুেট পয়েন্ট। 

সামাজিক: একটি "শেয়ার" বোতাম যোগ করুন যা Pinterest পিনগুলি স্বয়ংক্রিয়ভাবে তৈরি করে। 

চেকআউট ফ্লো গেস্ট চেকআউট ঠিক করে: Wix সেটিংসে সক্ষম করুন > পেমেন্ট গ্রহণ করুন। অগ্রগতি বার: "৩ এর মধ্যে ১ম 

ধাপ" দেখানোর জন্য Wix এর চেকআউট ফর্ম বিল্ডার ব্যবহার করুন। আপসেল: Wix আপসেলের মতো একটি পোস্ট-ক্রয় আপসেল 

অ্যাপ যোগ করুন। 

৪. UX টুলস এবং হ্যাকস স্পিড অপ্টিমাইজেশন ইমেজ কম্প্রেশন: উইক্স ইমেজ অপ্টিমাইজার ব্যবহার করুন (মিডিয়া ম্যানেজারের 
অধীনে)। 

অলস লোডিং: সেটিংস > ওয়েবসাইট সেটিংসে সক্ষম করুন। 

অ্যাপ অডিট: অব্যবহৃত অ্যাপগুলি সরান (এগুলি আপনার সাইটের গতি কমিয়ে দেয়)। 

নেভিগেশন বর্ধিতকরণ ভবিষ্যদ্বাণীমলূক অনসুন্ধান: স্বয়ংক্রিয়ভাবে সম্পন্ন Wix অনসুন্ধান অ্যাপ ইনস্টল করুন। স্টিকি কার্ট : ব্যবহারকারীরা 

স্ক্রোল করার সময় কার্ট  আইকনটি দশৃ্যমান রাখুন। 

ব্রেডক্রাম্বস: Wix এডিটর > মেন ুএবং নেভিগেশনের মাধ্যমে ক্যাটাগরি পৃষ্ঠাগুলিতে যোগ করুন। ট্রাস্ট সিগন্যাল ব্যাজ: "নিরাপদ 

চেকআউট" এবং "মানি-ব্যাক গ্যারান্টি" আইকন যোগ করুন। লাইভ চ্যাট: প্রায়শই জিজ্ঞাসিত প্রশ্নাবলীর জন্য স্বয়ংক্রিয় প্রতিক্রিয়া 

সহ Wix চ্যাট ইনস্টল করুন। 

নীতিমালার লিঙ্ক: পাদলেখের মধ্যে শিপিং/রিটার্ন তথ্য রাখুন। 

৫. মোবাইল-ফার্স্ট  ডিজাইন ট্যাকটিকস থাম্ব জোন: সিটিএগুলি সহজে পৌঁছানো যায় এমন জায়গায় (নীচের মাঝখানে) রাখুন। 

লক্ষ্যবস্তুতে ট্যাপ করুন: বোতামগুলি কমপক্ষে 48x48 পিক্সেলের হওয়া উচিত। 

সংকোচনযোগ্য মেন:ু স্পষ্ট লেবেল সহ হ্যামবার্গার মেন ুব্যবহার করুন। 
৬. লঞ্চ-পরবর্তী অপ্টিমাইজেশন A/B টেস্টিং Wix A/B টেস্টিং: শিরোনাম, CTA রঙ, অথবা পণ্য লেআউট পরীক্ষা করুন। 

উদাহরণ পরীক্ষা: "কার্টে  যোগ করুন" (সবজু) বনাম "এখনই কিননু" (লাল)। 

অ্যানালিটিক্স ডিপ ডাইভ হিটম্যাপ: ব্যবহারকারীরা কোথায় ক্লিক করেন তা দেখতে হটজার (উইক্স অ্যাপ মার্কে টের মাধ্যমে) ব্যবহার 
করুন। 

কার্ট  পরিত্যাগ: Wix অটোমেশনের সাহায্যে ইমেল পুনরুদ্ধারের ক্রম সেট আপ করুন। শীর্ষ প্রস্থান পৃষ্ঠা: ঘর্ষণ পয়েন্টগুলি 

ঠিক করুন (যেমন, বিভ্রান্তিকর আকারের চার্ট )। 

৭. উন্নত বৈশিষ্ট্য ব্যক্তিগতকরণ গতিশীল সুপারিশ: "সম্প্রতি দেখা" দেখানোর জন্য Wix গতিশীল পৃষ্ঠাগুলি ব্যবহার করুন। 

জিও-টার্গেটিং: Wix Velo এর মাধ্যমে দেশ-নির্দিষ্ট ব্যানার/মলূ্য প্রদর্শন করুন। সাসটেইনেবিলিটি ইকো ব্যাজ: কাস্টম আইকন সহ 

পরিবেশ-বান্ধব পণ্য লেবেল করুন। কার্বন অফসেট: কার্বন-নিরপেক্ষ শিপিং অফার করতে ইকোকার্ট  (উইক্স অ্যাপ) এর সাথে 

অংশীদারিত্ব করুন। 

৮. বিনামলূ্যের রিসোর্স এবং টেমপ্লেট ডাউনলোডযোগ্য চেকলিস্ট: আমাদের ইকমার্স ইউএক্স চেকলিস্ট দিয়ে আপনার সাইটের অডিট 
করুন। 

Wix অ্যাপ গাইড: ২০২৪ সালের জন্য আমাদের ২০টি আবশ্যক অ্যাপের তালিকা পান। কালার প্যালেট জেনারেটর: 

ব্র্যান্ড-সম্মত স্কিমগুলি খুজঁে পেতে Coolors.co ব্যবহার করুন। 

কেস স্টাডি: "গ্রিনগ্যাজেটস" কীভাবে উইক্সে বিক্রয় ৭০% বদৃ্ধি করেছে সমস্যা: উচ্চ কার্ট  পরিত্যক্তকরণ (৬৫%)। 

সমাধান: 

আইটেম সংখ্যা সহ একটি স্টিকি কার্ট  যোগ করা হয়েছে। 



৩টি ধাপে সরলীকৃত চেকআউট। 

ছবি আপলোডের সাথে ইন্টিগ্রেটেড উইক্স রিভিউ। 

ফলাফল: ৩ মাসে ৭০% বিক্রয় বদৃ্ধি। 

শেষ টিপস: ব্যবহারকারীর প্রতিক্রিয়া নিরলসভাবে পুনরাবতৃ্তি করুন: ফুটারে একটি "একটি বাগ রিপোর্ট  করুন" বোতাম যুক্ত করুন। 

মৌসুমী আপডেট: ছুটির দিনগুলির জন্য ব্যানার/রঙ ঘোরান (উইক্সের শিডিউল পোস্ট ব্যবহার করুন)। 

আপডেট থাকুন: "নব্য-বর্বরতা" এবং "এআই-জেনারেটেড পণ্য ভিডিও" এর মতো ডিজাইন ট্রেন্ডের জন্য উইক্সের ইকমার্স ব্লগ অনসুরণ করুন। 

পরবর্তী পদক্ষেপ: 

আমাদের চেকলিস্ট ব্যবহার করে আপনার বর্ত মান সাইটটি অডিট করুন। 

Wix অ্যাপ মার্কে ট থেকে ২-৩টি অ্যাপ ইনস্টল করুন। 

আপনার পণ্য পৃষ্ঠায় ৭ দিনের A/B পরীক্ষা চালান। 

উপসংহার Wix-এ একটি ই-কমার্স সাইট ডিজাইন করা সহজলভ্য এবং শক্তিশালী, এর স্বজ্ঞাত সরঞ্জাম এবং কাস্টমাইজযোগ্য টেমপ্লেটের জন্য 
ধন্যবাদ। ব্যবহারকারীর অভিজ্ঞতার উপর মনোযোগ দিয়ে - স্পষ্ট নেভিগেশন, আকর্ষণীয় ভিজ্যুয়াল, মোবাইল অপ্টিমাইজেশন এবং সুবিন্যস্ত 
চেকআউটের মাধ্যমে - আপনি এমন একটি স্টোর তৈরি করতে পারেন যা কেবল দর্শকদের আকর্ষণ করে না বরং তাদের বিশ্বস্ত গ্রাহকে রূপান্তরিত 
করে। 
"ভালো ই-কমার্স ইউএক্স আপনার গ্রাহকের চাহিদা, পছন্দ এবং কেনাকাটার অভ্যাস বিবেচনা করে। এটি আপনার সাইটের নান্দনিকতার বাইরেও 
যায় এবং ক্রেতাদের সঠিক পথে পরিচালিত করে, একটি ভৌত ​​দোকানে কেনাকাটা করার সময় তাদের যা প্রয়োজন তা যতটা সহজে খুজঁে পেতে 
সাহায্য করে।" 




