


Wix पर ईकॉमर्स डिज़ाइन और उपयोगकर्ता अनभुव: एक गहन मार्गदर्शिका परिचय ईकॉमर्स की सफलता सिर्फ  महान उत्पादों से कहीं 
अधिक पर निर्भर करती है - इसके लिए एक सहज, आकर्षक और सहज ऑनलाइन शॉपिगं अनभुव की आवश्यकता होती है। Wix, अपने 
मजबतू टूल और अनकूुलन योग्य टेम्पलेट्स के साथ, उद्यमियों को दिखने में आकर्षक और अत्यधिक कार्यात्मक ईकॉमर्स स्टोर बनाने 
में सशक्त बनाता है। यह ईबकु प्रभावी ईकॉमर्स साइटों को डिजाइन करने और Wix पर उपयोगकर्ता अनभुव (यएूक्स) को अनकूुलित 
करने के लिए सर्वोत्तम प्रथाओ ंऔर कार्रवाई योग्य रणनीतियों की खोज करती है।  

1. ईकॉमर्स डिज़ाइन और यएूक्स को समझना ईकॉमर्स यएूक्स क्या है?  

ईकॉमर्स यएूक्स आपके ऑनलाइन स्टोर के साथ उपयोगकर्ता की बातचीत के हर पहल ूको शामिल करता है - होमपेज पर उतरने से लेकर 
खरीदारी परूी करने तक। यह प्रयोज्यता के साथ सौंदर्यशास्त्र (यआूई) को मिश्रित करता है, जिससे यह सनुिश्चित होता है कि खरीदार 
आसानी से उत्पादों को ढंूढ सकें , उनका मलू्यांकन कर सकें  और खरीद सकें ।  

यएूक्स क्यों मायने रखता है  

रूपांतरण दर बढ़ाता है  

बाउंस दर कम कर देता है  

ब्रांड निष्ठा बनाता है  

ग्राहक संतषु्टि को बढ़ाता है  

2. आरंभ करना: सही विक्स टेम्पलेट टेम्पलेट चयन चनुना एक ऐसा टेम्पलेट चनुें जो आपके ब्रांड के सौंदर्यशास्त्र और 

व्यावसायिक लक्ष्यों के साथ संरेखित हो।  

Wix फैशन, आभषूण, गहृ सज्जा, सौंदर्य और बहुत कुछ के लिए विशषे टेम्पलेट प्रदान करता है - प्रत्येक उत्पाद प्रस्ततुि और नेविगेशन 
के लिए अनकूुलित।  

Wix के ड्रगै-एंड-ड्रॉप संपादक का उपयोग करके टेम्पलेट्स को परूी तरह से अनकूुलित किया जा सकता है, जिससे आप लेआउट, रंग, 
फ़ॉन्ट और छवियों में बदलाव कर सकत ेहैं।  

4. विक्स नेविगेशन पर ईकॉमर्स यएूक्स के आवश्यक तत्व  

मेन ूको सरल और सहज रखें.  

स्पष्ट लेबल और तार्कि क शे्रणी समहून का उपयोग करें।  

उपयोगकर्ताओ ंको उत्पादों को शीघ्रता से ढंूढने में सहायता के लिए खोज कार्यक्षमता और फ़िल्टर जोड़ें। विजअुल्स  

उत्पादों को प्रदर्शित करने के लिए उच्च-रिज़ॉल्यशून वाली छवियों और वीडियो का उपयोग करें।  

गुणवत्ता से समझौता किए बिना तजे़ लोड समय के लिए मीडिया को अनकूुलित करें।  

लगातार ब्रांडिगं लागू करें—रंग, फ़ॉन्ट और इमेजरी आपकी ब्रांड पहचान को प्रतिबिबंित करने चाहिए।  

मोबाइल अनकूुलन  

सनुिश्चित करें कि आपकी साइट सभी उपकरणों पर बढ़िया दिखे और काम करे।  

Wix स्वचालित रूप से मोबाइल के लिए अनकूुलन करता है, लेकिन हमेशा आवश्यकतानसुार लेआउट की समीक्षा और 
समायोजन करता है।  

कॉल-टू-एक्शन (सीटीए)  

प्रमखु, क्रिया-उन्मखु बटनों का उपयोग करें (उदाहरण के लिए, "कार्ट में जोड़ें," "अभी खरीदें")। सीटीए को तह के 

ऊपर रखें और उन्हें लंबे पषृ्ठों पर दोहराएं। 

विश्वास एवं सरुक्षा  

विश्वास संकेत प्रदर्शित करें (एसएसएल बजै, भगुतान आइकन, ग्राहक समीक्षा)। खरीदारी की चितंा को कम 



करने के लिए स्पष्ट वापसी और शिपिगं नीतियां पेश करें। 5. शॉपिगं अनभुव उत्पाद संगठन को बढ़ाना  

मानक शे्रणियों (उदाहरण के लिए, प्रकार के अनसुार), थीम आधारित/मौसमी शे्रणियों और सामाजिक शे्रणियों (उदाहरण के लिए, 
सर्वशे्रष्ठ विके्रता) का उपयोग करें।  

क्रॉस-सेलिगं के अवसर बढ़ाने के लिए संबंधित उत्पाद और अनशुंसाएँ जोड़ें। वयैक्तिकरण  

वयैक्तिकृत अनशुंसाओ,ं इच्छा-सचूियों और लॉयल्टी कार्यक्रमों के लिए टूल को एकीकृत करने के लिए Wix के ऐप बाज़ार का 
लाभ उठाएं।  

चेकआउट अनकूुलन  

प्रक्रिया को सवु्यवस्थित करें: फॉर्म फ़ील्ड को छोटा करें और अतिथि चेकआउट की पेशकश करें। Wix पेमेंट्स या एकीकृत गेटवे का 

उपयोग करके कई सरुक्षित भगुतान विकल्प प्रदान करें। ग्राहक सहेयता  

चटै विजेट, अक्सर पछेू जाने वाले प्रश्न और आसानी से मिलने वाले संपर्क  फ़ॉर्म जोड़ें।  

विक्स ऐप मार्के ट से हेल्पडसे्क ऐप्स को एकीकृत करने पर विचार करें।  

6. Wix SEO टूल्स पर ईकॉमर्स के लिए SEO और एनालिटिक्स  

उत्पाद शीर्षक, विवरण और मेटा टैग को अनकूुलित करने के लिए Wix के अतंर्निहित SEO टूल का उपयोग करें। सेमरश जसेै एकीकृत 

टूल का उपयोग करके अपने उत्पादों के लिए प्रासंगिक कीवर्ड पर शोध करें। एनालिटिक्स  

Wix Analytics और Google Analytics एकीकरण के साथ उपयोगकर्ता के व्यवहार, बिक्री और टै्रफ़िक को टै्रक करें।  

उत्पाद पेशकशों, विपणन अभियानों और यएूक्स डिज़ाइन को परिष्कृत करने के लिए अतंर्दृष्टि का उपयोग करें।  

7. उन्नत सवुिधाएँ और एकीकरण AI-संचालित डिज़ाइन: Wix ADI आपके ब्रांड की ज़रूरतों के आधार पर शीघ्रता से लेआउट 
तयैार करने में मदद कर सकता है।  

ऐप मार्के ट: मार्के टिगं, शिपिगं, समीक्षा आदि के लिए ऐप्स के साथ कार्यक्षमता बढ़ाएँ।  

स्थिरता: पर्यावरण-अनकूुल प्रथाओ ंऔर उत्पादों पर प्रकाश डालें, क्योंकि कई उपभोक्ता स्थिरता को महत्व देत ेहैं।  

8. सर्वोत्तम अभ्यास और प्रो यकु्तियाँ लॉन्च से पहले कई उपकरणों और ब्राउज़रों पर अपनी साइट का परीक्षण करें।  

अपने उत्पाद कैटलॉग और होमपेज बनैर को नियमित रूप से अपडटे करें।  

सधुार के लिए दर्द बिदंओु ंऔर क्षेत्रों की पहचान करने के लिए उपयोगकर्ता की प्रतिक्रिया एकत्र करें। ईकॉमर्स 

रुझानों से अपडटे रहें और अपने यएूक्स को लगातार परिष्कृत करें। Wix पर ईकॉमर्स डिज़ाइन और UX: अतंिम 

कार्य योजना 

1. रणनीति से शरुुआत करें अपने लक्ष्यों को परिभाषित करें प्राथमिक उद्देश्य: बिक्री बढ़ाएं, ब्रांड जागरूकता बढ़ाएं, या कार्ट 
परित्याग कम करें?  

लक्षित दर्शक: खरीदार व्यक्तित्व बनाएं (उदाहरण के लिए, "30-45 वर्ष की आय ुकी व्यस्त माताएं जो त्वरित चेकआउट को महत्व 
देती हैं")।  

प्रतिस्पर्धी विश्लेषण: प्रतिस्पर्धियों के कीवर्ड और टै्रफ़िक स्रोतों की जाससूी करने के लिए विक्स के सेमरश एकीकरण का उपयोग करें।  

3. पेज-दर-पेज ऑप्टिमाइजे़शन होमपेज चेकलिस्ट फोल्ड के ऊपर: सिगंल सीटीए ("शॉप नाउ" या "सीमित ऑफर") के साथ हीरो 
बनैर।  

सामाजिक प्रमाण: ग्राहक फ़ोटो के साथ Wix प्रशंसापत्र बिल्डर को एकीकृत करें। नेविगेशन: जटिल शे्रणियों के लिए मेगा मेन ूका 

उपयोग करें (उदाहरण के लिए, "परुुष > जतू े> दौड़ना")। उत्पाद पषृ्ठ मीडिया में अवश्य होना चाहिए:  

6-8 उच्च-रिज़ॉल्यशून छवियां (पषृ्ठभमूि हटाने के लिए Wix के छवि संपादक का उपयोग करें)। 360° उत्पाद 



घमूता है (Wix 3D व्यअूर ऐप के माध्यम से)।  

प्रतिलिपि:  

लाभ > सवुिधाएँ ("परेू दिन ठंड ेरहें" बनाम "100% कपास")।  

स्कैन करने योग्य बलेुट बिदं.ु  

सामाजिक: एक "शयेर" बटन जोड़ें जो स्वचालित रूप से Pinterest पिन उत्पन्न करता है।  

चेकआउट फ़्लो अतिथि चेकआउट को ठीक करता है: Wix सेटिगं्स में सक्षम करें > भगुतान स्वीकार करें। प्रगति पट्टी: "3 में 

से चरण 1" दिखाने के लिए विक्स के चेकआउट फॉर्म बिल्डर का उपयोग करें। अपसेल: विक्स अपसेल जसैा खरीदारी के बाद 

अपसेल ऐप जोड़ें।  

4. यएूक्स टूल्स और हैक्स स्पीड ऑप्टिमाइजे़शन इमेज कम्पे्रशन: विक्स इमेज ऑप्टिमाइज़र (मीडिया मनेैजर के तहत) का 
उपयोग करें।  

आलसी लोडिगं: सेटिगं्स > वेबसाइट सेटिगं्स में सक्षम करें।  

ऐप ऑडिट: अप्रयकु्त ऐप्स हटाएं (वे आपकी साइट को धीमा कर देत ेहैं)।  

नेविगेशन संवर्द्धन परू्वानमुानित खोज: स्वत: परू्ण के साथ Wix खोज ऐप इंस्टॉल करें। स्टिकी कार्ट: उपयोगकर्ताओ ंके स्क्रॉल करत े

समय कार्ट आइकन को दृश्यमान रखें।  

बे्रडकं्रब: Wix संपादक > मेन ूऔर नेविगेशन के माध्यम से शे्रणी पषृ्ठों में जोड़ें। ट्रस्ट सिग्नल बजै: "सरुक्षित चेकआउट" और 

"मनी-बकै गारंटी" आइकन जोड़ें। लाइव चटै: अक्सर पछेू जाने वाले प्रश्नों के लिए स्वचालित प्रतिक्रियाओ ंके साथ विक्स चटै 

इंस्टॉल करें।  

नीति लिकं: पाद लेख में शिपिगं/वापसी जानकारी रखें।  

5. मोबाइल-फर्स्ट डिजाइन रणनीति थंब जोन: सीटीए को आसानी से पहंुचने वाले क्षेत्रों (निचले कें द्र) में रखें।  

लक्ष्य टैप करें: बटन कम से कम 48x48 पिक्सेल के होने चाहिए।  

संक्षिप्त करने योग्य मेन:ू स्पष्ट लेबल वाले हैमबर्गर मेन ूका उपयोग करें। 
6. लॉन्च के बाद अनकूुलन ए/बी परीक्षण विक्स ए/बी परीक्षण: शीर्षकों, सीटीए रंगों या उत्पाद लेआउट का परीक्षण करें।  

उदाहरण परीक्षण: "कार्ट में जोड़ें" (हरा) बनाम "अभी खरीदें" (लाल)।  

एनालिटिक्स डीप डाइव हीटमपै्स: यह देखने के लिए हॉटजर (विक्स ऐप मार्के ट के माध्यम से) का उपयोग करें कि उपयोगकर्ता 
कहा ंक्लिक करत ेहैं।  

कार्ट परित्याग: विक्स ऑटोमेशन के साथ ईमेल पनुर्प्राप्ति अनकु्रम सेट करें। शीर्ष निकास पषृ्ठ: घर्षण बिदंओु ंको 

ठीक करें (उदाहरण के लिए, भ्रमित करने वाले आकार चार्ट)।  

7. उन्नत सवुिधाएँ वयैक्तिकरण गतिशील अनशुंसाएँ: "हाल ही में देखे गए" दिखाने के लिए विक्स डायनेमिक पेज का 
उपयोग करें।  

भ-ूलक्ष्यीकरण: विक्स वेलो के माध्यम से देश-विशिष्ट बनैर/मलू्य निर्धारण दिखाएं। सस्टेनेबिलिटी इको बजै: कस्टम आइकन 

के साथ पर्यावरण-अनकूुल उत्पादों को लेबल करें। कार्बन ऑफसेट: कार्बन-न्यटू्रल शिपिगं की पेशकश करने के लिए इकोकार्ट 

(विक्स ऐप) के साथ साझदेारी।  

8. नि:शलु्क संसाधन और टेम्पलेट डाउनलोड करने योग्य चेकलिस्ट: हमारी ईकॉमर्स यएूक्स चेकलिस्ट के साथ अपनी साइट 
का ऑडिट करें।  

विक्स ऐप गाइड: 2024 के लिए 20 आवश्यक ऐप्स की हमारी क्यरेूटेड सचूी प्राप्त करें। कलर पलेैट जेनरेटर: 



ब्रांड-अनपुालक योजनाओ ंको खोजने के लिए Coolors.co का उपयोग करें।  

केस स्टडी: कैसे "ग्रीनगैजेट्स" ने विक्स पर बिक्री 70% बढ़ा दी समस्या: उच्च कार्ट परित्याग (65%)।  

समाधान:  

आइटम संख्या के साथ एक स्टिकी कार्ट जोड़ा गया।  

3 चरणों में सरलीकृत चेकआउट।  

फ़ोटो अपलोड के साथ एकीकृत Wix समीक्षाएँ।  

नतीजा: 3 महीने में 70% बिक्री बढ़ी।  

अतंिम यकु्ति: उपयोगकर्ता प्रतिक्रिया को लगातार दोहरात ेरहें: पाद लेख में एक "बग की रिपोर्ट करें" बटन जोड़ें।  

मौसमी अपडटे: छुट्टियों के लिए बनैर/रंग घमुाएँ (Wix के शडे्यलू पोस्ट का उपयोग करें)।  

अपडटे रहें: "नव-कू्ररतावाद" और "एआई-जनरेटेड उत्पाद वीडियो" जसेै डिज़ाइन रुझानों के लिए विक्स के ईकॉमर्स ब्लॉग का अनसुरण 
करें।  

अगले कदम:  

हमारी चेकलिस्ट का उपयोग करके अपनी वर्तमान साइट का ऑडिट करें।  

Wix ऐप मार्के ट से 2-3 ऐप्स इंस्टॉल करें।  

अपने उत्पाद पषृ्ठ पर 7-दिवसीय ए/बी परीक्षण चलाएँ।  

निष्कर्ष Wix पर एक ईकॉमर्स साइट डिज़ाइन करना इसके सहज उपकरणों और अनकूुलन योग्य टेम्पलेट्स की बदौलत सलुभ और 
शक्तिशाली है। उपयोगकर्ता अनभुव पर ध्यान कें द्रित करके - स्पष्ट नेविगेशन, सम्मोहक दृश्य, मोबाइल अनकूुलन और सवु्यवस्थित 
चेकआउट के माध्यम से - आप एक ऐसा स्टोर बना सकत ेहैं जो न केवल आगंतकुों को आकर्षित करता है बल्कि उन्हें वफादार ग्राहकों में 
परिवर्तित करता है। 
"अच्छा ईकॉमर्स यएूक्स आपके ग्राहकों की ज़रूरतों, प्राथमिकताओ ंऔर खरीदारी की आदतों पर विचार करता है। यह आपकी साइट के 
सौंदर्यशास्त्र से परे जाता है और इसमें खरीदारों को सही रास्त ेपर ले जाना शामिल है, जिससे उन्हें जो चाहिए वह आसानी से ढंूढने में मदद 
मिलती है, जसेै वे किसी भौतिक स्टोर में खरीदारी करत ेसमय करत ेहैं।" 




