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এই ই-বইটি সম্পর্কে  (About This E-Book) 

 
এই ই-বইটি SMARTPRO AI DIGITAL WEB-এর একটি অংশ—এটি একটি ববসৃ্তত, সুসংগঠিত ২৫ বিনের পাঠ্যক্রম যা 

েতুে এবং মধ্যবতী পযযানের বশক্ষার্থীনির আত্মববশ্বাসী, এআই-চাবিত বিবিটাি মানকয টিং পপশািার বিনসনব গনে পতািার িেয বিিাইে 

করা িনেনে। 
প্রবতটি পাঠ্ আধু্বেক এআই টুিস এবং প্ল্যাটফময বযবিার কনর বযবিাবরক ও বাস্তবধ্মী মানকয টিং িক্ষতা প্রিানের িেয অতযন্ত যত্ন 

সিকানর ততবর করা িনেনে। পপইি অযািভাটয াইবিং এবং ওনেব অযাোবিটিক্স পর্থনক শুরু কনর মানকয টিং অনটানমশে এবং কযাবরোর 

প্রস্তুবত পযযন্ত, এই পপ্রাগ্রামটি একিে আধু্বেক বিবিটাি মানকয টানরর প্রনোিেীে প্রবতটি গুরুত্বপূর্য ববষে কভার কনর। 

 

 
প্রোগ্রোর্ের েূল ববশিষ্ট্যসেূহ (Program Highlights) 

• ✓ ২৫টি সুসংগঠিত তিবেক পাঠ্ (প্রবতটি ২ ঘণ্টা কনর) 

• ✓ প্রবতটি মবিউনি সরাসবর এআই টুনির বযবিার 

• ✓ বাস্তব কযানেইে পবরকল্পো এবং তা পবরচািোর অেুশীিে 

• ✓ অযাোবিটিক্স িযাশনবািয  এবং পারফরমযান্স ট্র্যাবকং 

• ✓ কযাবরোর পপাটয নফাবিও এবং িীবেবৃত্তান্ত (Resume) ততবরনত সিােতা 

• ✓ চূোন্ত প্রনিক্ট: একটি সেূর্য এআই মানকয টিং পবরকল্পো (AI Marketing Plan) 
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শিশের্োল ওর়্ের্ব আপনোর্ক স্বোগিে (Welcome to Digital Web) 

 
আিনকর এই অবত-সংযুক্ত বিবিটাি অর্থযেীবতনত, একটি বযবসা কতটা সফি িনব তা বেভয র কনর তারা অেিাইনে বেনিনির কতটা ভানিাভানব মানকয টিং 

করনে তার ওপর। আপবে পকানো পর্য িঞ্চ করনেে, ব্র্যানের প্রচার করনেে বা কযাবরোর গেনেে—বিবিটাি মানকয টিংনে িক্ষতা অিয ে করা বতয মাে সমনের 

অেযতম প্রভাবশািী একটি মাধ্যম। 

এই পপ্রাগ্রামটি একটিমাত্র িক্ষয বেনে ততবর করা িনেনে: মাত্র ২৫ বিনে আপোনক বিবিটাি ওনেব মানকয টিংনের একটি সেূর্য, বযবিাবরক এবং এআই-সমৃদ্ধ 

বভবত্ত প্রিাে করা। আপবে এখানে শুধু্ তাবিক ববষে বশখনবে ো; বরং বাস্তব কযানেইে পবরকল্পো করনবে, আসি পিটা ববনেষর্ করনবে, অনটানমশে ততবর 

করনবে এবং কযাবরোনরর িেয একটি পপশািার পপাটয নফাবিও ততবর করনবে। 

 
আপশন যো অেে ন করর্বন (What You Will Achieve) 

• লোভেনক অযোি কযোর্ম্পইন পশরিোলনো: পমটা এবং গুগি অযাি কযানেইে পসটআপ, পবরচািো এবং অবিমাইি করনত বশখনবে যা প্রকৃত 

ফিাফি বেবিত কনর। 

• আপনোর অশির়্েন্সর্ক গভীরভোর্ব প্বোঝো: অযাোবিটিক্স এবং এআই বযবিার কনর আপোর গ্রািক কারা এবং তারা কী চাে তা সুবেবিয ষ্টভানব খুুঁনি 

পবর করনবে। 

• েোর্কে টিং অর্র্োর্েিন: চযাটবট, স্বেংবক্রে ফনিা-আপ বসনকানেন্স এবং বিি োরচাবরং বসনস্টম ততবর করনবে। 

• প্ির্ো-িোশলি শসদ্ধোন্ত গ্রহণ: খরচ কমানত এবং আরওআই (ROI) বৃবদ্ধ করনত িযাশনবািয  এবং বরনপাটয  পেনত বশখনবে। 

• প্পিোিোর প্পোর্ে র্ োশলও বিশর: একটি সেূর্য মানকয টিং পপাটয নফাবিও, আপনিট করা িীবেবৃত্তান্ত এবং ইিারবভউ প্রস্তুবতর মাধ্যনম পকাসযটি সেন্ন 

করনবে। 

 
 

 
প্রো টিপ: এই বইটি কীভোর্ব বযবহোর করর্বন (Pro Tip: How to Use This Book) 

প্রবতটি বিনের পানঠ্ র্থাকনে ববষনের সংবক্ষপ্ত ধ্ারর্া, মূি পনেিসমূি, ধ্ানপ ধ্ানপ বযাখযা, এআই টুি বযবিানরর বেনিয বশকা এবং একটি বযবিাবরক অেুশীিে। 

প্রবতবিে কমপনক্ষ ২ ঘণ্টা সমে বিে—প্রর্থনম ববষেটি পেুে এবং তারপর সানর্থ সানর্থ তা প্রনোগ করুে। প্রবতবিনের এই ধ্ারাবাবিক বশক্ষা আপোনক সফি িনত 

সািাযয করনব! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



প্রোগ্রোর্ের গঠন এবং আপনোর প্িখোর পথ (Program Structure & Your Learning Path) 

 
SMARTPRO AI DIGITAL WEB পপ্রাগ্রামটি ৯টি সুবেবিয ষ্ট মবিউনি ববভক্ত, পযখানে প্রবতটি ধ্াপ পূবযবতী ধ্ানপর ওপর বভবত্ত কনর ততবর করা 

িনেনে। এই পশখার পর্থটি এমেভানব সািানো িনেনে যানত ববজ্ঞাপনের প্রার্থবমক িক্ষতাগুনিা স্বাভাববকভানবই আপোনক অযাোবিটিনক্সর বিনক বেনে যাে, যা 

পরবতীনত অনটানমশে এবং পকৌশনি সিােতা কনর—এবং পশষ পযযন্ত একটি সেূর্য, পপশািার মানকয টিং পবরকল্পোর মাধ্যনম পশষ িে। 

 

 
০১. অনলোইন শবজ্ঞোপন (01 Online Advertising) 

শিন ১–৫ পপইি ট্র্যাবফক আেত্ত করুে—যা টানগযনটি গ্রািকনির কানে পপৌুঁোনোর দ্রুততম উপাে। 

 
০২. ওর়্েব অযোনোশলটিক্স (02 Web Analytics) 

শিন ৬–৯ আপোর বিবিটাি অবিনেন্সনক ট্র্যাক করা, পবরমাপ করা এবং বুঝনত বশখুে। 

 
০৩. েোর্কে টিং শরর্পোর্ে  (03 Marketing Reports) 

শিন ১০–১১ পিটা বভিুযোিাইি করুে এবং আত্মববশ্বানসর সানর্থ পারফরমযান্স সেনকয  বরনপাটয  প্রিাে করুে। 

 
০৪. েোর্কে টিং প্েট্রিক্স (04 Marketing Metrics) 

শিন ১২–১৩ ROI ও CAC গর্ো করুে এবং িানভর িেয কযানেইে অবিমাইি করুে। 

 
০৫. েোর্কে টিং অর্র্োর্েিন (05 Marketing Automation) 

শিন ১৪–১৭ এমে বসনস্টম ততবর করুে যা স্বেংবক্রেভানব ফনিা-আপ এবং বিি কেভাটয  করনত সািাযয কনর। 

 
০৬. এআই শরসোিে  (06 AI Research) 

শিন ১৮–১৯ মানকয ট, পট্র্ে এবং প্রবতনযাগীনির সেনকয  ববস্তাবরত গনবষর্ার িেয এআই বযবিার করুে। 

 
০৭. েোর্কে টিং প্কৌিল (07 Marketing Strategy) 

শিন ২০–২১ আপোর অবিয ত সব িক্ষতানক একটি সুসংিত পকৌশিগত মানকয টিং পেমওোনকয র আওতাে বেনে আসুে। 

 
০৮. ব্র্যোশডং এবং কযোশর়েোর (08 Branding & Career) 

শিন ২২–২৪ আপোর পপাটয নফাবিও ততবর করুে, িীবেবৃত্তান্ত উন্নত করুে এবং েতুে সুনযানগর িেয বেনিনক প্রস্তুত করুে। 

 
০৯. িূড়োন্ত রর্েক্ট (09 Final Project) 

শিন ২৫ আপোর সেূর্য এআই-চাবিত মানকয টিং পকৌশিটি উপস্থাপে করুে। 

 
 
 
 
 
 



বিনশিন পোর্ঠর  রেযোর্ (Daily Lesson Format) 

 
রশিটি শির্নর পোঠ একটি শনশিে ষ্ট্ কোঠোর্েো অনুসরণ কর্র, যোর্ি আপশন সবসে়ে েোর্নন কী রিযোিো করো উশিি এবং একটি  লরসূ প্িখোর 

রুটিন বিশর করর্ি পোর্রন: 

 

১. শবষর়্ের সংশেপ্ত ধোরণো (Topic Overview) — আপবে কী বশখনবে এবং পকে এটি গুরুত্বপূর্য। 

 

২. েূল ধোরণোসেূহ (Core Concepts) — মূি ধ্ারর্া এবং পকৌশিগুনিার ববস্তাবরত বযাখযা। 

 

৩. এআই রু্ল বযবহোর্রর শনর্িে শিকো (AI Tool Guidance) — প্রস্তাববত টুিসি ধ্ানপ ধ্ানপ বেনিয শো। 

 

৪. েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ (Key Points Summary) — বিনের পানঠ্র একটি দ্রুত পরফানরন্স পচকবিস্ট। 

 

৫. প্রো টিপস (Pro Tips) — ববনশষজ্ঞ পরামশয এবং সাধ্ারর্ ভুিগুনিা এোনোর উপাে। 

 

৬. বযবহোশরক অনুিীলন (Practical Exercise) — আপবে যা বশনখনেে তা প্রনোগ করার িেয একটি িানত-কিনম কাি। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



এআই রু্লস কুইক প্র োর্রন্স গোইি (AI Tools Quick Reference Guide) 

এই পপ্রাগ্রাম চিাকািীে, আপবে পসরা মানের বকেু বেবযাবচত এআই (AI) টুি বযবিার করনবে। প্রবতটি টুি তার বেবিয ষ্ট িক্ষতার বভবত্তনত বেবযাচে করা িনেনে 

এবং প্রবতবিনের অেুশীিনের সানর্থ একীভূত করা িনেনে। ১-ম বিে শুরু করার আনগ এই প্ল্যাটফমযগুনিা সেনকয  প্রার্থবমক ধ্ারর্া বেনে বেে। 

রু্ল (Tool) বযবহোর্রর প্েত্র (Use Case) ওর়্েবসোইর্ (Link) 

ChatGPT 
কেনটি রাইটিং, অযাি কবপ, স্ট্র্যানটবি আইবিো, পব্র্ইেস্টবমযং, ইনমইি বসনকানেন্স 

এবং সাধ্ারর্ মানকয টিং এআই সিােতা। 
chatgpt.com 

Claude 
িং-ফময কেনটি, সূক্ষ্ম মানকয টিং পকৌশি, প্রবতনযাগী ববনেষর্ বরনপাটয  এবং িটিি 

কযানেইে পবরকল্পো। 
claude.ai 

Meta 
Business Suite 

পফসবুক ও ইেস্টাগ্রাম অযাি কযানেইে ততবর, অবিনেন্স টানগযটিং এবং পারফরমযান্স 

মবেটবরং। 
business.facebook.

com 

Google 
Analytics 4 

ওনেবসাইট ট্র্াবফক ববনেষর্, বযবিারকারীর আচরর্ ট্র্যাবকং এবং কেভারশে পবরমাপ। analytics.google.co
m 

Looker 
Studio 

কাস্টম মানকয টিং িযাশনবািয , পিটা বভিুযোিাইনিশে এবং পারফরমযান্স বরনপাটিয ং। lookerstudio.google
.com 

Canva অযাি বক্রনেটিভ, পসাশযাি বমবিো বভিুযোি, পপাটয নফাবিও এবং ব্র্যাে অযানসট ততবর। canva.com 

Microsoft 
Designer 

পটক্সট প্রেট বযবিার কনর ববজ্ঞাপনের িেয এআই-চাবিত ইনমি বা েবব ততবর। designer.microsoft.
com 

Tawk.to ওনেবসাইনটর িেয বে িাইভ চযাট, কাস্টমার সানপাটয  অনটানমশে এবং বিি সংগ্রি। tawk.to 

Botpress উন্নত এআই চযাটবট ববল্ডার, যা কনর্থাপকর্থে এবং গ্রািক ইিারঅযাকশে স্বেংবক্রে কনর। botpress.com 

Gemini 
মানকয ট অযাোিাইবসস, পট্র্ে বরসাচয  এবং গুগি ওোকয নেস টুনির সানর্থ এআই 

ইবিনগ্রশে। 
gemini.google.com 

DeepSeek গভীর গনবষর্া, পটকবেকযাি প্রবতনযাগী ববনেষর্ এবং িটিি পিটা বযাখযা করা। deepseek.com 

 



েশিউল ১ — অনলোইন শবজ্ঞোপন (MODULE 1 — Online Advertising) 

 
শিন ১–৫ | প্েোর্ ১০ ঘণ্টো 

পপইি ট্র্াবফক বা ববজ্ঞাপনের মাধ্যনম ট্র্াবফক আসার প্রবক্রোটি আেত্ত করুে এবং বেভুয িভানব আপোর আিশয গ্রািকনির কানে পপৌুঁোে। 

অেিাইে ববজ্ঞাপে িনিা আধু্বেক বিবিটাি মানকয টিংনের মূি বভবত্ত। পমটা অযািস (Meta Ads) এবং গুগি অযািস (Google Ads)-এর মনতা 

পপইি চযানেনির মাধ্যনম বযবসাগুনিা বেবিয ষ্ট সমনে সঠিক অবিনেনন্সর কানে পপৌুঁোনত পানর। এই মবিউনি আপবে বশখনবে কীভানব বিবিটাি অযাি 

ইনকাবসনস্টম কাি কনর, কীভানব আকষযর্ীে ববজ্ঞাপে ততবর করনত িে এবং কীভানব একিম শুরু পর্থনক কযানেইে পসটআপ ও পবরচািো করনত িে। 

 

 

 
এই েশিউর্ল আপশন যো শিখর্বন (What You Will Learn in This Module) 

 
• ✓ অযাি অকশে (Ad Auctions) এবং পপইি ট্র্াবফক বসনস্টম কীভানব কাি কনর 

• ✓ অবিনেন্স পসগনমনিশে এবং টানগযটিং পকৌশি 

• ✓ স্ক্রি র্থাবমনে বিনত পানর এবং বিক বাোনত সক্ষম এমে অযাি কবপ পিখা 

• ✓ আকষযর্ীে এবং দৃবষ্ট েন্দে অযাি বক্রনেটিভ বিিাইে করা 

• ✓ কযানেইে কাঠ্ানমা, বানিট এবং অবিমাইনিশনের প্রার্থবমক ববষেগুনিা 

• ✓ প্রবক্রোর প্রবতটি ধ্ানপ গবত আেনত এআই (AI) টুনির বযবিার 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ১ — অনলোইন শবজ্ঞোপন কীভোর্ব কোে কর্র (DAY 1 — How Online Ads Work) 

অনলোইন শবজ্ঞোপন (Online Advertising) | ২ ঘণ্টো 

সংশেপ্ত ধোরণো (Overview) 

ববজ্ঞাপনের িেয এক িিার খরচ করার আনগও আপোনক বিবিটাি ববজ্ঞাপনের পপেনের পকৌশিগুনিা বুঝনত িনব। অেিাইে ববজ্ঞাপে মূিত 'বেিাম-

বভবত্তক' (Auction-based) পদ্ধবতনত কাি কনর, পযখানে ববজ্ঞাপেিাতারা বেবিয ষ্ট অবিনেনন্সর কানে তানির ববজ্ঞাপে পিখানোর িেয এনক অপনরর 

সানর্থ প্রবতনযাবগতা কনর। এই প্রবক্রোটি বুঝনত পারনি আপবে অতযন্ত সাশ্রেী এবং কাযযকর কযানেইে ততবর করার পক্ষনত্র ববনশষ সুববধ্া পানবে। 

 
েূল ধোরণোসেূহ (Core Concepts) 

প্পইি ট্রোশ ক (Paid Traffic) কী? 

পপইি ট্র্াবফক বিনত পসই সব বভবিটরনির পবাঝাে যারা ববজ্ঞাপনের মাধ্যনম আপোর ওনেবসাইট বা িযাবেং পপনি আনস। অগযাবেক ট্র্াবফনকর (পযমে: 

এসইও বা পসাশযাি বমবিো পপাস্ট) তুিোে পপইি ট্র্াবফক আপোনক তাৎক্ষবর্ক এবং পবরমাপনযাগয ফিাফি পিে। আপবে পমটা বা গুগি-এর মনতা 

প্ল্যাটফমযগুনিানক টাকা পিে যানত তারা আপোর বাতয াটি পসই সব মােুনষর কানে পপৌুঁনে পিে যারা পর্য পকো বা সাইে-আপ করার মনতা কািগুনিা করার 

সম্ভাবো সবনচনে পববশ। 

অযোি অকিন বো শবজ্ঞোপন শনলোে কীভোর্ব কোে কর্র 

প্রবতবার যখে একিে বযবিারকারী পকানো পপি পিাি কনরে বা অযাপ ওনপে কনরে, তখে বমবি-পসনকনের মনধ্য একটি বেিাম সেন্ন িে। 

ববজ্ঞাপেিাতারা তানির ববজ্ঞাপে পিখানোর সুনযাগ পপনত ববি (পবাবি) কনরে। তনব মনে রাখনবে, িেী সবসমে সনবযাচ্চ ববিকারী িে ো। পমটা এবং গুগি-

এর মনতা প্ল্যাটফমযগুনিা আপোর ববজ্ঞাপনের প্রর্লর্ভন্স প্কোর (বযবিারকারীরা এটির সানর্থ কতটা সেৃক্ত িনব), আপোর শবি অযোেোউে এবং সম্ভোবয 

অযোকিন প্রর্ ববনবচো কনর। এর মানে িনিা, একটি উন্নত মানের এবং প্রাসবিক ববজ্ঞাপে অনেক পববশ টাকা খরচ করা প্রবতনযাগীনকও িাবরনে বিনত পানর। 

শবজ্ঞোপর্নর রধোন রোইশসং ের্িলসেূহ (Pricing Models) 

• CPC (Cost Per Click): প্রবতবার পকউ আপোর ববজ্ঞাপনে বিক করনি আপবে টাকা পিে — এটি ওনেবসাইনট ট্র্াবফক আোর িেয 

পসরা। 

• CPM (Cost Per 1,000 Impressions): বিক বেববযনশনষ ববজ্ঞাপেটি যতবার পিখা িনব তার ওপর বভবত্ত কনর টাকা পিে — এটি 

ব্র্যাে সনচতেতা ততবরর িেয িারুর্। 

• CPA (Cost Per Acquisition): যখে পকানো বেবিয ষ্ট কাি সেন্ন িে (পযমে পকোকাটা বা বিি সংগ্রি), তখে আপবে টাকা পিে। 

আপোর কযানেইনের িনক্ষযর সানর্থ পকাে মনিিটি মাোেসই তা পবাঝা খুবই িরুবর। 

কযোর্ম্পইন অবর্েশক্টভ (Campaign Objectives) 

পববশরভাগ ববজ্ঞাপে প্ল্যাটফময তানির কযানেইেগুনিানক বতেটি প্রধ্াে িনক্ষয ভাগ কনর: অযোও়েোরর্নস (যত পববশ সম্ভব মােুনষর কানে পপৌুঁোনো), 

কনশসিোর্রিন (ট্র্াবফক, এেনগিনমি বা বভবিও বভউ বাোনো) এবং কনভোরিন (বিি পিোনরট করা বা পর্য বববক্র)। সবসমে সঠিক িক্ষয পবনে বেনে 

আপোর কযানেইে শুরু করুে — প্ল্যাটফমযটি পসই অেুযােী আপোর ববজ্ঞাপে প্রচার করনব। 

 

 

 

 

 

 

 

 



েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ (Key Points at a Glance) 

■ পপইি ট্র্াবফক বা ববজ্ঞাপনের মাধ্যনম ট্র্াবফক আসার ধ্ারর্া 

■ অযাি অকশে বা ববজ্ঞাপে বেিাম পদ্ধবত 

■ ববজ্ঞাপনের ফরমযাট পবরবচবত (Ad formats overview) 

■ টানগযটিংনের প্রার্থবমক ধ্ারর্া (Targeting basics intro) 

■ কযানেইে অবনিবক্টভ বা িক্ষযসমূি (Campaign objectives) 

■ পকাোবিটি পকার এবং প্রাসবিকতা (Quality score & relevance) 

■ CPC, CPM, CPA মনিিসমূি (CPC, CPM, CPA models) 

■ ববজ্ঞাপে প্ল্যাটফনমযর ববকল্পসমূি (Ad platform options) 

 
আের্কর েনয এআই রু্লস (AI Tools for Today) 

ChatGPT ও Claude 

 
প্রো টিপ: শুধু বোর্ের্ ন়ে, রোসশিকিো়ে গুরুত্ব শিন (Pro Tip: Bidding on Relevance, Not Just Budget) 

েতুে ববজ্ঞাপেিাতারা মনে কনরে প্রবতনযাবগতাে টিনক র্থাকনত ববশাি বানিনটর প্রনোিে। আসনি তা েে। ববজ্ঞাপে প্ল্যাটফমযগুনিা বযবিারকারীনির 

সবসমে সবনচনে প্রাসবিক (relevant) ববজ্ঞাপে পিখানত চাে। তাই একটি সুবেবিয ষ্টভানব টানগযট করা এবং অতযন্ত প্রাসবিক ববজ্ঞাপে কম বানিনটও একটি 

সাধ্ারর্ বকন্তু বযেবহুি ববজ্ঞাপনের পচনে ভানিা ফিাফি বিনত পানর। প্রর্থম বিে পর্থনকই প্রাসবিকতার ওপর মনোনযাগ বিে। 

 
আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন (Today's Practical Exercise) 

ChatGPT বযবিার কনর বিজ্ঞাসা করুে: "সিি ভাষাে পমটা অযািস অকশে (Meta Ads auction) কীভানব কাি কনর তা বযাখযা কনরা এবং 

আমার ববজ্ঞাপনের পরনিনভন্স পকার (relevance score) উন্নত করার ৩টি টিপস িাও।" এরপর আপবে যা বশখনিে তার একটি ২০০ শনের সারসংনক্ষপ 

ততবর করনত Claude বযবিার করুে এবং আপোর পেন্দমনতা পকানো পর্য বা পসবার পক্ষনত্র এটি কীভানব প্রনোগ করনবে তা উনেখ করুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ২ — অশির়্েন্স র্োর্গেটিং প্কৌিল (DAY 2 — Audience Targeting Strategies) 

অনলোইন শবজ্ঞোপন (Online Advertising) | ২ ঘণ্টো 

সংশেপ্ত ধোরণো (Overview) 

এমেবক পৃবর্থবীর সবনচনে চমৎকার ববজ্ঞাপেটিও বযর্থয িনব যবি তা ভুি মােুনষর কানে পপৌুঁোে। বিবিটাি ববজ্ঞাপনের সবনচনে শবক্তশািী ক্ষমতা িনিা 

অবিনেন্স টানগযটিং — যা আপোনক আপোর বাতয াটি সঠিক বেস, অবস্থাে, আগ্রি, অতীনতর আচরর্ বা এমেবক আপোর ব্র্যানের সানর্থ তানির সেনকয র 

বভবত্তনত মােুনষর কানে পপৌুঁনে বিনত সািাযয কনর। এই পানঠ্ আপবে সঠিক অবিনেন্স বা িশযক ততবরর কিানকৌশি এবং ববজ্ঞােটি আেত্ত করনবে। 

 
েূল ধোরণোসেূহ (Core Concepts) 

র্োর্গেটিংর়্ের রধোন শিকসেূহ (Core Targeting Dimensions) 

• প্ির্েোগ্রোশ ক (Demographics): বেস, বিি, অবস্থাে, ভাষা, বশক্ষা, কানির পিবব এবং সেনকয র অবস্থা (Relationship 

Status)। এটি পযনকানো টানগযটিং পকৌশনির বভবত্ত এবং এটি আপোনক শুরুনতই অপ্রনোিেীে খরচ কমানত সািাযয কনর। পভৌনগাবিক টানগযটিং 

একটি পিনশর মনতা বে িনত পানর আবার একটি বেবিয ষ্ট পিাকানের চারপানশর ১ মাইি বযাসানধ্যর মনতা পোটও িনত পানর। 

আগ্রহ এবং আিরণশভশিক র্োর্গেটিং (Interest and Behavioral Targeting) 

পমটার মনতা প্ল্যাটফমযগুনিার কানে বযবিারকারীনির আচরর্ সেনকয  গভীর তর্থয র্থানক — পযমে তারা পকাে পপিগুনিা পেন্দ কনর, পকাে ধ্রনের 

কনিনি যুক্ত র্থানক এবং কী পকোকাটা কনর। আপবে বফটনেস, প্রযুবক্ত, ভ্রমর্, বযবসার মনতা িািার িািার কযাটাগবরনত আগ্রিী মােুনষর কানে ববজ্ঞাপে 

পপৌুঁোনত পানরে। একাবধ্ক আগ্রনির গ্রুপনক একসানর্থ বযবিার কনর আপবে একটি বেভুয ি এবং উচ্চ-আগ্রিী অবিনেন্স খুুঁনি পপনত পানরে। 

কোস্টে অশির়্েন্স (Custom Audiences) — আপনোর সবর্ির়্ে েূলযবোন সম্পি 

কাস্টম অবিনেন্স আপোনক পসই সব মােুষনক টানগযট করনত পিে যারা ইবতমনধ্য আপোর বযবসার সানর্থ পকানোভানব যুক্ত িনেনে: পযমে ওনেবসাইনটর 

বভবিটর, ইনমইি সাবস্ক্রাইবার, বভবিও বভউোর বা পসাশযাি বমবিোে যুক্ত র্থাকা বযবক্ত। এই 'ওোময' (Warm) অবিনেনন্সর পর্য পকোর সম্ভাবো েতুে বা 

'পকাল্ড' (Cold) অবিনেনন্সর পচনে অনেক পববশ র্থানক কারর্ তারা আপোর ব্র্যাে সেনকয  আনগ পর্থনকই িানে। 

লুকআলোইক অশির়্েন্স (Lookalike Audiences) 

আপোর কানে যখে একটি কাস্টম অবিনেন্স র্থানক, তখে প্ল্যাটফমযগুনিা পসই মােুনষর মনতা একই তববশষ্টযসেন্ন েতুে মােুষ খুুঁনি পবর করনত পানর। 

আপোর ববিযমাে পক্রতানির ১% িুকআিাইক অবিনেন্স ততবর করা প্রােই েতুে গ্রািক পাওোর িেয সবনচনে কাযযকর পকৌশি। ভানিা ফিাফনির িেয 

সবসমে আপোর পসরা মানের পক্রতানির পিটা বযবিার কনর িুকআিাইক ততবর করুে। 

 
েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ (Key Points at a Glance) 

■ পিনমাগ্রাবফক টানগযটিং 

■ আগ্রি-বভবত্তক (Interest-based) টানগযটিং 

■ কাস্টম অবিনেন্স (Custom Audiences) 

■ িুকআিাইক অবিনেন্স (Lookalike Audiences) 

■ বরটানগযটিংনের মূিেীবত (Retargeting basics) 

■ এক্সিুশে অবিনেন্স বা িশযক বাি পিওো (Exclusion audiences) 

■ অবিনেন্স ওভারিযাপ (Audience overlap) 

■ B2B বোম B2C টানগযটিং (B2B vs B2C targeting) 

 
 

 



আের্কর েনয এআই রু্লস (AI Tools for Today) 

Meta Business Suite 

 
প্রো টিপ: সুশনশিে ষ্ট্ বো নযোর্রো র্োর্গেটিং সোধোরণি প্বশি কোযেকর (Narrower Is Usually Better) 

শুরু করার সমে সবাইনক টানগযট করার পিাভ সামনি চিুে। ৫ বমবিেে সাধ্ারর্ মানের অবিনেনন্সর পচনে ৫ িক্ষ অতযন্ত প্রাসবিক (highly relevant) 

অবিনেন্স প্রাে সবসমেই ভানিা ফিাফি পিে। প্রর্থনম সুবেবিয ষ্ট বা েযানরা অবিনেন্স বিনে শুরু করুে, পিখুে কী কাি করনে, তারপর পবরসর বাোে। 

 
আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন (Today's Practical Exercise) 

Meta Business Suite ওনপে করুে এবং অবিনেন্স (Audiences) পসকশেটি ঘুনর পিখুে। ওনেবসাইনটর বভবিটরনির ওপর বভবত্ত কনর 

একটি কাস্টম অবিনেন্স ততবর করুে (অর্থবা একটি কাল্পবেক অবিনেন্স সংজ্ঞাবেত করুে)। এরপর আপোর পেন্দমনতা একটি পনর্যর িেয বিনটইিি টানগযটিং 

পসট ততবর করুে—পযখানে বেনসর সীমা, অবস্থাে, ৩টি আগ্রি (Interests) এবং ১টি আচরর্গত কযাটাগবর (Behavioral category) উনেখ 

র্থাকনব। আপোর পসটআপটির একটি বস্ক্রেশট বেে এবং প্রবতটি টানগযটিং চনেনসর পপেনে আপোর যুবক্তসমূি সংনক্ষনপ বিখুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
শিন ৩ — উচ্চ-রূপোন্তরকোরী অযোি কশপ প্লখো (DAY 3 — Writing High-Converting Ad Copy) 

অনলোইন শবজ্ঞোপন (Online Advertising) | ২ ঘণ্টো 

সংশেপ্ত ধোরণো (Overview) 

আপোর অযাি কবপ (Ad Copy) িনিা আপোর কযানেইনের কণ্ঠস্বর। বতয মাে ববনশ্ব পযখানে বযবিারকারীরা প্রবতবিে শত শত পমনসনির মধ্য বিনে 

স্ক্রি কনরে, পসখানে আপোর শেগুনিানক অবশযই কনেক পসনকনের মনধ্য মনোনযাগ আকষযর্ করনত িনব, আগ্রি ততবর করনত িনব এবং কাি করনত 

অেুপ্রাবর্ত করনত িনব। এই পানঠ্ আপবে প্রমাবর্ত কবপরাইটিং পেমওোকয  এবং এআই টুি বযবিার কনর কীভানব দ্রুত কাযযকর অযাি কবপ ততবর করা যাে তা 

বশখনবে। 

 
েূল ধোরণোসেূহ (Core Concepts) 

িয হুক (The Hook): আপনোর সবর্ির়্ে গুরুত্বপূণে লোইন 

আপোর ববজ্ঞাপনের প্রর্থম িাইেটিই িনিা 'হুক'—অর্থযাৎ পসই মুিূতয  যখে একিে বযবিারকারী বসদ্ধান্ত পেে বতবে পেনত র্থাকনবে োবক স্ক্রি কনর চনি 

যানবে। কাযযকর হুকগুনিা বযবিারকারীর বচন্তার ধ্ারাে বাধ্া পিে (Pattern Interrupt): তারা অপ্রতযাবশত বকেু বনি, একটি উকাবেমূিক প্রশ্ন বিজ্ঞাসা 

কনর, একটি সািসী বক্তবয প্রিাে কনর বা পাঠ্নকর পকানো একটি সমসযানক (Pain Point) সরাসবর েশয কনর। উিািরর্: "পববশরভাগ মানকয টার তানির 

অযাি বানিনটর ৬০% অপচে কনরে। পকে িােুে।" 

এআইশিএ (AIDA) প্েেও়েোকে  

AIDA িনিা কবপরাইটিংনের একটি িাবসক কাঠ্ানমা: Attention (মনোনযাগ আকষযর্ বা হুক), Interest (সমসযা বা সুনযানগর ববস্তাবরত বর্যো), 

Desire (আপোর অফারটি কী পবরবতয ে বা সুববধ্া পিনব তা পিখানো), Action (পাঠ্কনক এরপর ঠিক কী করনত িনব তা বিা)। এই কাঠ্ানমাটি সব 

ধ্রনের অযাি ফরমযানট কাি কনর—পফসবুক পপাস্ট, গুগি পটক্সট অযাি, ইউটিউব বস্ক্রি বা িযাবেং পপি। 

আর্বগী়ে ট্রিগোর যো কোর্ে উদু্বদ্ধ কর্র (Emotional Triggers) 

মােুষ আনবনগর বশবতী িনে পকোকাটা কনর এবং পনর যুবক্ত বিনে তা সমর্থযে কনর। মানকয টিং কবপনত প্রধ্াে আনবগীে ট্রিগারগুনিা িনিা: FOMO 

(বপবেনে পোর ভে), আকোঙ্ক্ষো (তারা কী িনত চাে), প্সোিযোল প্রু  (অেযরাও এটি করনে), প্কৌিূহল (অসেূর্য তর্থয যা তারা িােনত চাে), এবং কষ্ট্ 

এশড়র়্ে িলো (পকানো সমসযা পর্থনক মুবক্ত পাওো)। আপোর অবিনেনন্সর িেয পকাে ট্রিগারটি সবনচনে পববশ কাযযকর তা খুুঁনি পবর করনত বশখুে। 

আকষেণী়ে কল-রু্-অযোকিন (CTA) প্লখো 

আপোর CTA বযবিারকারীনক েষ্টভানব বনি পিে এরপর কী করনত িনব। দুবযি CTA িনিা "এখানে বিক করুে"। শবক্তশািী CTA সুবেবিয ষ্ট এবং 

সুববধ্ানকবিক িে: পযমে "আপোর বে মানকয টিং অবিট বেে", "আিই সাশ্রে করা শুরু করুে", বা "বিসকাউিটি িাবব করুে"। সবসমে আপোর CTA-এর 

সানর্থ একটি কাি করার কারর্ পযাগ করুে—পযমে পকানো পিিিাইে বা বিবমনটি অফার, যা গ্রািনকর মনে িরুবর পবাধ্ (Urgency) ততবর কনর। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ (Key Points at a Glance) 

■ অযাি হুক এবং ওনপবেং িাইে 

■ সমসযা-সমাধ্াে (Problem-solution) কাঠ্ানমা 

■ আনবগীে ট্রিগারসমূি (Emotional triggers) 

■ কি-টু-অযাকশে (CTA) পিখা 

■ এআইবিএ (AIDA) পেমওোকয  

■ কবপনত পসাশযাি প্রুফ বা সামাবিক প্রমার্ (Social proof in copy) 

■ সীমাবদ্ধতা এবং িরুবর অবস্থা (Scarcity and urgency) 

■ পিিিাইে ততবরর ফমুযিা (Headline formulas) 

 
আের্কর েনয এআই রু্লস (AI Tools for Today) 

Claude 

 
প্রো টিপ: আর্গ প্হিলোইন প্র্স্ট করুন, িোরপর বশি কশপ (Test Headlines First, Then Body Copy) 

যখে আপোর ববজ্ঞাপনের বিট-পটবস্টং (Split-testing) করনবে, তখে ববি কবপ পবরবতয নের আনগ সবসমে বববভন্ন পিিিাইে এবং হুক পটস্ট 

করুে। ববজ্ঞাপনের পারফরমযানন্সর ৮০% পার্থযকয সাধ্ারর্ত পিিিাইনের কারনর্ই িে। পকােটি ভানিা কাি করনে তা খুুঁনি পবর করুে, তারপর বাবক কবপ 

অবিমাইি করুে। 

 
আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন (Today's Practical Exercise) 

ChatGPT বযবিার কনর এই প্রেটটি বিে: "আমার [আপোর পর্য/পসবা]-এর িেয ৫টি বভন্ন পফসবুক অযাি কবপ পিনখা যা [আপোর অবিনেন্স]-পক 

টানগযট করনব। বেনচর প্রবতটি হুনকর িেয একটি কনর কবপ অন্তভুয ক্ত কনরা: প্রশ্ন (Question), সািসী বক্তবয (Bold statement), সমসযার িােগা 

(Pain point), সামাবিক প্রমার্ (Social proof) এবং পকৌতূিি (Curiosity)।" এরপর Claude বযবিার কনর প্রবতটি সংকরর্ মূিযােে করুে 

এবং পকােটি আনগ পটস্ট করা উবচত ও পকে, তার পরামশয বেে। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



শিন ৪ — স ল অযোি শির়্েটিভ বিশর করো (DAY 4 — Creating Winning Ad Creatives) 

অনলোইন শবজ্ঞোপন (Online Advertising) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

বিবিটাি ববজ্ঞাপনের পক্ষনত্র কর্থা বিার আনগই দৃশয বা বভিুযোি কর্থা বনি। একটি শবক্তশািী বক্রনেটিভ বযবিারকারীর স্ক্রি র্থাবমনে পিে, আপোর ব্র্যানের 

পবরচে ফুটিনে পতানি এবং আপোর বাতয ানক আরও পিারানিা কনর। দুিয ান্ত অযাি বক্রনেটিভ ততবরর িেয আপোনক পপশািার বিিাইোর িনত িনব ো—

আিনকর এআই বিিাইে টুিগুনিার সািানযয পয পকউ পপশািার মানের বভিুযোি ততবর করনত পানর। এই পানঠ্ আপবে পসই বিিাইনের মূিেীবত এবং 

টুিগুনিা বশখনবে যা ববজ্ঞাপনের পারফরমযান্স বাোনত সািাযয কনর। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

Visual Hierarchy: Guide the Viewer's Eye (শভেুয়েোল হো়েোরোশকে : িিের্কর প্িোখর্ক গোইি করুন) 

বভিুযোি িাোরাবকয  িনিা উপািােগুনিার এমে এক সািসজ্জা যানত িশযকরা স্বাভাববকভানবই প্রর্থনম সবনচনে গুরুত্বপূর্য অংশগুনিা পিনখে। ববজ্ঞাপনের 

পক্ষনত্র এর অর্থয িনিা: আপোর হুক বা প্রধ্াে সুববধ্াটি িনত িনব সবনচনে বে এবং েষ্ট। এরপর আসনব সানপাটিয ং বিনটইিস। আপোর CTA বাটে বা ব্র্যাে 

পিানগা বিিাইেটিনক পূর্যতা পিনব। েষ্ট বভিুযোি অগ্রাবধ্কার ততবর করনত আকার (Size), কন্ট্রাস্ট এবং রঙ বযবিার করুে। 

Thumb-Stopping Design Principles (থোম্ব-স্টশপং শিেোইর্নর েূলনীশি) 

পমাবাইি-বেভয র এই ববনশ্ব আপোর ববজ্ঞাপেটি স্ক্রি র্থামানোর িেয মাত্র ০.৮ পসনকে সমে পাে। পয েীবতগুনিা সািাযয কনর: উচ্চ কন্ট্রোস্ট বযবিার 

করুে—িাকয  বযাকগ্রাউনে উজ্জ্বি রঙ অর্থবা এর উনটাটি। েোনুর্ষর েুখ বযবিার করুে—মােুষ িন্মগতভানবই অেয মােুনষর মুনখর বিনক তাকানত পেন্দ 

কনর। সম্ভব িনি প্েোিন বো গশি বযবিার করুে—সামােয অযাবেনমশেও স্ক্রি র্থামানোর িার বহুগুর্ বাবেনে পিে। পটক্সট বে এবং েষ্ট রাখুে যানত পোট 

বস্ক্রনেও সিনি পো যাে। 

Choosing the Right Ad Format (সঠির্ক অযোি  রেযোর্ শনবেোিন) 

• Single image (শসর্িল ইর্েে): সিি এবং সরাসবর বাতয ার িেয পসরা। 

• Carousel (কযোর্রোর্সল): একই সানর্থ একাবধ্ক পর্য বা পকানো প্রবক্রোর ধ্াপগুনিা পিখানোর িেয িারুর্। 

• Video (শভশিও ১৫-৩০ প্সর্কড): পস্টাবরনটবিং এবং পিনমা পিখানোর িেয সবনচনে পববশ কাযযকর। 

• Story/Reel (প্স্টোশর/শরল): ফুি-বস্ক্রে, ভাটিয কাি এবং ইমারবসভ—তরুর্ অবিনেনন্সর িেয আিশয। 

• Collection (কোর্লকিন): একটি কযাটািগ পর্থনক বববভন্ন পর্য বেববযনে প্রিশযে কনর। 

আপোর বাতয ার ধ্রে এবং কযানেইে অবনিবক্টনভর সানর্থ সামঞ্জসয পরনখ ফরমযাট পবনে বেে। 

Testing Creative Variations (শির়্েটিভ ভযোশরর়্েিন প্র্শস্টং) 

কখেও একটি মাত্র বক্রনেটিভ বিনে ববজ্ঞাপে চািানবে ো—সবসমে অন্তত ২-৩টি ভযাবরনেশে পটস্ট করুে। প্রবতবার একটি মাত্র ভযাবরনেবি বা উপািাে 

পবরবতয ে কনর পটস্ট করুে: পযমে আিািা েবব, আিািা পিিিাইে পটক্সট ওভারনি, অর্থবা আিািা কািার বকম। পববশরভাগ প্ল্যাটফনময ববট-ইে A/B 

পটবস্টং টুি র্থানক। পিটানক বসদ্ধান্ত বেনত বিে পকাে বক্রনেটিভটি বিতনে, এরপর িেী বিিাইেটির ওপর বভবত্ত কনর আরও উন্নত সংকরর্ ততবর করুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ বভিুযোি িাোরাবকয র মূিেীবত (Visual hierarchy principles) 

■ অযাি ফরমযাট বেবযাচে (Ad format selection) 

■ র্থাম্ব-স্টবপং বিিাইে পকৌশি (Thumb-stopping design) 

■ ববজ্ঞাপনে কািার সাইনকািবি (Color psychology in ads) 

■ বক্রনেটিভ ভযাবরনেশে পটবস্টং (Testing creative variations) 

■ ইনমি বোম বভবিও অযাি (Image vs video ads) 

■ ব্র্যানের ধ্ারাবাবিকতা রক্ষা করা (Brand consistency) 

■ এআই ইনমি পিোনরশে (AI image generation) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Canva, Microsoft Designer 

 
Pro Tip: Use Real Customer Language in Your Creatives (প্রো টিপ: আপনোর শির়্েটির্ভ গ্রোহকর্ির বোস্তব ভোষো 

বযবহোর করুন) 

আপোর টানগযট অবিনেনন্সর বরবভউ, কনমি এবং পসাশযাি বমবিো পপাস্টগুনিা পেুে। তারা তানির সমসযা এবং আকাঙ্ক্ষা প্রকাশ করনত ঠিক পয 

শেগুনিা বযবিার কনর—পসগুনিা হুবহু আপোর অযাি বক্রনেটিনভ বযবিার করনি, তা আপোর ততবর করা পযনকানো মানকয টিং ভাষার পচনে অনেক পববশ 

শবক্তশািীভানব তানির মনে িাগ কাটনব। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

Canva ওনপে করুে এবং আপোর পেন্দমনতা একটি পর্য বা পসবার িেয পসাশযাি বমবিো অযানির ২টি বভন্ন সংকরর্ ততবর করুে। প্রবতটির িেয 

আিািা কািার বকম এবং েবব বযবিার করুে। এরপর একটি পটক্সট প্রেট বযবিার কনর এআই-চাবিত ববজ্ঞাপনের েবব ততবর করনত Microsoft 

Designer বযবিার করুে। এই ৩টি বিিাইে তুিো করুে এবং পকােটি সবনচনে ভানিা পারফময করনব ও পকে, তা বযাখযা কনর ৩টি বাকয বিখুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ৫ — অযোি কযোর্ম্পইন প্সর্আপ এবং কোঠোর্েো (DAY 5 — Ad Campaign Setup & Structure) 

অনলোইন শবজ্ঞোপন (Online Advertising) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

চমৎকার ববজ্ঞাপে বিখনত িাো িোইনের অনধ্যক মাত্র। বাবক অনধ্যক িনিা আপোর কযানেইেটি সঠিকভানব পসটআপ করা, যানত প্ল্যাটফমযটি সঠিক খরনচ 

সঠিক মােুনষর কানে আপোর ববজ্ঞাপে পপৌুঁনে বিনত পানর। এই পানঠ্ আপবে একিম শুরু পর্থনক একটি সুসংগঠিত পমটা (Meta) কযানেইে ততবরর বেেম 

বশখনবে—যার মনধ্য বানিট, পপ্ল্সনমি এবং অবিমাইনিশে পসটিংস অন্তভুয ক্ত রনেনে। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

The Three-Level Campaign Architecture (শিন-স্তরশবশিষ্ট্ কযোর্ম্পইন কোঠোর্েো) 

পমটা অযািস (এবং পববশরভাগ ববজ্ঞাপে প্ল্যাটফময) একটি বতে-স্তরবববশষ্ট কাঠ্ানমা বযবিার কনর: Campaign (আপোর মূি িক্ষয এবং সামবগ্রক 

পকৌশি), Ad Set (আপোর টানগযটিং, বানিট, পপ্ল্সনমি এবং সমেসূচী), এবং Ad (আপোর বেবিয ষ্ট বক্রনেটিভ—েবব, বভবিও বা পটক্সট কবপ)। এই 
কাঠ্ানমাটি আপোনক একই কযানেইে অবনিবক্টনভর অধ্ীনে বববভন্ন অযাি পসনট একাবধ্ক অবিনেন্স পটস্ট করার এবং প্রবতটি অযাি পসনটর পভতর একাবধ্ক 

বক্রনেটিভ পটস্ট করার সুববধ্া পিে। 

Budget Strategy: Daily vs Lifetime (বোর্ের্ প্কৌিল: বিশনক বনোে লোই র্োইে) 

• Daily Budget (বিশনক বোর্ের্): প্ল্যাটফমযটি প্রবতবিে আেুমাবেক এই পবরমার্ টাকা খরচ কনর—এটি চিমাে বা িীঘযনমোিী কযানেইনের 

িেয ভানিা পযখানে আপবে প্রবতবিে ধ্ারাবাবিক প্রচার চাে। 

• Lifetime Budget (লোই র্োইে বোর্ের্): প্ল্যাটফমযটি আপোর বেধ্যাবরত কযানেইে পমোনির মনধ্য পমাট বানিট খরচ কনর—এটি 

অযািগবরিমনক পববশ সুনযাগ র্থাকা বিেগুনিানত পববশ খরচ করার েমেীেতা পিে। েতুেনির িেয Advantage+ পপ্ল্সনমনির সানর্থ তিবেক 

বানিট বযবিার করা সবনচনে বেরাপি শুরুর পনেি। 

Ad Placements Explained (অযোি প্েসর্েে পশরশিশি) 

• Automatic/Advantage+ Placements: এর মাধ্যনম অযািগবরিম বেনিই বসদ্ধান্ত পেে পফসবুক, ইেস্টাগ্রাম, পমনসঞ্জার এবং 

অবিনেন্স পেটওোনকয র পকার্থাে ববজ্ঞাপেটি পিখানো িনব—পববশরভাগ কযানেইনের িেয এটিই সাধ্ারর্ত সবনচনে সাশ্রেী ববকল্প। 

• Manual Placements: এখানে আপবে বেনিই বেবিয ষ্ট িােগা পবনে পেে (পযমে পকবি ইেস্টাগ্রাম বফি বা পকবি পস্টাবরি)। যখে 
আপোর কানে পকানো বেবিয ষ্ট ফরমযানটর িেয ববনশষভানব ততবর বক্রনেটিভ র্থানক বা পকানো একটি পপ্ল্সনমি অেযগুনিার পচনে ভানিা পারফময 

করনে এমে পিটা র্থানক, তখেই পকবি মযােুোি পপ্ল্সনমি বযবিার করুে। 

Optimization Events and Bidding (অশিেোইর্েিন ইর্ভে এবং শবশিং) 

আপোর অবিমাইনিশে ইনভি প্ল্যাটফমযটিনক বনি পিে আপবে ঠিক পকাে ফিাফনির িেয এটি অবিমাইি করনত চাে। সাধ্ারর্ ইনভিসমূি: 

Landing Page Views (ট্র্াবফক), Purchase (কেভারশে), Lead (বিি পিোনরশে)। বববিং পকৌশিগুনিা িনিা: Lowest Cost 

(বিফট—েতুেনির িেয সবনচনে কাযযকর), Cost Cap (একটি বেবিয ষ্ট টানগযট CPA পসট করা), এবং Bid Cap (সনবযাচ্চ ববনির পবরমার্ বেধ্যারর্ 

করা)। শুরুনত Lowest Cost বিনে শুরু করুে এবং পযযাপ্ত কেভারশে পিটা পাওোর পর Cost Cap-এ যাে। 

 
 
 
 
 
 
 
 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ কযানেইে কাঠ্ানমার মূিবভবত্ত (Campaign structure basics) 

■ বানিট বেধ্যারনর্র পকৌশিসমূি (Budget setting strategies) 

■ অযাি পপ্ল্সনমনির ববকল্পসমূি (Ad placement options) 

■ বববিং পকৌশিসমূি (Bidding strategies) 

■ কযানেইে বোম অযাি পসট বোম অযাি (Campaign vs ad set vs ad) 

■ অবিমাইনিশে ইনভিসমূি (Optimization events) 

■ কযানেইনের োমকরর্ পদ্ধবত (Campaign naming conventions) 

■ কযানেইে চািুর পচকবিস্ট (Launch checklist) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Meta Business Suite 

 
Pro Tip: Name Your Campaigns Consistently From Day 1 (প্রো টিপ: রথে শিন প্থর্কই সোেঞ্জসযপূণেভোর্ব আপনোর 

কযোর্ম্পইর্নর নোে শিন) 

শুরু পর্থনকই একটি বেবিয ষ্ট োম পিওোর বেেম বা কেনভেশে পমনে চিুে: [Objective]_[Audience]_[Date]_[Creative]। 

উিািরর্স্বরূপ: CONV_WomenAged25-35_May2026_VideoV1। যখে আপবে একসনি ২০টিরও পববশ কযানেইে পবরচািো করনবে, 

তখে এই শৃঙ্খিা আপোর ঘণ্টার পর ঘণ্টা সমে বাুঁ চানব এবং বে পকানো ভুি িওো পর্থনক রক্ষা করনব। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

Meta Business Suite-এ বগনে একটি কাল্পবেক পনর্যর িেয একটি সেূর্য কযানেইে কাঠ্ানমা (Campaign Structure) পসটআপ 

করুে। প্রর্থনম কযানেইে পিনভি ততবর করুে (একটি অবনিবক্টভ বা িক্ষয পবনে বেে), এরপর একটি অযাি পসট ততবর করুে (অবিনেন্স টানগযটিং, বানিট 

এবং পপ্ল্সনমি বেধ্যারর্ করুে), এবং পশনষ একটি অযাি ততবর করুে (৪র্থয বিনে ততবর করা একটি বক্রনেটিভ আপনিাি করুে)। প্রবতটি পিনভনির বস্ক্রেশট বেে 

এবং পকাে পসটিং কী কাি কনর তা বচবিত কনর সংনক্ষনপ বিখুে। এই অেুশীিনের িেয আপোনক ববজ্ঞাপে পাববিশ করনত বা পকানো টাকা খরচ করনত িনব 

ো—এটি পকবি একটি পসটআপ অেুশীিে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



েশিউল ২ — ওর়্েব অযোনোশলটিক্স (MODULE 2 — Web Analytics) 

শিন ৬–৯ | প্েোর্ ৮ ঘণ্টো 

আপোর অবিনেন্সনক বুঝুে, পারফরমযান্স ট্র্যাক করুে এবং পিটা-চাবিত বসদ্ধান্ত বেে। 

পয ববষেটি আপবে পবরমাপ বা ট্র্যাক করনত পানরে ো, তা উন্নত করাও সম্ভব েে। ওনেব অযাোবিটিক্স বভবিটরনির সাধ্ারর্ পিটানক কাযযকর ইেসাইট বা 

তনর্থয রূপান্তবরত কনর—যা আপোনক িাোে কারা আপোর সাইট বভবিট করনে, তারা পকার্থা পর্থনক আসনে, সাইনট এনস তারা কী করনে এবং তারা আপোর 

কাবঙ্ক্ষত গ্রািনক (Convert) পবরর্ত িনে বকো। এই মবিউনি আপবে ওনেব অযাোবিটিনক্সর ইোবস্ট্র্ স্টযাোিয  প্ল্যাটফময Google Analytics 4 

(GA4) বযবিানর পারিশী িনে উঠ্নবে। 

 
What You Will Learn in This Module (এই েশিউর্ল আপশন যো শিখর্বন) 

• ✓ আত্মববশ্বানসর সানর্থ Google Analytics 4 পেবভনগট এবং বযবিার করা 

• ✓ পসশে (Sessions), ইউিার (Users) এবং প্রধ্াে এেনগিনমি পমট্রিক্সগুনিা পবাঝা 

• ✓ সমস্ত প্রধ্াে ট্র্াবফক পসাসয বা উৎসগুনিা বচবিত এবং ববনেষর্ করা 

• ✓ বযবিারকারীর সাইট বযবিানরর যাত্রা (User journeys) এবং আচরনর্র ধ্রর্ ট্র্যাক করা 

• ✓ কেভারশে িক্ষয বা পগাি (Conversion goals) পসটআপ এবং পবরমাপ করা 

• ✓ অযাোবিটিনক্সর তর্থযনক মানকয টিংনের বসদ্ধান্ত গ্রিনর্র সানর্থ যুক্ত করা 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ৬ — ওর়্েবসোইর্র্র শভশের্রর্ির প্বোঝো (DAY 6 — Understanding Website Visitors) 

ওর়্েব অযোনোশলটিক্স (Web Analytics) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

প্রবতটি ওনেবসাইট তার বভবিটর বা িশযকনির সেনকয  অেবরত পিটা বা তর্থয ততবর কনর। Google Analytics 4 (GA4) এই সমস্ত পিটা সংগ্রি 

কনর এবং পসগুনিানক অর্থযপূর্য বরনপানটয  সাবিনে উপস্থাপে কনর। এই পাঠ্টি আপোনক GA4 ইিারনফস এবং প্রবতটি বিবিটাি মানকয টানরর অবশযই িাো 

উবচত এমে বকেু পমৌবিক পমট্রিক্স সেনকয  একটি পবরষ্কার ধ্ারর্া পিনব। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

Sessions and Users: The Foundation (প্সিন এবং ইউেোর: েূল শভশি) 

একিে User িনিে একিে বযবক্ত বযবে আপোর সাইট বভবিট কনরে। আর একটি Session িনিা সাইনট তাুঁ র একক পকানো বভবিট বা উপবস্থবত। 

একিে ইউিানরর একাবধ্ক পসশে র্থাকনত পানর (পযমে: বতবে মিিবার একবার আপোর সাইনট এনিে এবং শুক্রবার আবারও এনিে)। 

GA4 মূিত "Engaged Sessions"-এর ওপর বভবত্ত কনর কাি কনর। একটি পসশেনক তখেই এেনগিি বিা িনব যখে পসটি ১০ পসনকনের 

পববশ স্থােী িে, অর্থবা পসখানে অন্তত ১টি কেভারশে ইনভি ঘনট, বকংবা অন্তত ২টি পপি বভউ বা পিখা িে। এটি আনগর অযাোবিটিক্স সংকরনর্র সাধ্ারর্ 

'বাউন্স পরট' (Bounce rate)-এর পচনে অনেক পববশ অর্থযপূর্য পিটা প্রিাে কনর। 

Traffic Channels Explained (ট্রোশ ক িযোর্নল পশরশিশি) 

GA4 আপোর সাইনটর ট্র্াবফকনক স্বেংবক্রেভানব কনেকটি চযানেনি ভাগ কনর: 

• Organic Search: গুগি বা ববং-এর মনতা সাচয  ইবঞ্জে পর্থনক আসা বে ট্র্াবফক। 

• Direct: সরাসবর URL টাইপ কনর অর্থবা বুকমাকয  পর্থনক আসা বভবিটর। 

• Referral: অেয পকানো ওনেবসাইনটর বিংনক বিক কনর আসা বভবিটর। 

• Organic Social: পফসবুক, ইেস্টাগ্রাম বা বিঙ্কিইনের সাধ্ারর্ পপাস্ট পর্থনক আসা ট্র্াবফক। 

• Paid Search / Paid Social: গুগি বা পমটা ববজ্ঞাপনের মাধ্যনম আসা পপইি ট্র্াবফক। 
আপোর সাইনট পকাে চযানেি পর্থনক কত শতাংশ ট্র্াবফক আসনে তা ববনেষর্ করনিই পবাঝা যাে আপোর পকাে মানকয টিং প্রনচষ্টা সবনচনে ভানিা কাি 

করনে। 

Engagement Metrics That Matter (গুরুত্বপূণে এনর্গের্েে প্েট্রিক্স) 

• Engagement Rate: পমাট পসশনের মনধ্য কত শতাংশ পসশে "engaged" বেি তার িার। এটি বাউন্স পরনটর পচনে অনেক পববশ 

কাযযকর পমট্রিক। 

• Average Engagement Time: বযবিারকারীরা গনে ঠিক কত সমে আপোর কনিনির সানর্থ যুক্ত বা ইিারঅযাক্ট করনেে। 

• Events Per Session: প্রবত বভবিনট বযবিারকারীরা গনে কতগুনিা অযাকশে বা কাি সেন্ন করনেে। এই বতেটি পমট্রিক একনত্র 

আপোনক িাোে আপোর কনিি অবিনেনন্সর পেন্দ িনে োবক এনত আরও উন্নবত করা প্রনোিে। 

Navigating the GA4 Interface (GA4 ইেোরর্ স প্নশভর্গিন) 

সিনি কাি করার িেয পয বরনপাটয গুনিা বুকমাকয  কনর রাখনবে: 

• Reports > Acquisition > Traffic Acquisition: বভবিটররা পকার্থা পর্থনক আসনেে তা পিখার িেয। 

• Reports > Engagement > Pages and Screens: পকাে পপিগুনিা মােুষ সবনচনে পববশ পিখনেে তা িাোর িেয। 

• Reports > Retention: কতিে বযবিারকারী পুেরাে আপোর সাইনট বফনর আসনেে তা ট্র্যাক করনত। 

• Realtime: এই মুিূনতয  আপোর সাইনট কতিে বভবিটর আনেে তা িাইভ পিখার িেয। 

 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ পসশে বোম ইউিার (Sessions vs users) 

■ ট্র্াবফক চযানেনির সংবক্ষপ্ত রূপনরখা (Traffic channels overview) 

■ বাউন্স পরনটর ধ্ারর্া (Bounce rate explained) 

■ এেনগিনমি পমট্রিক্সসমূি (Engagement metrics) 

■ েতুে বোম বফনর আসা ইউিার (New vs returning users) 

■ GA4 ইিারনফস পেবভনগশে (GA4 interface navigation) 

■ বরনেিটাইম বরনপাটয স (Realtime reports) 

■ অবিনেন্স ওভারবভউ বা িশযক পবরবচবত (Audience overview) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Google Analytics 4 

 
Pro Tip: GA4 Looks Different — That's Intentional (প্রো টিপ: GA4 প্িখর্ি আলোিো—এবং এটি উর্েিযরর্ণোশিি) 

গুগি অযাোবিটিক্স ৪ (GA4) পূবযবতী ইউবেভাসযাি অযাোবিটিক্স-এর িােগা বেনেনে। আপবে যবি ইিারনেনট অেয পকানো ইিারনফনসর টিউনটাবরোি 

পিনখে, তনব বুঝনবে পসগুনিা পুনরানো। GA4 পসশনের পবরবনতয  'ইনভি-বভবত্তক' (event-based) মনিি বযবিার কনর—যা আপোনক বযবিারকারীর 

আচরর্ সেনকয  আরও গভীর ও সমৃদ্ধ পিটা পিে, তনব এর িেয েতুে বকেু টাবমযনোিবি বা পবরভাষা বুনঝ পেওো প্রনোিে। এই েতুে পবরবতয েটিনক 

ইবতবাচকভানব গ্রির্ করুে; এটি সবতযই কাযযকরী। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

Google Analytics 4-এ িগ ইে করুে (অর্থবা analytics.google.com-এ বগনে একটি পিনমা অযাকাউি বযবিার করুে)। Traffic 

Acquisition বরনপানটয  যাে। আপোর ওনেবসাইনটর শীষয ৩টি ট্র্াবফক পসাসয (Traffic sources), প্রবতটির এেনগিনমি পরট (Engagement 

rate) এবং গে এেনগিনমি টাইম (Average engagement time) বচবিত করুে। এই পিটা আপোর অবিনেন্স সেনকয  কী িাোনে এবং পকাে 

চযানেনি আপোর আরও পববশ বববেনোগ করা উবচত—তা বযাখযা কনর একটি ১৫০ শনের সারসংনক্ষপ বিখুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ৭ — ট্রোশ ক প্সোসে শবর্েষণ (DAY 7 — Traffic Source Analysis) 

ওর়্েব অযোনোশলটিক্স (Web Analytics) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

আপোর ওনেবসাইনট কী পবরমার্ ট্র্াবফক বা বভবিটর আসনে তা িাো িরকাবর। বকন্তু প্রবতটি বভবিটর ঠিক পকার্থা পর্থনক আসনে এবং সাইনট এনস পকমে 

আচরর্ করনে তা সুবেবিয ষ্টভানব িাো আরও পববশ শবক্তশািী পকৌশি। ট্র্াবফক পসাসয ববনেষর্ আপোনক এটি বচবিত করনত সািাযয কনর পয পকাে মানকয টিং 

চযানেিগুনিা পর্থনক আপোর পসরা গ্রািকরা আসনেে, পকার্থাে আপোর আরও পববশ বববেনোগ করা উবচত এবং পকার্থাে আপোর শ্রম ও অর্থয অপচে িনে। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

Why Traffic Source Matters More Than Volume (ভশলউর্ের প্ির়্ে ট্রোশ ক প্সোসে প্কন প্বশি গুরুত্বপূণে) 

সব ট্র্াবফক সমাে েে। ১০০ িে অতযন্ত আগ্রিী (highly-engaged) অগযাবেক বভবিটর যানির কেভারশে পরট ৫%, তারা ১,০০০ িে পপইি 

বভবিটনরর পচনে অনেক পববশ মূিযবাে যারা সাইনট এনসই সানর্থ সানর্থ চনি যাে। ট্র্াবফক পসাসয ববনেষর্ আপোনক পকবি ট্র্াবফনকর সংখযাই েে, বরং এর 

গুর্গত মাে পযমে—এেনগিনমি পরট, প্রবত পসশনে পপি বভউনের সংখযা, কেভারশে পরট এবং চযানেিবভবত্তক পরবভবেউ তুিো করনত সািাযয কনর। এই 

পিটা আপোনক বুবদ্ধমানের মনতা বানিট বরাদ্দ করনত সািাযয কনর। 

UTM Parameters: The Key to Accurate Attribution (ইউটিএে পযোরোশের্োর: সঠিক অযোট্রিশবউির্নর িোশবকোঠি) 

UTM (Urchin Tracking Module) পযারাবমটার িনিা বকেু ববনশষ টযাগ যা আপবে আপোর URL বা বিংনকর পশনষ যুক্ত কনরে, যানত GA4 

েষ্টভানব বুঝনত পানর ট্র্াবফকটি পকার্থা পর্থনক আসনে। একটি UTM-টযাগযুক্ত বিংক পিখনত এমে িে: 

yoursite.com/offer?utm_source=facebook&utm_medium=paid-social&utm_campaign=may2026-

promo। এই UTM বযবিার ো করনি আপোর পপইি কযানেইনের অনেক ট্র্াবফক GA4-এ "Direct" বিনসনব পিখানব, যার ফনি কযানেইনের 

সঠিক পারফরমযান্স পবরমাপ করা অসম্ভব িনে পেনব। 

[Image showing a complete URL structure with UTM Parameters highlighted: Base URL, Source, 
Medium, and Campaign tags] 

Analyzing Paid vs Organic Traffic (প্পইি বনোে অগেোশনক ট্রোশ ক শবর্েষণ) 

অগযাবেক ট্র্াবফক (সাচয  ইবঞ্জে পর্থনক আসা বে ট্র্াবফক) আপোর এসইও (SEO) এর শবক্ত এবং ব্র্যানের সুোম প্রকাশ কনর। আর পপইি ট্র্াবফক প্রকাশ 

কনর আপোর ববজ্ঞাপেী বববেনোনগর কাযযকাবরতা। এই দুই ধ্রনর্র ট্র্াবফনকর কেভারশে পরট তুিো করনি আপোর কাস্টমার পাওোর প্রকৃত খরচ (Cost of 

Acquisition) পববরনে আনস। যবি অগযাবেক ট্র্াবফনকর কেভারশে পরট ৩% িে এবং পপইনির ১.৫% িে, তনব বুঝনত িনব আপোর এসইও 

ইেনভস্টনমি প্রবত বভবিটনর বিগুর্ কাযযকাবরতা পিখানে। 

Referral and Social Traffic Insights (প্র োর্রল এবং প্সোিযোল ট্রোশ ক ইনসোইর্) 

পরফানরি ট্র্াবফক আনস অেয পকানো ওনেবসাইট পর্থনক—পযমে পকানো ব্লগ, বিনরক্টবর, পপ্রস বরবিি বা পাটয োরবশনপর বিংক পর্থনক। ভানিা মানের 

পরফানরি পসাসয পর্থনক সাধ্ারর্ত আনগ পর্থনকই আগ্রিী র্থাকা (pre-qualified) বভবিটররা আনসে। পসাশযাি ট্র্াবফক আপোনক িাোে পকাে 

প্ল্যাটফমযগুনিা পর্থনক প্রকৃত এেনগিনমি আসনে আর পকােগুনিা পর্থনক শুধু্ ভযাবেটি বিক (Vanity clicks) বা োমমাত্র বিক আসনে। আপোর পসাশযাি 

ট্র্াবফকনক প্ল্যাটফময অেুযােী আিািা কনর পিখুে পয আপোর অবিনেন্স আসনিই পকাে প্ল্যাটফনময পববশ সবক্রে। 

 
 
 
 
 
 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ অগযাবেক ট্র্াবফক ববনেষর্ (Organic traffic analysis) 

■ পপইি ট্র্াবফক ট্র্যাবকং (Paid traffic tracking) 

■ পরফানরি ট্র্াবফক (Referral traffic) 

■ পসাশযাি ট্র্াবফক (Social traffic) 

■ িাইনরক্ট ট্র্াবফক ইেসাইট (Direct traffic insights) 

■ ইউটিএম পযারাবমটার (UTM parameters) 

■ কযানেইে ট্র্যাবকং (Campaign tracking) 

■ পসাসয/বমবিোম বরনপাটয  (Source/medium reports) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Google Analytics 4 & Google's Campaign URL Builder 

 
Pro Tip: Build UTM Tracking Into Every Campaign — Always (প্রো টিপ: রশিটি কযোর্ম্পইর্ন ইউটিএে ট্রযোশকং যুক্ত 

করুন — সবসে়ে) 

আপোর কানির পদ্ধবতনত UTM পযারাবমটার বযবিার করানক একটি বাধ্যতামূিক বেেম বিনসনব যুক্ত কনর বেে। পযনকানো কযানেইে চািু করার আনগ 

একটি UTM ট্র্যাবকং পেিশীট বা তাবিকা ততবর করুে। প্রবতটি ববজ্ঞাপে, প্রবতটি ইনমইি এবং প্রবতটি পসাশযাি বমবিো পপানস্টর বিংনক একটি কনর UTM 

টযাগ যুক্ত করুে। এই শৃঙ্খিা আপোনক অযাোবিটিনক্সর পক্ষনত্র একিে িক্ষ পপশািার বিনসনব গনে তুিনব, ববনশষ কনর যখে িানেিরা িােনত চাইনবে 

তানির কাবঙ্ক্ষত ফিাফি ঠিক পকার্থা পর্থনক আসনে। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

GA4-এ যাে এবং Acquisition > Traffic Acquisition পসকশেটি ওনপে করুে। প্রবতটি চযানেনির (Organic, Paid, Social, 

Referral, Direct) িেয বেনচর তর্থযগুনিা পরকিয  বা পোট করুে: Sessions, Engagement Rate, এবং Conversions (যবি 

প্রনযািয িে)। এরপর গুগনির Campaign URL Builder টুিটি বযবিার কনর একটি কাল্পবেক ইনমইি কযানেইনের িেয একটি সেূর্য UTM 

পযারাবমটার পসট ততবর করুে। ততবর করা সেূর্য URL-টি এখানে পপস্ট করুে এবং প্রবতটি পযারাবমটার (পযমে: source, medium, campaign) 

ঠিক কী ট্র্যাক করনে তা সংনক্ষনপ বযাখযা করুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ৮ — বযবহোরকোরীর আিরণ ট্রযোশকং (DAY 8 — User Behavior Tracking) 

ওর়্েব অযোনোশলটিক্স (Web Analytics) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

বযবিারকারীরা আপোর ওনেবসাইনট এনস কী করনেে তা িাো ঠিক ততটাই গুরুত্বপূর্য, যতটা িাো তারা কীভানব পসখানে এনসনেে। বযবিারকারীর 

আচরর্ ট্র্যাবকং (User behavior tracking) বভবিটররা সাইনটর পকাে পর্থ ধ্নর এনগানেে, পকার্থাে তারা গভীরভানব যুক্ত িনেে, পকাে িােগাে 

তারা আগ্রি িাবরনে পফিনেে এবং কী তানির পকোকাটা করনত (বা সাইট পেনে চনি পযনত) বাধ্য করনে—তা উনন্মাচে কনর। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

The User Journey and Path Analysis (ইউেোর েোশনে এবং পোথ অযোনোলোইশসস) 

GA4-এর "User Explorer" এবং "Funnel Exploration" বরনপানটয র মাধ্যনম আপবে আপোর সাইনট একক বা সামবগ্রক বযবিারকারীনির 

যাতাোনতর পর্থ ট্র্যাক করনত পানরে। একটি সাধ্ারর্ ই-কমাসয সাইনটর ইউিার িাবেয এমে িনত পানর: Homepage > Category Page > 

Product Page > Cart > Checkout > Thank You। এই যাত্রাপনর্থর ঠিক পকাে িােগাে বযবিারকারীরা সবনচনে পববশ সাইট পেনে চনি 

যানেে (Drop-off) তা বচবিত করনত পারনি আপবে কেভারশে অবিমাইনিশনের সবনচনে বে সুনযাগগুনিা খুুঁনি পানবে। 

Page Performance Metrics (প্পে পোর রেযোন্স প্েট্রিক্স) 

আপোর ওনেবসাইনটর প্রবতটি পপনির িেয বেনচর ববষেগুনিা ববনেষর্ করুে: 

• Views: পপিটি পমাট কতবার পিাি িনেনে। 

• Unique Users: কতিে আিািা আিািা বযবিারকারী পপিটি পিনখনেে। 

• Average Engagement Time: তারা গনে কতক্ষর্ এই পপনি অবস্থাে কনরনেে। 

• Exits: বযবিারকারীরা কত ঘেঘে এই বেবিয ষ্ট পপি পর্থনক সাইট পেনে চনি পগনেে। 

পযসব পপনি বভউ অনেক পববশ বকন্তু এেনগিনমি টাইম খুব কম, পসগুনিানত অপ্রাসবিক কনিি র্থাকনত পানর। আবার পযসব পপনি এবক্সট পরট (Exit 

rate) পববশ, পসগুনিানত বযবিারকারীনির ধ্নর রাখার িেয আরও শবক্তশািী CTA বা আকষযর্ীে কনিি যুক্ত করা প্রনোিে। 

Scroll Depth and Engagement Patterns (স্ক্রল প্িপথ এবং এনর্গের্ের্ের ধরণ) 

স্ক্রি পিপর্থ ট্র্যাবকং আপোনক িাোে বযবিারকারীরা আপোর পপনির ঠিক কতখাবে বেনচ পযযন্ত পেনেে। যবি একটি বে ব্লনগর মাত্র ৩০% পোর পর 

৮০% বযবিারকারী সাইট পেনে চনি যাে, তনব আপোর সবনচনে গুরুত্বপূর্য CTA বা বাতয াটি পপনির ওই শুরুর ৩০% অংনশর মনধ্যই রাখা উবচত। GA4-এ 

বযবিারকারী পকানো পপনির ৯০% অংনশ পপৌুঁোনি স্বেংবক্রেভানব স্ক্রি ইনভি ট্র্যাক িে—যা কনিনির প্রবত গভীর আগ্রনির একটি চমৎকার বেনিয শক। 

Event Tracking for Deeper Insight (গভীর ইনসোইর্র্র েনয ইর্ভে ট্রযোশকং) 

GA4 স্বেংবক্রেভানব অনেকগুনিা ইনভি বা কাি ট্র্যাক কনর: পযমে বিক, স্ক্রি, বভবিও পপ্ল্, ফাইি িাউেনিাি এবং ফময সাববমশে। এর বাইনরও 

কাস্টম ইনভনির (Custom events) মাধ্যনম আপবে আপোর বযবসার িেয প্রনোিেীে পযনকানো বেবিয ষ্ট কাি ট্র্যাক করনত পানরে: পযমে পকানো 

ববনশষ বাটে বিক, পপ্রািাক্ট বিনটইিস বভউ বা অযাি-টু-কাটয  (Add-to-cart) অযাকশে। এই ইনভিগুনিাই িনিা কেভারশে ট্র্যাবকং এবং ফানেি 

ববনেষনর্র মূি বভবত্ত। 

 
 
 
 
 
 
 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ ইউিার িাবেয মযাবপং (User journey mapping) 

■ বভবিট করা পপি ট্র্যাবকং (Pages visited tracking) 

■ টাইম অে পপি ববনেষর্ (Time on page analysis) 

■ স্ক্রি পিপর্থ ট্র্যাবকং (Scroll depth tracking) 

■ বিক ইনভি ট্র্যাবকং (Click event tracking) 

■ ফানেি বভিুযোিাইনিশে (Funnel visualization) 

■ এবক্সট পপি বা প্রস্থাে পপি (Exit pages) 

■ বিটমযানপর ধ্ারর্া (Heatmap concepts) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Google Analytics 4 

 
Pro Tip: Your Exit Pages Are Your Biggest Opportunity (প্রো টিপ: আপনোর এশক্সর্ প্পেগুর্লোই আপনোর সবর্ির়্ে বড় 

সুর্যোগ) 

অবধ্কাংশ মানকয টার তানির ওনেবসাইনট পকবি ট্র্াবফক বা বভবিটর বাোনোর ওপর মনোনযাগ পিে। বকন্তু তার পচনে বে সফিতা িুবকনে আনে বতয মাে 

ট্র্াবফক বা বভবিটররা ঠিক পকাে িােগাে এনস সাইট পেনে চনি যানেে (Drop-off) পসই িােগাটি ঠিক করার মনধ্য। আপোর িাই-এবক্সট পপনির 

(High-exit page) কেভারশে পরট মাত্র ১-২% উন্নত করনত পারনি, ববজ্ঞাপনে অবতবরক্ত পকানো টাকা খরচ ো কনরই আপবে আপোর কাবঙ্ক্ষত 

ফিাফি বিগুর্ কনর পফিনত পানরে। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

GA4 Explore-এ যাে এবং পিামনপি (Homepage) পর্থনক শুরু কনর একটি Path Exploration বরনপাটয  ততবর করুে। পিামনপি 

পিখার পর বযবিারকারীরা সাধ্ারর্ত পয শীষয ৩টি পর্থ বা পপনি যাে, পসগুনিা বচবিত করুে। আপোর ওনেবসাইনটর সবনচনে পববশ এবক্সট িওো পপিটি 

(Highest-exit page) খুুঁনি পবর করুে এবং বযবিারকারীরা পকে পসই পপি পর্থনক চনি যানেে তার দুটি সম্ভাবয কারর্ বা িাইনপাবর্থবসস অেুমাে করুে। 

পসই িাই-এবক্সট পপিটির পারফরমযান্স উন্নত করার িেয দুটি সংবক্ষপ্ত অবিমাইনিশে পরামশয বিখুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ৯ — কনভোরিন ট্রযোশকং (DAY 9 — Conversion Tracking) 

ওর়্েব অযোনোশলটিক্স (Web Analytics) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

কেভারশে পিটা োো পকবি ট্র্াবফনকর পিটা সবসমেই অপূর্যাি। কেভারশে ট্র্যাবকং আপোর মানকয টিংনের োোববধ্ কাযযকিাপনক সরাসবর বযবসার মূি 

ফিাফনির সানর্থ যুক্ত কনর—পযমে সাইে-আপ, পকোকাটা, ফময পূরর্ এবং অবিয ত পরবভবেউ বা রািস্ব। এই পানঠ্ আপবে GA4-এ কীভানব কেভারশে 

বেধ্যারর্, পসটআপ এবং ববনেষর্ করনত িে তা বশখনবে, যা আপোনক আত্মববশ্বানসর সানর্থ মানকয টিং বসদ্ধান্ত বেনত সািাযয করনব। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

Defining Conversions for Your Business (আপনোর বযবসোর েনয কনভোরিন শনধেোরণ) আপোর বযবসার িেয মূিযবাে 

পযনকানো ইবতবাচক কািই িনিা একটি কেভারশে। 

• Macro Conversions (েযোর্িো কনভোরিন): এগুনিা িনিা আপোর বযবসার প্রধ্াে িক্ষয; পযমে—পর্য পকো, বিি ফময িমা পিওো 

বা সাববস্ক্রপশে পেওো। 

• Micro Conversions (েোইর্িো কনভোরিন): এগুনিা িনিা চূোন্ত িনক্ষযর বিনক এবগনে যাওোর পোট পোট ধ্াপ; পযমে—পকানো 

CTA বাটনে বিক করা, পনর্যর বভবিও পিখা বা কানটয  পর্য পযাগ করা (Add to cart)। 

এই দুই ধ্রনর্র কেভারশেই বযবিারকারীর উনদ্দশয এবং কযানেইনের কাযযকাবরতা বুঝনত সািাযয কনর। 

Setting Up Conversion Events in GA4 (GA4-এ কনভোরিন ইর্ভে প্সর্আপ) GA4-এ পযনকানো সাধ্ারর্ ইনভিনক 

কেভারশনে রূপান্তর করনত Admin > Events-এ বগনে তার পানশর টগি বাটেটি অে (Toggle on) কনর বিনত িে। সাধ্ারর্ত পয ইনভিগুনিা 

কেভারশে বিনসনব পসট করা িে: purchase, generate_lead, form_submit, sign_up, begin_checkout এবং র্থযাঙ্ক-ইউ 

(Thank-you) পপনির িেয বেবিয ষ্ট page_view। প্রবতটি কেভারশে ইনভনির পক্ষনত্র ইনভনির োম, ভযািু বা মূিয (যবি প্রনযািয িে) এবং এটি 

পকার্থাে ট্রিগার িনে তা সঠিকভানব ট্র্যাক করা িনে বকো বেবিত করুে। 

Attribution Models: Who Gets the Credit? (অযোট্রিশবউিন ের্িল: স লিোর কৃশিত্ব কোর?) যখে একিে বযবিারকারী প্রর্থনম 

আপোর একটি পফসবুক ববজ্ঞাপে পিনখে, তারপর গুগনি সাচয  কনর আনরকটি ববজ্ঞাপনে বিক কনরে এবং অবনশনষ পর্যটি পকনেে—তখে এই বববক্রর কৃবতত্ব 

পকাে চযানেি পানব? অযাট্রিববউশে মনিি এই প্রনশ্নর উত্তর পিে: 

• Last Click: কেভারশনের ঠিক আনগর পশষ বিকটিনক সেূর্য কৃবতত্ব পিে। 

• First Click: প্রর্থম আববষ্কার বা পয চযানেনির মাধ্যনম বযবিারকারী প্রর্থম িােনত পারনিে, তানক কৃবতত্ব পিে। 

• Linear: যাত্রাপনর্থর প্রবতটি টাচপনেি বা মাধ্যমনক সমাে কৃবতত্ব পিে। 

• Data-Driven: এটি GA4-এর এআই-চাবিত (AI-powered) মনিি, যা প্রবতটি চযানেনির প্রকৃত প্রভাব ববনেষর্ কনর স্বেংবক্রেভানব 

কৃবতত্ব বণ্টে কনর। পববশরভাগ বযবসার িেয এটিই সবনচনে উপনযাগী। 

Conversion Rate Optimization (CRO) Basics (কনভোরিন প্রর্ অশিেোইর্েির্নর েূলকথো) আপোর ওনেবসাইনটর 

কেভারশে পরট পবর করার সূত্রটি িনিা: 

 
Your conversion rate is: (Conversions ÷ Sessions) × 100 
 

ইোবস্ট্র্ পভনি এই গে িার আিািা িে: ই-কমানসযর িেয ১-৩%, SaaS বে ট্র্াোনির িেয ২-৫% এবং বিি পিোনরশে ফনমযর িেয ৩-১০%। 

আপোর কেভারশে পরট যবি এই পবঞ্চমানকয র পচনে কম িে, তনব িযাবেং পপনির অবভজ্ঞতা, ফনমযর তিঘযয, পপি পিাি িওোর বেি এবং আপোর 

ববজ্ঞাপনের প্রবতশ্রুবতর সানর্থ িযাবেং পপনির কনিনির বমি (যানক "Ad Scent" বিা িে) খবতনে পিখুে। 

 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ কেভারশে কী (What is a conversion) 

■ GA4-এ পগাি বা িক্ষয পসটআপ (Goal setup in GA4) 

■ ইনভি-বভবত্তক ট্র্যাবকং (Event-based tracking) 

■ বিি ট্র্যাবকং পসটআপ (Lead tracking setup) 

■ ই-কমাসয ট্র্যাবকং (E-commerce tracking) 

■ মাইনক্রা বোম মযানক্রা কেভারশে (Micro vs macro conversions) 

■ অযাট্রিববউশে মনিিসমূি (Attribution models) 

■ কেভারশে পরনটর পবঞ্চমাকয  বা আিশয মাে (Conversion rate benchmarks) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Google Analytics 4 

 
Pro Tip: Conversion Rate Is More Valuable Than Traffic Volume (প্রো টিপ: ট্রোশ র্কর পশরেোর্ণর প্ির়্ে 

কনভোরিন প্রর্ প্বশি েূলযবোন) 

আপোর ওনেবসাইনটর ট্র্াবফক বা বভবিটর বিগুর্ করনি আপোর খরচও বিগুর্ িনব। বকন্তু আপোর কেভারশে পরট বিগুর্ করনত পারনি ববজ্ঞাপনে 

অবতবরক্ত পকানো খরচ ো কনরই আপোর পরবভবেউ বা আে বিগুর্ িনে যানব। তাই ববজ্ঞাপনের বানিট বাোনোর আনগ সবসমে কেভারশে পরট অবিমাইি বা 

উন্নত করার পপেনে সমে বববেনোগ করুে। এই গবর্তটি সবসমে আপোর বযবসার পনক্ষ কাি করনব। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

GA4-এ যাে এবং Admin > Events পসকশেটি ওনপে কনর পিখুে পকাে পকাে ইনভি বতয মানে কেভারশে বিনসনব বচবিত (Marked as 

conversions) করা আনে। আপোর এনক্সস র্থাকনি, বযবসার িেয গুরুত্বপূর্য পযনকানো একটি প্রাসবিক ইনভনির পানশর টগি বাটেটি অে কনর পসটিনক 

কেভারশে বিনসনব পসট করুে। এরপর আপোর ওনেবসাইনটর শীষয ট্র্াবফক পসানসযর (Top traffic source) কেভারশে পরট বিসাব করুে এবং আপোর 

ববিনেস টাইনপর ইোবস্ট্র্ পবঞ্চমানকয র সানর্থ তা তুিো করুে। সবনশনষ আপোর ওনেবসাইনটর কেভারশে পরট উন্নত করার িেয ৩টি সুবেবিয ষ্ট পরামশয বা 

পরকনমনেশে বিখুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



েশিউল ৩ — েোর্কে টিং শরর্পোর্ে  এবং িযোির্বোিে  (MODULE 3 — Marketing Reports & Dashboards) 

শিন ১০–১১ | প্েোর্ ৪ ঘণ্টো 

আপোর পিটা বভিুযোিাইি করুে, পারফরমযান্স প্রকাশ করুে এবং আত্মববশ্বানসর সানর্থ বসদ্ধান্ত বেে। 

চমৎকার বরনপাটিয ং বা বরনপাটয  ততবর করা োো বে পকানো মানকয টিং কযানেইে পবরচািো করা আর পচাখ বন্ধ কনর গাবে চািানো একই কর্থা। এই 

মবিউিটি আপোনক িটিি মানকয টিং বরনপাটয গুনিা পেনত, পসখাে পর্থনক কাযযকর ইেসাইট বা তর্থয পবর করনত এবং এমে পপশািার িযাশনবািয  ততবর করনত 

পশখানব যা আপোর িানেি, পস্টকনিাল্ডার বা বেিস্ব টিনমর কানে পারফরমযানন্সর বচত্র েষ্টভানব তুনি ধ্রনব। 

 
What You Will Learn in This Module (এই েশিউর্ল আপশন যো শিখর্বন) 

• ✓ একাবধ্ক প্ল্যাটফময পর্থনক আসা কযানেইে বরনপাটয গুনিার সঠিক বযাখযা করা 

• ✓ পযনকানো বযবসার িেয বক-পারফরমযান্স ইবেনকটর বা প্রধ্াে সূচকসমূি (KPIs) বচবিত করা 

• ✓ িুকার সু্টবিও (Looker Studio)-পত পপশািার িযাশনবািয  ততবর করা 

• ✓ একটি একক িযাশনবানিয র সানর্থ একাবধ্ক পিটা পসাসয বা উৎসনক যুক্ত করা 

• ✓ পিটার পপেনের গল্প (Data stories) এমেভানব উপস্থাপে করা যা বসদ্ধান্ত বেনত সািাযয কনর 

• ✓ মানকয টিং পিটার মনধ্য পট্র্ে এবং পকানো অস্বাভাববক পবরবতয ে (Anomalies) সিনি ধ্রনত পারা 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ১০ — েোর্কে টিং শরর্পোর্ে  পড়ো (DAY 10 — Reading Marketing Reports) 

েোর্কে টিং শরর্পোর্ে  এবং িযোির্বোিে  (Marketing Reports) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

একটি মানকয টিং বরনপাটয  তখেই মূিযবাে িে যখে আপবে পসটি সঠিকভানব পেনত এবং বযাখযা করনত পানরে। এই পানঠ্ আপবে পপশািার মানকয টিং 

বরনপানটয র গঠ্ে, পকাে পকাে প্রধ্াে পমট্রিনক্সর ওপর েির বিনত িনব এবং িটিি পিটা পসট পর্থনক কীভানব কাযযকর ইেসাইট বা তর্থয পবর করনত িে তা 

বশখনবে। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

Anatomy of a Professional Marketing Report (একটি প্পিোিোর েোর্কে টিং শরর্পোর্র্ে র গঠন) 

প্রবতটি ভানিা মানকয টিং বরনপানটয  বেনচর ববষেগুনিা অন্তভুয ক্ত র্থানক: 

• Executive Summary: প্রধ্াে প্রধ্াে ফিাফনির একটি সংবক্ষপ্ত সারসংনক্ষপ। 

• Goal vs. Actual Comparison: আপবে আপোর বেধ্যাবরত িক্ষয বা টানগযট েুনত পারনেে বকো তার তুিো। 

• Channel Performance Breakdown: প্রবতটি মানকয টিং চযানেি পকমে পারফময করনে তার ববস্তাবরত বববরর্। 

• Trend Analysis: পারফরমযান্স বিে বিে উন্নত িনে োবক কমনে তার প্রবর্তা। 

• Key Insights: সংগৃিীত পিটা বা তনর্থযর প্রকৃত অর্থয কী। 

• Recommendations: এর পরবতী পিনক্ষপ বা করর্ীে কী। 

পরামশয বা পরকনমনেশে োো একটি বরনপাটয  পকবি বকেু সংখযার সূ্তপ—আর পরামশযসি একটি বরনপাটয  িনিা প্রকৃত বুবদ্ধমত্তা বা ইনিবিনিন্স। 

The Most Important Marketing KPIs (সবর্ির়্ে গুরুত্বপূণে েোর্কে টিং প্কশপআইসেূহ) 

• Reach & Impressions: কতিে আিািা মােুষ আপোর কনিি বা ববজ্ঞাপে পিনখনেে (Reach) এবং এটি পমাট কতবার বস্ক্রনে 

প্রিবশযত িনেনে (Impressions)। 

• Click-Through Rate (CTR): ববজ্ঞাপেটি পিখার পর কত শতাংশ মােুষ এটিনত বিক কনরনেে। 

• Cost Per Click (CPC): পপইি কযানেইনে প্রবতটি বিনকর িেয গনে কত খরচ িনে। 

• Conversion Rate (CVR): বিক করার পর কত শতাংশ মােুষ কাবঙ্ক্ষত কািটি (পযমে পকোকাটা বা সাইে-আপ) সেন্ন কনরনেে। 

• Cost Per Acquisition (CPA): প্রবতটি েতুে কাস্টমার বা কেভারশে পপনত কত খরচ িনে। 

• Return on Ad Spend (ROAS): ববজ্ঞাপনে খরচ করা প্রবত িিার বা টাকার ববপরীনত কত টাকা পরবভবেউ বা আে আসনে। 

• Customer Lifetime Value : একিে অবিয ত গ্রািক তার সেূর্য িীবদ্দশাে আপোর বযবসাে পমাট কত টাকার অবিাে রাখনেে। 

Comparing Performance: Period Over Period (পোর রেযোন্স িুলনো: শপশর়েি ওভোর শপশর়েি) 

পকানো পমট্রিক বা সংখযানক আিািাভানব বা একা একা ববচার করনবে ো। সবসমে তুিো করুে: এই সপ্তাি বোম গত সপ্তাি, এই মাস বোম গত মাস, 

অর্থবা এই পকাোটয ার বোম গত বেনরর একই পকাোটয ার। এই বপবরেি ওভার বপবরেি (PoP) ববনেষর্ প্রকাশ কনর পয আপোর পারফরমযানন্সর পট্র্ে ওপনরর 

বিনক যানে, কমনে োবক এক িােগাে স্থববর িনে আনে। পযনকানো বে পবরবতয নের পপেনের "পকে" (Why) বা কারর্টি খুুঁনি পবর করুে—পযমে 

প্ল্যাটফনমযর অযািগবরিম আপনিট, বসিোি বা ঋতুবভবত্তক প্রভাব, অর্থবা বানিনটর পবরবতয ে। 

Extracting Insights from Data (প্ির্ো প্থর্ক ইনসোইর্ বো প্ভির্রর িথয প্বর করো) 

সাধ্ারর্ সংখযাগুনিা তখেই কাযযকর ইেসাইনট রূপান্তবরত িে যখে আপবে সঠিক প্রশ্ন করনত পানরে: "এই সপ্তানি CTR ৩০% কনম পগি পকে?" 

(বক্রনেটিভ ফযাটিগ বা মােুষ একই বিিাইে বারবার পিনখ িান্ত?), "বুধ্বার CPA িঠ্াৎ পবনে পগি পকে?" (পকানো প্রবতনযাগী বািানর প্রনবশ কনরনে?), 

"অগযাবেক ট্র্াবফক ২৫% বােি পকে?" (পকানো একটি ব্লগ বা পপাস্ট ভাইরাি িনেনে?)। একিে ভানিা মানকয টার সবসমে সংখযার পপেনের গল্পটি িাোর 

িেয পকৌতূিিী র্থানকে। 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ কযানেইে বরনপানটয র গঠ্ে (Campaign report structure) 

■ পকবপআই (KPI) বচবিতকরর্ (KPI identification) 

■ পারফরমযানন্সর পারেবরক তুিো (Performance comparison) 

■ পট্র্ে বা প্রবর্তা ববনেষর্ (Trend analysis) 

■ বরনপাটয  ততবরর বেনকানেবন্স বা সমনের আিশয মাে (Report frequency standards) 

■ পিটা বভিুযোিাইনিশনের মূিকর্থা (Data visualization basics) 

■ পবঞ্চমানকয র সানর্থ তুিো (Benchmark comparisons) 

■ ইেসাইট বা পভতনরর তর্থয পবর করা (Insight extraction) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Looker Studio 

 
Pro Tip: Always Lead With Insight, Not Data (প্রো টিপ: প্ির্ো ন়ে, ইনসোইর্ শির়্ে শুরু করুন) 

যখে পকানো বরনপাটয  উপস্থাপে করনবে, তখে িানেি বা এবক্সবকউটিভরা একগািা পেিশীট বা সংখযার েক পিখনত চাে ো—তারা পকবি িােনত চাে: 

"আমরা বক সফি িবে? আমানির পরবতী পিনক্ষপ কী িওো উবচত?" তাই প্রবতটি বরনপানটয র শুরুনতই িটিি শে বিয ে কনর একটি পবরষ্কার এবং সিি 

সারসংনক্ষপ বা সামাবর তুনি ধ্রুে। ববস্তাবরত পিটা পটববিগুনিা বরনপানটয র পশনষর অংশ বা অযানপবেনক্সর (Appendix) িেয িমা রাখুে। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

একটি পিনমা বা সযােি মানকয টিং বরনপাটয  সংগ্রি করুে (অর্থবা কাল্পবেক পিটা ততবর করনত ChatGPT বযবিার করনত পানরে)। পসখাে পর্থনক ৫টি 

প্রধ্াে KPI বচবিত করুে এবং প্রবতটির িেয বপবরেি ওভার বপবরেি (পযমে: এই মাস বোম গত মাস) পবরবতয ে বিসাব করুে। এরপর আপোর িানেনির 

কানে পপশ করনেে—এইভানব পিটার ওপর বভবত্ত কনর ৩টি সুবেবিয ষ্ট পরামশয বা পরকনমনেশেসি একটি ২০০ শনের Executive Summary বিখুে। 

 
আমরা মবিউি ৩-এর প্রর্থম বিেটি পশষ কনরবে। পরবতী পাঠ্ Day 11: Building Dashboards in Looker Studio, পযখানে আমরা 

িাইভ পিটা বভিুযোিাইি করা বশখব। আপবে বক পরবতী বিনের িানস পযনত প্রস্তুত? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ১১ — প্ির্ো িযোির্বোিে  বিশর করো (DAY 11 — Creating Data Dashboards) 

েোর্কে টিং শরর্পোর্ে  এবং িযোির্বোিে  (Marketing Reports) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

একটি চমৎকার িযাশনবািয  এক েিনরই পুনরা পারফরমযানন্সর গল্পটি ফুটিনে পতানি। প্রবত সপ্তানি মযােুোবি বা িানত কিনম বরনপাটয  ততবর করার বিনি, একটি সুসংগঠিত 

িুকার সু্টবিও (Looker Studio) িযাশনবািয  স্বেংবক্রেভানব আপনিট িে এবং আপোনক ও আপোর িানেিনক মানকয টিং পারফরমযানন্সর একটি বরনেি-টাইম বা িাইভ 

বচত্র পিখাে। এই পানঠ্ আপবে এমে িযাশনবািয  ততবর করা বশখনবে যা একই সানর্থ দৃবষ্টেন্দে এবং অতযন্ত কাযযকরী। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

Looker Studio Fundamentals (লুকোর সু্টশিওর েূলশভশি) 

িুকার সু্টবিও (পূনবয গুগি পিটা সু্টবিও োনম পবরবচত বেি) িনিা গুগনির একটি বে পিটা বভিুযোিাইনিশে টুি। এটি ১,০০০-এরও পববশ পিটা পসাসয 

বা উৎনসর সানর্থ যুক্ত িনত পানর—যার মনধ্য Google Analytics, Google Ads, Meta Ads, Google Sheets, BigQuery এবং 

আরও অনেক বকেু অন্তভুয ক্ত। পকানো পকাবিং োোই আপবে এই কযােভানস বববভন্ন চাটয , পটববি এবং পকারকািয  ড্র্যাগ-অযাে-ড্র্প (পটনে এনে বসানো) কনর 

আপোর পিটা কেবফগার করনত পানরে এবং একটি িাইভ বিঙ্ক পশোর করনত পানরে যা স্বেংবক্রেভানব বরনেশ বা আপনিট িে। 

Connecting Your Data Sources (আপনোর প্ির্ো প্সোসে যুক্ত করো) 

Looker Studio-পত কাি শুরু করনত প্রর্থনম "Create > Data Source"-এ বিক করুে। এরপর আপোর প্রনোিেীে কানেক্টরটি (পযমে: 

Google Analytics বা Google Ads) পবনে বেে এবং সংনযাগটি অনর্থারাইি বা অেুনমাবিত করুে। আপবে একটি একক বরনপানটয র মনধ্যই একাবধ্ক 

পিটা পসাসযনক একসানর্থ বমবশ্রত (Data Blend) করনত পানরে—পযমে একই পপনি GA4-এর ট্র্াবফক পিটার পাশাপাবশ Meta Ads-এর খরনচর 

পিটা পিখানো। ফুি-ফানেি ববনেষনর্র িেয এই ক্রস-প্ল্যাটফময বভউটি অতযন্ত শবক্তশািী। 

Choosing the Right Chart for Your Data (আপনোর প্ির্োর েনয সঠিক িোর্ে  শনবেোিন) 

• Scorecard (প্কোরকোিে ): একক পকানো গুরুত্বপূর্য সংখযার িেয (পযমে: পমাট পরবভবেউ, পমাট বিি)। 

• Bar Chart (বোর িোর্ে ): বববভন্ন কযাটাগবরর মনধ্য মাে তুিো করার িেয (পযমে: চযানেিবভবত্তক পারফরমযান্স)। 

• Line Chart (লোইন িোর্ে ): সমনের সানর্থ সানর্থ পবরবতয নের পট্র্ে বা প্রবর্তা পিখানত (পযমে: সাপ্তাবিক ট্র্াবফক)। 

• Pie/Donut Chart (পোই/প্িোনোর্ িোর্ে ): অেুপাত বা অংশ পিখানত (পযমে: ট্র্াবফক চযানেনির পশোর—এটি কম বযবিার করাই ভানিা)। 

• Table (প্র্শবল): পযনকানো ববস্তাবরত পব্র্কিাউে বা তাবিকা পিখানত। 

• Geo Map (শেও েযোপ): অঞ্চি বা পিশবভবত্তক পারফরমযান্স পিখানত। 

সবসমে এমে চাটয  পবনে বেে যা ইেসাইটটিনক িটিি ো কনর মুিূনতয র মনধ্য েষ্ট কনর পতানি। 

Building a Client-Ready Dashboard (ক্লোর়্ের্ের েনয িযোির্বোিে  বিশর) 

একটি পপশািার িযাশনবানিয  বেনচর ববষেগুনিা র্থাকা উবচত: 

• পিানগা এবং পিট পরঞ্জ বসনিক্টরসি (Date range selector) একটি পিিার অংশ। 

• এবক্সবকউটিভ সামাবর পকারকািয  পরা (শীষয ৪-৬টি প্রধ্াে KPI)। 

• পারফরমযান্স পট্র্ে চাটয  (সপ্তাি বা মাস বভবত্তক িাইে চাটয )। 

• চযানেি পব্র্কিাউে (বার চাটয  বা পটববি)। 

• শীষয কযানেইে বা কনিনির তাবিকা। 

• পরবতী পিনক্ষপ বা পরকনমনেশে পসকশে। 

িযাশনবািয টি এমেভানব বিিাইে করুে পযে পয পকউ মাত্র ৬০ পসনকনের মনধ্য সেূর্য ববষেটি সিনি বুনঝ বেনত পানরে। 

 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ িযাশনবানিয র বববভন্ন উপািাে (Dashboard component types) 

■ িুকার সু্টবিও পসটআপ (Looker Studio setup) 

■ পিটা পসাসয বা উৎস যুক্ত করা (Connecting data sources) 

■ সঠিক চাটয  বা গ্রাফ বেবযাচে (Visual chart selection) 

■ পকবপআই পকারকািয সমূি (KPI scorecards) 

■ বফটার এবং পিট পরঞ্জ বসনিক্টর (Filters and date ranges) 

■ িযাশনবািয  পশোর করার বেেম (Dashboard sharing) 

■ বসদ্ধান্ত গ্রিনর্র উপনযাগী বিিাইে (Decision-making design) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Looker Studio 

 
Pro Tip: Build the Dashboard Your Client Actually Uses (প্রো টিপ: ক্লোর়্েে বোস্তর্ব বযবহোর করর্বন এেন 

িযোির্বোিে  বিশর করুন) 

িযাশনবািয  ততবরর সমে সবনচনে সাধ্ারর্ ভুিটি িনিা—আপবে কী কী পিখানত পানরে তার ওপর বভবত্ত কনর বিিাইে করা, িানেনির কী িাো প্রনোিে 

তার ওপর বভবত্ত কনর েে। কাি শুরু করার আনগ সবসমে প্রশ্ন করুে: "এই িযাশনবািয টি আপোনক কী ধ্রনের বসদ্ধান্ত বেনত সািাযয করনব?" এরপর পসই 

উত্তনরর ওপর বভবত্ত কনর পপেনের বিনক (Backward) বিিাইে সািাে। একটি সাধ্ারর্ বকন্তু বসদ্ধান্ত পেওোর উপনযাগী িযাশনবািয , িািারটা িটিি ও 

আকষযর্ীে বফচানর ভরা িযাশনবানিয র পচনে সবসমেই পববশ কাযযকর। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

Looker Studio-পত বগনে একটি েতুে ব্লযাংক বরনপাটয  (Blank report) বেে। আপোর Google Analytics 4 (অর্থবা গুগনির পিওো 

পকানো সযােি পিটা) কানেক্ট করুে। িযাশনবানিয  বেনচর উপািােগুনিা পযাগ করুে: 

• একটি পিট পরঞ্জ কনন্ট্রাি (Date range control) বা পিিার বসনিক্টর। 

• ৪টি প্রধ্াে পকবপআই পকারকািয  (পযমে: Users, Sessions, Engagement Rate, Conversions)। 

• ১টি িাইে পট্র্ে চাটয  (সমনের সানর্থ সানর্থ পসশনের পবরবতয ে বা Sessions over time পিখানত)। 

• ১টি বার চাটয  (উৎস অেুযােী ট্র্াবফক বা Traffic by source পিখানত)। 

আপোর ব্র্যাে বা আপোর পেন্দমনতা একটি বেবিয ষ্ট ও ধ্ারাবাবিক কািার বকম (পযমে েীি এবং পবগুবে কবম্বনেশে) বযবিার কনর পুনরা িযাশনবািয টি 

সুন্দরভানব সািাে। ততবর করা িযাশনবানিয র একটি পশোবরং বিংক ততবর করুে এবং এই িযাশনবািয টি পর্থনক কী ধ্রনের পারফরমযানন্সর বচত্র ফুনট উঠ্নে, তা 

বযাখযা কনর একটি সংবক্ষপ্ত পযারাগ্রাফ বিখুে। 

 
আমানির মবিউি ৩-এর পিটা িযাশনবািয  ততবরর পাঠ্টি এখানেই পশষ িনিা। আপবে বক পরবতী েতুে মবিউি শুরু করনত প্রস্তুত? 

 
 
 
 
 
 



েশিউল ৪ — েোর্কে টিং প্েট্রিক্স এবং আরওআই (MODULE 4 — Marketing Metrics & ROI) 

শিন ১২–১৩ | প্েোর্ ৪ ঘণ্টো 

িানভর পবরমার্ বিসাব করুে, বরটােয পবরমাপ করুে এবং পটকসই প্রবৃবদ্ধর িেয অবিমাইি করুে। 

পমট্রিক্স বা পবরমাপ োো মানকয টিং করা আর অন্ধকানর বিি মারা একই কর্থা। এই মবিউিটি আপোনক বযবসার প্রকৃত ফিাফনির ভাষা বুঝনত ও বিনত 

পশখানব — পযখানে খরচ, প্রবফট মাবিয ে এবং বরটােয বিসাব করার মাধ্যনম আপবে আপোর মানকয টিং প্রনচষ্টার প্রকৃত মূিয প্রমার্ করনত পারনবে এবং আরও 

বুবদ্ধিীপ্ত বযনের বসদ্ধান্ত বেনত পারনবে। 

 
What You Will Learn in This Module (এই েশিউর্ল আপশন যো শিখর্বন) 

• ✓ কাস্টমার অযাকুইবিশে কস্ট বা গ্রািক পাওোর খরচ (CAC) বেখুুঁতভানব বিসাব করা 

• ✓ মানকয টিংনের বরটােয অে ইেনভস্টনমি (ROI) পবরমাপ এবং তা আরও উন্নত করা 

• ✓ প্রবফট মাবিয ে এবং ববজ্ঞাপে বানিনটর ওপর এর প্রভাব অেুধ্াবে করা 

• ✓ আশােুরূপ পারফময ো করা (Underperforming) কযানেইেগুনিা বচবিত করা এবং তা সংনশাধ্ে করা 

• ✓ দ্রুত বফেযাবন্সোি বা আবর্থযক ববনেষনর্র িেয এআই (AI) টুিস বযবিার করা 

• ✓ বযবসাে ধ্ারাবাবিক উন্নবতর িেয অবিমাইনিশে পেমওোকয  ততবর করা 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ১২ — লোভ, খরি এবং আরওআই-এর েূলশভশি (DAY 12 — Profit, Cost & ROI Fundamentals) 

েোর্কে টিং প্েট্রিক্স এবং আরওআই (Marketing Metrics) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

মানকয টিংনের িাভ-ক্ষবত বিসাব করার ক্ষমতাই একিে সাধ্ারর্ মানকয টারনক একিে স্ট্র্যানটবিক বা দূরিশী মানকয টার পর্থনক আিািা কনর। এই পানঠ্ 

আপবে পসই সমস্ত প্রধ্াে বফেযাবন্সোি বা আবর্থযক পমট্রিক্সগুনিা আেত্ত করনবে, যা একটি কযানেইে চািানো আনিৌ িাভিেক িনব বকো তা বেধ্যারর্ করনত 

সািাযয কনর — এবং কীভানব িানেি বা পস্টকনিাল্ডারনির কানে িানভর ভাষাে মানকয টিংনের প্রকৃত মূিয তুনি ধ্রা যাে তা বশখনবে। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

Customer Acquisition Cost: CAC (গ্রোহক পোও়েোর খরি) 

েতুে একিে কাস্টমার বা পক্রতা পাওোর পপেনে আপোর গনে কত খরচ িনে তা পবর করার সূত্রটি িনিা: 

CAC = Total Marketing Spend ÷ Number of New Customers Acquired. উিািরর্: আপবে ববজ্ঞাপনে ১,০০০ টাকা খরচ 

কনর ২০ িে েতুে কাস্টমার পপনিে, তািনি আপোর CAC িনিা ৫০ টাকা। বযবসাটি কতখাবে পটকসই তা বুঝনত এই সংখযাটিনক সবসমে কাস্টমার 

িাইফটাইম ভযািু (CLV)-এর সানর্থ তুিো করনত িনব। একটি সুস্থ ও সফি বযবসার CLV:CAC অেুপাত অন্তত ৩:১ িওো উবচত — যার অর্থয িনিা, 

একিে কাস্টমারনক পপনত যা খরচ িে, বতবে বযবসাটিনক তার িীবদ্দশাে তার পচনে অন্তত ৩ গুর্ পববশ আে এনে পিে। 

Return on Ad Spend: ROAS (শবজ্ঞোপন খরর্ির শবপরীর্ি আ়ে) 

ববজ্ঞাপনে বববেনোগ করা টাকার ববপরীনত কত গুর্ পরবভবেউ বা রািস্ব আসনে, তা এই পমট্রিক বিনে মাপা িে: 

ROAS = Revenue Generated from Ads ÷ Ad Spend. উিািরর্: ১,০০০ টাকা ববজ্ঞাপে খরচ কনর ৫,০০০ টাকা পরবভবেউ পাওো 

পগনি ROAS িনব ৫ গুর্ (5x)। কযানেইনের িক্ষতা মূিযােনের িেয এটিই প্রধ্াে পমট্রিক। তনব মনে রাখনবে, ROAS পকবি পরবভবেউ বা পমাট আে 

পবরমাপ কনর, িাভ (Profit) েে। আপোর পনর্যর প্রবফট মাবিয ে যবি খুব কম িে, তনব 5x ROAS পাওোর পরও কযানেইেটি পিাকসানে র্থাকনত পানর। 

তাই প্রকৃত বচত্র পপনত সবসমে প্রবফট মাবিয নের সানর্থ বমবিনে ROAS বিসাব করুে। 

Marketing ROI: The Complete Formula (েোর্কে টিং আরওআই-এর সমূ্পণে সূত্র) 

মানকয টিংনের প্রকৃত বরটােয অে ইেনভস্টনমি বা িাভ শতাংনশ বিসাব করার সূত্রটি িনিা: 

Marketing ROI = (Revenue Attributable to Marketing - Marketing Costs) ÷ Marketing Costs × 

100. এটি আপোনক আপোর বববেনোনগর ববপরীনত িানভর িার বা পানসযনিি িাোে। ২০০% মানকয টিং ROI-এর অর্থয িনিা, আপবে ববজ্ঞাপনে প্রবত ১ 

টাকা খরনচর ববপরীনত ২ টাকা খাুঁ টি িাভ কনরনেে। বিিারবশপ টিম বা িানেিনির কানে পারফরমযান্স বরনপাটয  পপশ করার সমে এটি বযবিার করুে — এটি 

মানকয টিংনের ফিাফিনক বযবসার সাবযিেীে ভাষাে রূপান্তর কনর। 

Break-Even Analysis for Campaign Planning (কযোর্ম্পইন পশরকল্পনোর েনয প্ব্র্ক-ইর্ভন শবর্েষণ) 

পযনকানো কযানেইে িাইভ বা চািু করার আনগই তার পব্র্ক-ইনভে পনেি (িাভ-ক্ষবতিীে অবস্থা) বিসাব কনর পেওো উবচত: ঠিক কত কেভারশে পরট 

এবং গে অিয ার ভযািু (AOV) র্থাকনি কযানেইেটি িাভিেক িনত শুরু করনব? 

উিািরর্: একটি পনর্যর িাম ১০০ টাকা এবং এর মাবিয ে ৫০%, অর্থযাৎ প্রবত বববক্রনত িাভ িে ৫০ টাকা। এখে ববজ্ঞাপনের বানিট যবি ১,০০০ টাকা িে, 

তনব পব্র্ক-ইনভে পনেি িনব ২০টি বববক্র ($20 \times 50 = 1,000$ টাকা)। কযানেইে শুরুর আনগর এই ববনেষর্ আপোনক পগাোনতই পিাকসাে 

িনত পানর এমে কযানেইনে টাকা অপচে করা পর্থনক রক্ষা করনব। 

 

 

 

 

 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ কাস্টমার অযাকুইবিশে কস্ট বা গ্রািক পাওোর খরচ (Customer acquisition cost) 

■ মানকয টিং আরওআই সূত্র (Marketing ROI formula) 

■ প্রবফট মাবিয নের মূিকর্থা (Profit margin basics) 

■ আরওএএস (ROAS) গর্ো পদ্ধবত (ROAS calculation) 

■ এিটিবভ এবং বসএবস অেুপাত (LTV to CAC ratio) 

■ পব্র্ক-ইনভে বা িাভ-ক্ষবতিীে ববনেষর্ (Break-even analysis) 

■ বানিট বরানদ্দর পযৌবক্তক বেেম (Budget allocation logic) 

■ এআই-বভবত্তক আবর্থযক ববনেষর্ (AI financial analysis) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Claude 

 
Pro Tip: Know Your Numbers Before You Launch (প্রো টিপ: কযোর্ম্পইন িোলুর আর্গই শনর্ের শহসোবগুর্লো প্ের্ন শনন) 

পযনকানো কযানেইে শুরু করার আনগই সবসমে পব্র্ক-ইনভে গবর্তটি কনষ বেে। আপোর িক্ষযগুনিানক বরভাসয-ইবঞ্জবেোর (Reverse-

engineer) বা পপেনের বিক পর্থনক বিসাব করুে: "িাভিেক িনত িনি আমার প্রবতটি কাস্টমার পাওোর খরচ বা CPA িনত িনব ৩০ টাকা। আমার 

আনগর কেভারশে পরট ২% ববনবচো করনি, আমার প্রবত বিনকর খরচ বা CPC অবশযই ০.৬০ টাকার বেনচ র্থাকনত িনব।" এই ধ্রনের পূবয-পবরকল্পোই 

একিে পিটা-চাবিত মানকয টারনক অেুমানের ওপর বেভয র করা বযবক্তনির পর্থনক আিািা কনর। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

ChatGPT বা Claude-এ বগনে এই বসোবরও বা পবরবস্থবতটি বিে: "আবম ৮০ টাকা মূনিযর একটি পর্য বববক্র কবর যার প্রবফট মাবিয ে ৪০%। গত মানস 

আমার ববজ্ঞাপে খরচ বেি ২,০০০ টাকা এবং আবম ৩৫ িে েতুে কাস্টমার পপনেবে। আমার CAC, ROAS, মানকয টিং ROI এবং LTV:CAC অেুপাত 

বিসাব কনরা (ধ্নর োও প্রবত গ্রািক বেনর ২ বার কনর পমাট ২ বের পকোকাটা কনরে)। আবম বক িানভ আবে?" এআই-এর পিওো ববনেষর্টি ভানিা কনর িক্ষয 

করুে এবং এটি সঠিক বকো তা যাচাই করনত বেনি মযােুোবি বা িানত-কিনম পুেরাে বিসাবটি করুে। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
শিন ১৩ — কযোর্ম্পইন অশিেোইর্েিন (DAY 13 — Campaign Optimization) 

েোর্কে টিং প্েট্রিক্স এবং আরওআই (Marketing Metrics) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

একটি কযানেইে চািু করা পকবি শুরু মাত্র। প্রকৃত মানকয টিং িক্ষতা িুবকনে র্থানক এর ধ্ারাবাবিক অবিমাইনিশে বা মানোন্নেনের মনধ্য — অর্থযাৎ 

সুশৃঙ্খিভানব খুুঁনি পবর করা পকােটি ভানিা কাি করনে, পসটির পবরবধ্ বাোনো এবং যা কাি করনে ো তা বাি পিওো। এই পাঠ্টি আপোনক কযানেইনের 

ধ্ারাবাবিক উন্নবতর িেয একটি সুসংগঠিত পেমওোকয  বা কাঠ্ানমা প্রিাে করনব। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

The Optimization Mindset (অশিেোইর্েির্নর েোনশসকিো) 

অবিমাইনিশে মানে শুধু্ বযর্থযতা সংনশাধ্ে করা েে — এটি িনিা সাফিযনক ক্রমাগত আরও উন্নত করা। প্রবতটি কযানেইেনক একটি িাইনপাবর্থবসস বা 

ধ্ারর্ার ওপর বভবত্ত কনর পবরচািো করুে: "আবম ববশ্বাস কবর X পবরবতয ে করনি Y-এর ফিাফি Z পবরমার্ উন্নত িনব।" ধ্ারর্াটি পরীক্ষা করুে। ফিাফি 

পবরমাপ করুে। িেী সংকরর্টি কাযযকর করুে। এই তবজ্ঞাবেক ও ধ্ারাবাবিক প্রবক্রোই একিে সাধ্ারর্ মানকয টারনক িক্ষ মানকয টার বিনসনব গনে পতানি। 

The A/B Testing Framework (এ/শব প্র্শস্টং প্েেও়েোকে ) 

A/B পটবস্টং (বা বিট পটবস্টং) িনিা অেয সববকেু অপবরববতয ত পরনখ একটি বেবিয ষ্ট উপািানের দুটি সংকরনর্র মনধ্য তুিো করা। প্রবতবার একটি মাত্র 

ভযাবরনেবি বা উপািাে পরীক্ষা করুে: পযমে ববজ্ঞাপনের পিিিাইে, ববজ্ঞাপনের েবব, টানগযট অবিনেন্স, িযাবেং পপনির পিিিাইে অর্থবা CTA বাটনের 

পটক্সট। পযনকানো চূোন্ত বসদ্ধানন্ত পপৌুঁোনোর আনগ পযযাপ্ত পিটা বা স্টযাটিবস্টকযাি বসগবেবফনকন্স (Statistical significance) প্রনোিে — 

সাধ্ারর্ত প্রবতটি সংকরনর্র িেয অন্তত ১০০+ কেভারশে িওো পযযন্ত অনপক্ষা করা উবচত। পকানো পরীক্ষা খুব দ্রুত বন্ধ করনবে ো। 

Budget Reallocation: Feed the Winners (বোর্ের্ পুনবেণ্টন: ে়েী কযোর্ম্পইর্ন শবশনর়্েোগ বোড়োন) 

প্রবত সপ্তানি কযানেইনের পারফরমযান্স পযযানিাচো করুে। 

• র্োর্গের্র্র প্ির়্ে কে ROAS থোকো কযোর্ম্পইন: সামবেকভানব বন্ধ (Pause) করুে, সমসযাটি খবতনে পিখুে এবং সংনশাধ্ে কনর পুেরাে চািু 

করুে। 

• র্োর্গের্ ছুুঁ র্ি পোরো কযোর্ম্পইন: বতয মাে বানিট বিাে রাখুে। 

• র্োর্গের্র্র প্ির়্ে অর্নক ভোর্লো করো কযোর্ম্পইন: ধ্ীনর ধ্ীনর বানিট বাোে (অযািগবরিনমর স্বাভাববক কাযযকিানপ পযে ববে ো ঘনট, তাই 

একবানর ১০-২০% বানিট বাোে)। 

পবরকবল্পতভানব অেুন্নত কযানেইনের বানিট সফি ও প্রমাবর্ত কযানেইেগুনিানত স্থাোন্তর করুে। 

Creative Fatigue and Refresh Cycles (শির়্েটিভ  যোটিগ এবং শরর্েি সোইর্কল) 

যখে আপোর অবিনেন্স একই ববজ্ঞাপে বারবার পিখনত পিখনত িান্ত িনে পনে, তখে তানক 'অযাি বক্রনেটিভ ফযাটিগ' (Ad creative fatigue) 

বিা িে — এর ফনি কযানেইনের পারফরমযান্স কনম যাে, CPM বা ববজ্ঞাপনের খরচ পবনে যাে এবং এেনগিনমনির িার কনম যাে। এটি বুঝনত 

'Frequency' (একিে বযবক্ত গনে কতবার আপোর ববজ্ঞাপেটি পিনখনেে) পমট্রিকটির ওপর েির রাখুে। পফসবুক বা ইেস্টাগ্রানম বেনকানেবন্স ৩-৪ পার 

িনে পগনি আপোর বক্রনেটিভ বা বিিাইে পবরবতয ে (Refresh) করুে। প্রবত ২-৪ সপ্তাি পর পর েতুে েতুে বক্রনেটিভ ভযাবরনেশে যুক্ত করার িেয একটি 

কনিি কযানিোর ততবর রাখুে। 

 
 
 
 



 
 
Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ দুবযি পারফমযারনির বচবিতকরর্ (Identifying underperformers) 

■ বক্রনেটিভ পটবস্টং পেমওোকয  (Creative testing frameworks) 

■ অবিনেন্স বরফাইেনমি বা িশযক বেখুুঁত করা (Audience refinement) 

■ বানিট পুেবযণ্টে পকৌশি (Budget reallocation) 

■ এ/বব পটবস্টং কাযযপ্রর্ািী (A/B testing methodology) 

■ কেভারশে পরনটর মানোন্নেে (Conversion rate improvement) 

■ সফি কযানেইনের পকবিং বা পবরবধ্ বাোনো (Scaling winning campaigns) 

■ অবিমাইনিশে পচকবিস্ট (Optimization checklist) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Looker Studio বা Google Sheets 

 
Pro Tip: The 80/20 Rule Applies to Campaigns (প্রো টিপ: কযোর্ম্পইর্নর প্ের্ত্র ৮০/২০ শন়েে রর্যোেয) 

আপোর মানকয টিং ফিাফনির ৮০% সাধ্ারর্ত আনস মাত্র ২০% কযানেইে এবং বক্রনেটিভ পর্থনক। তাই সব দুবযি বা অেুন্নত কযানেইে ঠিক করার 

পপেনে অববরত সমে েষ্ট ো কনর, আপোর অবিমাইনিশনের বসংিভাগ সমে বযে করুে পসই পসরা পারফময করা ২০% কযানেইেনক খুুঁনি পবর করনত এবং 

পসগুনিার পবরবধ্ বা বানিট বাোনত (Scaling)। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

পূবযবতী পকানো অেুশীিনের কযানেইে পিটা (বাস্তব অর্থবা কাল্পবেক) বেে এবং Looker Studio অর্থবা Google Sheets-এ একটি সিি 

'অবিমাইনিশে পকারকািয ' ততবর করুে। আপোর সেূর্য পসটআপ পর্থনক ২টি পসরা পারফময করা অযাি পসট (Best-performing ad sets) এবং ২টি 

সবনচনে দুবযি অযাি পসট (Worst-performing ad sets) বচবিত করুে। প্রবতটি দুবযি অযাি পসনটর পারফরমযান্স উন্নত করনত একটি কনর সুবেবিয ষ্ট 

অবিমাইনিশে অযাকশে বা পিনক্ষনপর কর্থা বিখুে। সবনশনষ, আপোর পসরা পারফময করা অযাি পসটটির বানিট ও পবরবধ্ বাোনত একটি সুবেবিয ষ্ট 

Scaling Plan ততবর করুে। 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



েশিউল ৫ — েোর্কে টিং অর্র্োর্েিন (MODULE 5 — Marketing Automation) 

শিন ১৪–১৭ | প্েোর্ ৮ ঘণ্টো 

এমে বসনস্টম ততবর করুে যা আপোর অবতয মানেও কাস্টমারনির িািে-পািে, সেৃক্ত এবং কেভাটয  করনব। 

মানকয টিং অনটানমশে আপোনক সঠিক বযবক্তর কানে, সঠিক সমনে, সঠিক বাতয াটি পপৌুঁনে বিনত সািাযয কনর—স্বেংবক্রেভানব। এই মবিউনি আপবে 

কাস্টমার ফনিা-আপ বসনকানেন্স ততবর করনবে, িাইভ চযাট বসনস্টম পসটআপ করনবে এবং এআই-চাবিত চযাটবট ততবর করনবে যা বিে-রাত ২৪ ঘণ্টা বিি 

সংগ্রি ও পসগুনিানক পবরচযযা (Nurture) করনব। 

 
What You Will Learn in This Module (এই েশিউর্ল আপশন যো শিখর্বন) 

• ✓ বিি োসযাবরং বা পবরচযযা বসনকানেনন্সর বিিাইে এবং বাস্তবােে করা 

• ✓ স্বেংবক্রে ইনমইি এবং ফনিা-আপ ওোকয নলা পসটআপ করা 

• ✓ ওনেবসাইনট িাইভ চযাট ইেস্টি এবং কেবফগার করা 

• ✓ ইনিবিনিি বা বুবদ্ধমাে চযাটবট কেভারনসশে পলা ততবর করা 

• ✓ কাস্টমার পরসপন্স এবং এফএবকউ (FAQ) মযানেিনমি স্বেংবক্রে করা 

• ✓ প্রবতটি অনটানমশে টাচপনেিনক আরও উন্নত করনত এআই (AI) বযবিার করা 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ১৪ — কোস্টেোর  র্লো-আপ শসর্স্টে (DAY 14 — Customer Follow-Up Systems) 

েোর্কে টিং অর্র্োর্েিন (Marketing Automation) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

বযবসানের আসি সাফিয িুবকনে আনে ফনিা-আপ বা বেেবমত পযাগানযানগর মনধ্য। গনবষর্া পিখাে পয, ৮০% বববক্রর পক্ষনত্র অন্তত ৫ বার বা তার পববশ ফনিা-আপ 

টাচপনেনির প্রনোিে িে, অর্থচ পববশরভাগ বযবসা মাত্র ১-২ বার পচষ্টার পনরই িাি পেনে পিে। মানকয টিং অনটানমশে এই সমসযার সমাধ্াে কনর এমে একটি সুশৃঙ্খি ও 

বযবক্তগতকৃত ফনিা-আপ বসনকানেন্স ততবর করার মাধ্যনম, যা বিি বা সম্ভাবয পক্রতারা পকোকাটার িেয প্রস্তুত ো িওো পযযন্ত তানির পবরচযযা কনর। 

Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

What Is Lead Nurturing? (শলি নোসেোশরং কী?) 

বিি োসযাবরং িনিা পসই সমস্ত সম্ভাবয পক্রতানির সানর্থ সুসেকয  গনে পতািার প্রবক্রো, যারা এই মুিূনতয  পর্য বা পসবা পকোর িেয সেূর্য প্রস্তুত েে। সঠিক সমনের বযবধ্ানে ধ্ারাবাবিক 

বকেু মূিযবাে ও প্রাসবিক তর্থয আিাে-প্রিানের মাধ্যনম আপবে তানির বশবক্ষত কনর পতানিে, আস্থা অিয ে কনরে এবং ধ্ীনর ধ্ীনর কেভারশনের বিনক এবগনে বেনে যাে। গনবষর্াে পিখা 

পগনে, বেেবমত পবরচযযা করা বিি বা পক্রতারা সাধ্ারর্ পক্রতানির তুিোে ৪৭% পববশ মূনিযর পকোকাটা কনরে। 

Designing a Drip Campaign (শিপ কযোর্ম্পইন শিেোইন) 

বড্র্প কযানেইে িনিা আনগ পর্থনক বিনখ রাখা বাতয ার একটি ধ্ারাবাবিক বসনকানেন্স, যা পকানো একটি বেবিয ষ্ট ট্রিগার ইনভনির (পযমে: সাইে-আপ, পিনমা বরনকানেস্ট, 

বা কাটয  আবিয ে করা) পর পূবযবেধ্যাবরত সমে অেুযােী স্বেংবক্রেভানব চনি যাে। এর একটি আিশয কাঠ্ানমা বেনচ পিওো িনিা: 

• Day 0 (রথে শিন): ওনেিকাম পমনসি এবং সানর্থ সানর্থ পকানো উপিার বা মূিযবাে তর্থয পিওো। 

• Day 2 (িৃিী়ে শিন): বশক্ষামূিক কনিি বা গাইি। 

• Day 5 (ষষ্ঠ শিন): পসাশযাি প্রুফ বা পকস স্টাবি (অেযােয গ্রািকনির সাফনিযর গল্প)। 

• Day 8 (নবে শিন): কাস্টমানরর মনে র্থাকা সাধ্ারর্ বিধ্ািন্দ্ব বা আপবত্তগুনিার সমাধ্াে। 

• Day 12 (ত্রর়্েোিি শিন): একটি সফট অফার বা িািকাভানব অফার উপস্থাপে। 

• Day 16 (সপ্তিি শিন): িরুবর তাবগিসি (Urgency) একটি শবক্তশািী ও সরাসবর CTA বা অফার। 

প্রবতটি ইনমইনির একটি েষ্ট উনদ্দশয এবং একটি বেবিয ষ্ট কি-টু-অযাকশে (CTA) র্থাকনত িনব। 

Trigger-Based Automation (ট্রিগোর-শভশিক অর্র্োর্েিন) 

ট্রিগার-বভবত্তক অনটানমশে পকবি সমনের বযবধ্ানের ওপর বেভয র ো কনর, বযবিারকারীর সুবেবিয ষ্ট পকানো কানির ওপর বভবত্ত কনর বাতয া পাঠ্াে। পযমে: 

• পকানো ইউিার কানটয  পর্য পযাগ কনরও ো বকনে চনি যাওোর ১ ঘণ্টা পর 'Abandoned Cart' ইনমইি পাঠ্ানো। 

• পকানো ফময সাববমট করার সানর্থ সানর্থ 'Welcome' বসনকানেন্স চািু িওো। 

• ৩০ বিে ধ্নর বেবিে র্থাকা ইউিারনির কানে 'Re-engagement' বা পুেরাে সেৃক্ত করার ইনমইি পাঠ্ানো। 

• কাস্টমানরর িন্মবিনে ববনশষ বিসকাউি পকাি পাঠ্ানো। 

এই ধ্রনের ট্রিগার-বভবত্তক ইনমইিগুনিার ওনপে পরট এবং কেভারশে পরট সাধ্ারর্ গর্-ইনমইি বা ব্র্িকাস্ট ইনমইনির পচনে অনেক পববশ িনে র্থানক। 

The Nurture-to-Close Framework (নোসেোর-রু্-প্ক্লোে প্েেও়েোকে ) 

আপোর অনটানমশে বসনস্টমটিনক বতেটি ধ্ানপ সািাে: 

1. Nurture Phase (পশরিযেো ধোপ): কনিনির মাধ্যনম ভযািু পিওো, ববশ্বাস ততবর করা এবং তানির পশখানো—এখানে সরাসবর পকানো বববক্র বা িািয  

পসবিং করা যানব ো। 

2. Engagement Phase (সমৃ্পক্তকরণ ধোপ): ইিারঅযাবক্টভ কনিি, সানভয  বা ওনেববোনরর বযবস্থা করা—যানত সেকয টি আরও গভীর িে। 

3. Conversion Phase (কনভোরিন ধোপ): আপোর অফারটি েষ্টভানব তুনি ধ্রা, তানির আপবত্তগুনিার সমাধ্াে করা এবং অফারটি িুনফ পেওোর িেয 

একটি িরুবর তাবগি (Urgency) ততবর করা। 

আিািা আিািা বিি এই ধ্াপগুনিা বভন্ন বভন্ন গবতনত পার করনত পানর—একটি ভানিা অনটানমশে বসনস্টম বযবিারকারীর আচরনর্র ওপর বভবত্ত কনর শাখা বা ব্র্াবঞ্চং 

(Behavior-based branching) ততবরর মাধ্যনম এই ববষেটি বেেন্ত্রর্ কনর। 

 
 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ বিি োসযাবরংনের মূি ধ্ারর্া (Lead nurturing concept) 

■ বড্র্প কযানেইনের কাঠ্ানমা (Drip campaign structure) 

■ স্বেংবক্রে ইনমইি বসনকানেন্স (Automated email sequences) 

■ অনটানমশনের িেয পসগনমনিশে বা পশ্রর্ীববভাগ (Segmentation for automation) 

■ ট্রিগার-বভবত্তক পমনসবিং (Trigger-based messaging) 

■ ফনিা-আনপর সঠিক সমে বেধ্যারর্ (Follow-up timing) 

■ কনিি বিনে পবরচযযা বোম সরাসবর বববক্র (Nurturing vs selling) 

■ বসনকানেন্স বিিাইনের মূি েীবতসমূি (Sequence design principles) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Claude 

 
Pro Tip: Value First, Offer Second — Always (প্রো টিপ: আর্গ ভযোলু শিন, পর্র অ োর — সবসে়ে) 

মানকয টিং অনটানমশনের পক্ষনত্র এক েম্বর ভুিটি িনিা শুরুনতই বববক্রর পচষ্টা করা বা পসিস বপচ পিওো। আপোর প্রর্থম ৩ পর্থনক ৫টি পযাগানযানগর মূি 

িক্ষয িওো উবচত কাস্টমারনক প্রকৃত ভযািু বা সুববধ্া পিওো: পযমে প্রনোিেীে টিপস, ইেসাইট, বরনসাসয বকংবা তানির সাধ্ারর্ প্রশ্নগুনিার উত্তর। যখে 

আপোর মূি অফারটি তানির সামনে আসনব, ততক্ষনর্ বিি বা সম্ভাবয গ্রািকরা আপোনক ববশ্বাস করনত শুরু করনব — যার ফনি বববক্র িওোটা অনেক সিি 

িনে যাে। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

আপোর পেনন্দর পযনকানো পর্য বা পসবার িেয ৫টি ইনমইনির একটি বড্র্প বসনকানেন্স বিিাইে করনত 编ChatGPT বযবিার করুে। প্রেট বিনসনব 

এটি বযবিার করনত পানরে: "Write a 5-email lead nurturing sequence for [আপোর পর্য/পসবা]. Include subject lines, 

email bodies (150 words each), and a CTA for each. The sequence should move from educational to 
soft sell to strong offer." এআই-এর পিওো আউটপুটটি ভানিাভানব পযযানিাচো করুে এবং Claude-এর সািানযয পসটিনক আরও বেখুুঁত কনর 

তুিুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ১৫ — েোর্কে টিংর়্ে িযোর্বর্র্র ভূশেকো (DAY 15 — Chatbots in Marketing) 

েোর্কে টিং অর্র্োর্েিন (Marketing Automation) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

আধু্বেক যুনগর গ্রািকরা সপ্তানির ৭ বিে, ২৪ ঘণ্টাই পযনকানো বিজ্ঞাসার তাৎক্ষবর্ক উত্তর আশা কনরে। মানকয টিং চযাটবটগুনিা সাধ্ারর্ প্রনশ্নর উত্তর 

পিওো, বিি পকাোবিফাই করা এবং স্বেংবক্রেভানব পযাগানযানগর তর্থয সংগ্রি করার মাধ্যনম এই ববষেটিনক সিি কনর পতানি। এই পানঠ্ আমরা িােব 

মানকয টিংনের পক্ষনত্র চযাটবট কীভানব কাি কনর এবং কীভানব এগুনিানক কাযযকরভানব বযবিার করা যাে। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

Why Chatbots Are Essential for Modern Marketing (আধুশনক েোর্কে টিংর়্ে িযোর্বর্ প্কন অপশরহোযে) 

একটি ওনেবসাইনটর পযনকানো বিজ্ঞাসার উত্তর বিনত সাধ্ারর্ বযবসার গনে ৪২ ঘণ্টা সমে িানগ। পসখানে চযাটবট উত্তর পিে মাত্র কনেক পসনকনে। 

শুধু্মাত্র এই গবতর কারনর্ই বিি পাওোর িার োটকীেভানব বৃবদ্ধ পাে। গবতর পাশাপাবশ, চযাটবট একসানর্থ শত শত মােুনষর সানর্থ কর্থা বিনত পানর, কখনো 

ফনিা-আপ করনত ভুনি যাে ো এবং পকানো রকম পিরনফর োোই ধ্ারাবাবিকভানব আপোর বেখুুঁত পসিস পমনসিটি সবার কানে পপৌুঁনে পিে। 

Marketing Use Cases for Chatbots (েোর্কে টিংর়্ে িযোর্বর্র্র বযবহোর) 

• Lead Qualification: শুরুনতই বকেু বাোইকরর্ প্রশ্ন (বানিট, সমেসীমা, প্রনোিে) বিনজ্ঞস কনর প্রকৃত বা িট বিিগুনিানক (Hot 

leads) সরাসবর পসিস টিনমর কানে পাঠিনে পিওো। 

• FAQ Handling: কাস্টমারনির সবনচনে পববশ বিজ্ঞাসা করা ২০টি সাধ্ারর্ প্রনশ্নর উত্তর স্বেংবক্রেভানব পিওো। 

• Appointment Booking: আপোর কযানিোনরর সানর্থ যুক্ত পর্থনক সরাসবর অযাপনেিনমি বা বশবিউি বুবকংনে সািাযয করা। 

• Product Recommendations: পক্রতানির পেন্দ এবং রুবচর ওপর বভবত্ত কনর সঠিক পর্যটি খুুঁনি পপনত গাইি করা। 

• Post-Purchase Support: পর্য পিবিভাবর বা বশবপং সংক্রান্ত প্রনশ্নর উত্তর বিনে কাস্টমার সাবভয নসর চাপ কমানো। 

Designing Chatbot Conversations (িযোর্বর্ কনভোরর্সিন শিেোইন) 

একটি চযাটবট কতটা ভানিা কাি করনব তা বেভয র কনর তার কেভারনসশে বা কনর্থাপকর্থনের বিিাইনের ওপর। প্রধ্াে বকেু বেেম: 

• শুরুনতই েষ্ট কনর বিুে এটি একটি চযাটবট (পযমে: "িাই! আবম একিে এআই অযাবসস্টযাি, আপোনক কীভানব সািাযয করনত পাবর?")। 

• উত্তরগুনিা সবসমে পোট এবং সিনি পোর উপনযাগী (Scannable) রাখুে। 

• পযনকানো িটিি সমসযার পক্ষনত্র চযাটবট পর্থনক একিে আসি মােুনষর (Human agent) সানর্থ কর্থা বিার বা ট্র্ান্সফার করার বযবস্থা রাখুে। 

• বযবিারকারীরা সাধ্ারর্ত পয ববষেগুনিা িােনত চাে, পসগুনিা সবার আনগ বিিাইে করুে। িাইভ করার আনগ সাধ্ারর্ বযবিারকারীনির বিনে এটি 

ভানিাভানব পরীক্ষা কনর বেে। 

[Image illustrating chatbot conversation tree flow showing a path from user greeting to FAQ routing 
or live human agent escalation] 

Measuring Chatbot Performance (িযোর্বর্র্র পোর রেযোন্স পশরেোপ) 

চযাটবনটর কাযযকাবরতা পবাঝার িেয পয পমট্রিক্সগুনিার ওপর েির রাখনবে: 

• Engagement Rate: ওনেবসাইনট আসা পমাট বভবিটনরর মনধ্য কত শতাংশ চযাটবনটর সানর্থ কর্থা বিনেে। 

• Completion Rate: কত শতাংশ বযবিারকারী চযাটবনটর সেূর্য কনর্থাপকর্থে বা পলা-টি পশষ করনেে। 

• Lead Capture Rate: চযাটবনটর মাধ্যনম কত শতাংশ মােুষ তানির োম, ইনমইি বা পফাে েম্বর বিনেে। 

• Deflection Rate: মােুনষর সািাযয োো চযাটবট একাই কত শতাংশ প্রনশ্নর সমাধ্াে করনত পারনে। 

• Customer Satisfaction Score: চযাট পশনষ গ্রািকনির পিওো পরটিং বা সন্তুবষ্টর িার। 

বযবিারকারীরা চযাটবনটর ঠিক পকাে িােগাে এনস কর্থা বিা বন্ধ কনর বিনেে (Drop-off), তা ববনেষর্ কনর কেভারনসশে পলা-টি আরও উন্নত করুে। 



 
Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ চযাটবনটর সুববধ্াসমূি (Benefits of chatbots) 

■ চযাটবনটর বযবিানরর বববভন্ন পক্ষত্র (Use cases overview) 

■ চযাটবনটর মাধ্যনম বিি সংগ্রি (Lead capture via chatbot) 

■ এফএবকউ (FAQ) অনটানমশে বা স্বেংবক্রেকরর্ (FAQ automation) 

■ চযাটবনটর পানসযাোবিটি বা বযবক্তত্ব বিিাইে (Chatbot personality design) 

■ কখে িাইভ চযাট এবং কখে বট বযবিার করনবে (When to use live vs bot) 

■ পরসপন্স টাইনমর বা তাৎক্ষবর্ক উত্তনরর সুববধ্াসমূি (Response time advantages) 

■ চযাটবনটর পারফরমযান্স পবরমানপর পমট্রিক্স (Chatbot metrics) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Tawk.to 

 
Pro Tip: The Human Handoff Is the Most Important Chatbot Feature (প্রো টিপ: েোনুর্ষর কোর্ছ িযোর্ 

ট্রোন্স োর করোর সুশবধোটিই িযোর্বর্র্র সবর্ির়্ে গুরুত্বপূণে শ িোর) 
এমে পকানো চযাটবট ততবর করনবে ো যা বযবিারকারীনক একটি অন্তিীে িুপ বা চনক্রর মনধ্য আটনক পফনি এবং পযখাে পর্থনক পবর িওোর পকানো উপাে 

র্থানক ো। চযাটবনট সবসমে "Talk to a real person" (একিে আসি মােুনষর সানর্থ কর্থা বিুে) অপশেটি যুক্ত রাখুে। এবং যখেই পকানো ইউিার 

এই অেুনরাধ্ করনবে, তখে পযে খুব দ্রুত এবং বেববযনে চযাটটি পকানো িাইভ এনিনির কানে ট্র্ান্সফার বা িযােওভার িনে যাে, তা বেবিত করুে। এই 

িযােওভার প্রবক্রোটি বযর্থয িনি গ্রািক বচরতনর আপোর ব্র্যানের ওপর আস্থা িাবরনে পফিনবে এবং আপবে একটি মূিযবাে বিি িারানবে। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

Tawk.to-পত একটি বে অযাকাউি ততবর করুে। এর িযাশনবািয টি ঘুনর পিখুে এবং আনগ পর্থনক ততবর র্থাকা চযাট উইনিট (Chat widgets) ও 

কযােি পরসপন্স (Canned responses - আনগ পর্থনক পসভ কনর রাখা উত্তর) গুনিা ভানিা কনর িক্ষয করুে। আপোর পেনন্দর পযনকানো একটি 

বযবসার িেয একটি চযাটবট বগ্রটিং পমনসি (স্বাগতম বাতয া) এবং ৫টি প্রনশ্নর একটি বিি বাোইকরর্ পলা (Qualification flow) বিিাইে করুে। 

বযবিারকারীনির সম্ভাবয সাধ্ারর্ উত্তরগুনিার ওপর বভবত্ত কনর বনটর প্রবতবক্রো বা উত্তর পকমে িনব—তা উনেখ কনর সেূর্য একটি কেভারনসশে বস্ক্রি 

(Conversation script) বিনখ পফিুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ১৬ — ওর়্েবসোইর্র্ িযোর্ ইশের্গ্রিন (DAY 16 — Website Chat Integration) 

েোর্কে টিং অর্র্োর্েিন (Marketing Automation) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

একটি চযাটবট স্ট্র্যানটবি বা পবরকল্পো র্থাকা এক বিবেস — আর পসটি আপোর ওনেবসাইনট সঠিকভানব বাস্তবােে করা সেূর্য আিািা বিবেস। এই পাঠ্টি 

আপোনক িাইভ চযাট এবং চযাটবট বসনস্টনমর পটকবেকযাি ও অপানরশোি পসটআনপর ধ্াপগুনিা পশখানব, যা আপোর বেিস্ব টিম এবং ওনেবসাইনটর 

বভবিটর উভনের িেযই একটি সিি ও চমৎকার অবভজ্ঞতা বেবিত করনব। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

Installing Tawk.to on Your Website (আপনোর ওর়্েবসোইর্র্ Tawk.to ইনস্টল করো) 

Tawk.to আপোনক একটি পোট িাভাবস্ক্রি পকাি বিনপট (JavaScript snippet) প্রিাে কনর যা আপোর ওনেবসাইনটর </body> টযানগর 

ঠিক আনগ পপস্ট করনত িে। আপবে যবি ওোিয নপ্রস (WordPress) বযবিার কনরে, তনব অবফবশোি Tawk.to প্ল্াগইেটি বযবিার করনত পানরে। 

এোো Shopify, Wix, বা Squarespace সাইনট প্ল্যাটফনমযর বেিস্ব ইবিনগ্রশে অপশে বযবিার কনর এটি যুক্ত করা যাে। ইেস্টনিশে পশষ িওোর 

সানর্থ সানর্থই চযাট উইনিটটি সাইনট িাইভ িনে যানব। এরপর আপোর ব্র্যানের সানর্থ বমবিনে চযাট উইনিনটর কািার, পবিশে বা অবস্থাে, ভাষা এবং 

স্বাগতম বাতয া কাস্টমাইি কনর বেে। 

Setting Up Response Workflows (প্রসপন্স ও়েোকে র্লো প্সর্আপ করো) 

আপোর চযাট অপানরশেটি কীভানব পবরচাবিত িনব তা বেধ্যারর্ করুে: 

• Business hours: পকাে পকাে সমনে আপোর িাইভ এনিিরা কর্থা বিার িেয উপিব্ধ বা অেিাইে র্থাকনবে। 

• Offline message collection: পকানো এনিি অেিাইে ো র্থাকনি গ্রািনকর োম, ইনমইি এবং পমনসি সংগ্রি করার িেয একটি 

ফময পসট করা। 

• Routing rules: পকাে ধ্রনর্র প্রশ্ন পকাে এনিি বা বিপাটয নমনির কানে পপৌুঁোনব তা বেধ্যারর্ করা। 

• Canned responses: ২০টি সবনচনে সাধ্ারর্ প্রনশ্নর িেয আনগ পর্থনক উত্তর পসভ কনর রাখা (যা উত্তর পিওোর গবত এবং ধ্ারাবাবিকতা 

োটকীেভানব বাবেনে পিে)। 

Proactive Chat Triggers (প্রোঅযোশক্টভ িযোর্ ট্রিগোর) 

পপ্রাঅযাবক্টভ চযাট িনিা বভবিটনরর আচরনর্র ওপর বভবত্ত কনর চযাটবট বেনি পর্থনক কনর্থাপকর্থে শুরু করার একটি পদ্ধবত। পযমে: 

• পকানো বভবিটর আপোর প্রাইবসং বা মূনিযর পপনি ৩০ পসনকনের পববশ অবস্থাে করনি স্বেংবক্রে পমনসি পাঠ্ানো (পযমে: "আমানির প্রাইবসং 

বেনে আপোর পকানো প্রশ্ন আনে বক?")। 

• পকানো বভবিটর একসানর্থ ৩টির পববশ পপি পিখনি পমনসি পিওো (পযমে: "আপবে বক বেবিয ষ্ট বকেু খুুঁিনেে? আবম সািাযয করনত পাবর!")। 

• পকানো বভবিটর পচকআউট পপি পেনে চনি যাওোর মুিূনতয  েক করা (পযমে: "একটু অনপক্ষা করুে — অিয ারটি সেন্ন করনত আবম বক 

আপোনক পকানো সািাযয করনত পাবর?")। 

এই পপ্রাঅযাবক্টভ চযাট পদ্ধবতটি বিি সংগ্রনির িার ৩০-৫০% পযযন্ত বাবেনে বিনত পানর। 

Chat Analytics and Continuous Improvement (িযোর্ অযোনোশলটিক্স এবং ধোরোবোশহক উন্ন়েন) 

Tawk.to আপোনক ববস্তাবরত অযাোবিটিক্স বরনপাটয  প্রিাে কনর, যার মনধ্য রনেনে: পমাট চযানটর সংখযা (Total chats), বমসি চযাট বা পয 

চযাটগুনিার উত্তর পিওো িেবে (Missed chats), পরসপন্স টাইম (উত্তনরর গবত), চযানটর সমেসীমা (Chat duration), এবং এনিিনির 

পারফরমযান্স পরটিং। প্রবত সপ্তানি বমসি চযাটগুনিা পযযানিাচো করুে — কারর্ প্রবতটি বমসি চযাট মানেই একটি মূিযবাে বিি বা কাস্টমার িারানো। 

বভবিটররা বেেবমত কী ধ্রনর্র প্রশ্ন বিনজ্ঞস করনেে তার ধ্রর্ িক্ষয করুে এবং পসগুনিা বযবিার কনর আপোর চযাটবট বস্ক্রি, FAQ পপি এবং ওনেবসাইনটর 

মূি কনিিনক আরও উন্নত করুে। 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ চযাট উইনিট ইেস্টনিশে (Installing chat widget) 

■ িাইভ চযাট মযানেিনমি বা পবরচািো (Live chat management) 

■ পরসপন্স ওোকয নলা বিিাইে (Response workflow design) 

■ টিনমর িেয পোটিবফনকশে পসটআপ (Team notifications setup) 

■ পমাবাইি অযানপর মাধ্যনম চযাট পবরচািো (Mobile chat management) 

■ পপ্রাঅযাবক্টভ চযাট ট্রিগারসমূি (Proactive chat triggers) 

■ চযাট অযাোবিটিক্স বা তর্থয ববনেষর্ (Chat analytics) 

■ অফিাইে পমনসবিং বসনস্টম (Offline messaging) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Tawk.to 

 
Pro Tip: Chat Window Appearance Affects Conversion Rate (প্রো টিপ: িযোর্ উইর্ডোর বোশহযক রূপ কনভোরিন 

প্রর্র্ক রভোশবি কর্র) 

বিফট বা স্বেংবক্রেভানব র্থাকা েীি রনঙর চযাট বাববিটি সবসমে পসরা পেন্দ োও িনত পানর। আপোর চযাট উইনিনটর রঙটি আপোর ব্র্যানের সানর্থ 

বমবিনে পবরবতয ে করুে। চযানট একিে বনু্ধত্বপূর্য এনিনির েবব (আসি মােুনষর েবব অর্থবা ইিানস্ট্র্শে) বযবিার করুে। আিািা আিািা স্বাগতম বাতয া বা 

বগ্রটিং পমনসি বিনে পরীক্ষা কনর পিখুে পকােটি ভানিা কাি করনে। আপোর চযাট উইনিনটর এই পোটখানটা চাকু্ষষ (Visual) এবং পিখার (Copy) 

পবরবতয েগুনিা কতিে বভবিটর আপোর সানর্থ চযাট করনত আগ্রিী িনবে, তার ওপর বে প্রভাব পফিনত পানর। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

আপোর যবি পকানো ওনেবসাইনট এনক্সস র্থানক, তনব পসখানে Tawk.to উইনিটটি ইেস্টি করুে। আর তা ো র্থাকনি, WordPress.com বা 

অেুরূপ পকানো প্ল্যাটফনময একটি বে পটস্ট ওনেবসাইট ততবর কনর বেে। এবার একটি পপ্রাঅযাবক্টভ ট্রিগার পসটআপ করুে যা পিামনপনি পকানো বভবিটর ২০ 

পসনকে অবস্থাে করার পর স্বেংবক্রেভানব সচি িনব। আপোর ইোবস্ট্র্র সাধ্ারর্ প্রশ্নগুনিার কর্থা মার্থাে পরনখ ৫টি কযােি পরসপন্স (Canned 

responses) বা আনগ পর্থনক পসভ করা উত্তর ততবর করুে। সবনশনষ, পিকটপ এবং পমাবাইি—উভে বিভাইস পর্থনকই সেূর্য চযাটিংনের অবভজ্ঞতাটি 

বেনি বেনি পরীক্ষা কনর পিখুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ১৭ — এআই িযোর্বর্ প্সর্আপ (DAY 17 — AI Chatbot Setup) 

েোর্কে টিং অর্র্োর্েিন (Marketing Automation) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

সাধ্ারর্ চযাটবটগুনিা বেবিয ষ্ট বকেু বস্ক্রি বা বেেম পমনে চনি। অেযবিনক, এআই (AI) চযাটবটগুনিা মােুনষর স্বাভাববক ভাষা (Natural language) বুঝনত পানর, 

বযবিারকারীর উনদ্দশয (Intent) ধ্রনত পানর এবং এমে সব প্রনশ্নর বুবদ্ধিীপ্ত উত্তর বিনত পানর যা আনগ পর্থনক পপ্রাগ্রাম করা বেি ো। এই পানঠ্ আপবে একটি শবক্তশািী 

এআই চযাটবট ববল্ডার Botpress-এর সানর্থ পবরবচত িনবে এবং এমে কেভারনসশে পলা ততবর করা বশখনবে যা বভবিটরনির সবতযকার অনর্থয সািাযয করনব ও তানির 

কাস্টমানর কেভাটয  করনব। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

How AI Chatbots Differ from Rule-Based Bots (রুল-শভশিক বর্র্র সোর্থ এআই িযোর্বর্র্র পোথেকয) 

রুি-বভবত্তক বা সাধ্ারর্ চযাটবটগুনিা একটি বেবিয ষ্ট বসদ্ধান্ত-বৃক্ষ (Decision tree) পমনে চনি—পযমে বযবিারকারী যবি 'X' বনিে, তনব উত্তর িনব 'Y'। বকন্তু 

এআই চযাটবটগুনিা েযাচারাি িযািুনেি প্রনসবসং (NLP) বযবিার কনর বাতয ার পপেনের প্রকৃত উনদ্দশয বা 'Intent' বুঝনত পানর, এমেবক পসটি বভন্নভানব প্রকাশ করা 

িনিও। এর মানে িনিা, একিে ইউিার যবি বিনজ্ঞস কনরে "এটার িাম কত?", "প্রাইস কত?" অর্থবা "এটা বক সাশ্রেী?"—এআই চযাটবট এই বতেটি বাকযনকই একটি 

একক উনদ্দশয অর্থযাৎ 'pricing inquiry' (মূিয সংক্রান্ত বিজ্ঞাসা) বিনসনব বচবিত করনত পানর। 

Conversation Flow Architecture in Botpress (বর্র্রস-এ কনভোরর্সিন প্লো আশকে র্র্কিোর) 

Botpress-এ আপোর চযাটবটটি একটি বভিুযোি পলা বা বচনত্রর মনতা কনর ততবর করা িে: 

• Nodes: কনর্থাপকর্থনের বববভন্ন ধ্াপ বা অবস্থা। 

• Transitions: এমে বকেু শতয  যা বযবিারকারীনক এক পোি পর্থনক পরবতী পোনি বেনে যাে। 

• Intents: বযবিারকারী আসনি কী চাে তা (যা NLP-এর মাধ্যনম বিনটক্ট বা শোক্ত করা িে)। 

• Entities: বযবিারকারীর বাতয া পর্থনক খুুঁনি পেওো সুবেবিয ষ্ট তর্থয (পযমে: তাবরখ, োম বা ইনমইি)। 

• Actions: বটটি আসনি কী কাি করনব (পযমে: বাতয া পাঠ্ানো, পকানো API কি করা বা পিটা পসভ করা)। 

আপবে Botpress Studio-র পভতনর এই উপািােগুনিা ড্র্যাগ অযাে ড্র্প কনর বভিুযোবি আপোর পলা সািানত পারনবে। 

Designing Your First AI Flow (আপনোর রথে এআই প্লো শিেোইন করো) 

সবনচনে পববশ গুরুত্বপূর্য ও িাভিেক কাি—'বিি পকাোবিবফনকশে' বিনে আপোর প্রর্থম পলা-টি শুরু করুে। এমে একটি পলা বিিাইে করুে যা: 

1. বযবিারকারীনক স্বাগত িাোনব এবং তার োম বিনজ্ঞস করনব। 

2. তার প্রধ্াে প্রনোিেটি (পনর্যর প্রবত আগ্রি, সানপাটয  োবক প্রাইবসং) বচবিত করনব। 

3. তার প্রনোিনের ওপর বভবত্ত কনর ২-৩টি বাোইকরর্ বা পকাোবিফাইং প্রশ্ন করনব। 

4. তার ইনমইি অযানড্র্সটি সংগ্রি (Capture) করনব। 

5. প্রাসবিক তর্থয প্রিাে করনব অর্থবা একটি কনির বশবিউি বুক করনব। 

মনে রাখনবে, প্রবতটি পোি পযে পকবি একটি বেবিয ষ্ট প্রশ্ন বা উত্তনরর মনধ্যই সীমাবদ্ধ র্থানক—অবতবরক্ত িটিিতা বযবিারকারীর গবত কবমনে পিে এবং কেভারনসশে 

সেূর্য করার িার হ্রাস কনর। 

Testing and Deploying Your Bot (আপনোর বর্ পরীেো এবং স্থোপন করো) 

িাইভ করার আনগ কনর্থাপকর্থেগুনিা পরীক্ষা করার িেয Botpress-এ একটি ববট-ইে ইমুনিটর (Built-in emulator) রনেনে। বযবিারকারীর সম্ভাবয সবকটি 

পর্থ বা পার্থ (Path) পরীক্ষা কনর পিখুে: 

• বযবিারকারী অপ্রতযাবশত পকানো উত্তর বিনি কী ঘনট? 

• তারা যবি আউট-অফ-টবপক বা অপ্রাসবিক পকানো প্রশ্ন কনরে তনব বট পকমে আচরর্ কনর? 

• বনটর পিওো 'Fallback message' (যখে বট বকেু বুঝনত পানর ো, তখে পয স্বেংবক্রে বাতয াটি পিখাে) যুবক্তযুক্ত িনে বকো? 

পরীক্ষা সফিভানব সেন্ন িওোর পর, Botpress ওনেবচযাট ইবিনগ্রশনের মাধ্যনম বটটি আপোর ওনেবসাইনট যুক্ত বা পিপ্ল্ে করুে। বনটর পকানো ঘাটবত বা 

ভুিত্রুটি রনেনে বকো তা ধ্রনত প্রর্থম সপ্তানি প্রবতবিনের কনর্থাপকর্থেগুনিা বেববেভানব পযযনবক্ষর্ করুে। 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ এআই চযাটবনটর িবিক বা কাযযকারর্ (AI chatbot logic) 

■ কনর্থাপকর্থে পলা বিিাইে (Conversation flow design) 

■ ইেনটি বা বযবিারকারীর উনদ্দশয শোক্তকরর্ (Intent recognition) 

■ অনটানমশে ট্রিগারসমূি (Automation triggers) 

■ এআই পট্র্বেংনের মূিকর্থা (AI training basics) 

■ বটনপ্রস পবরবচবত (Botpress overview) 

■ কেভারনসশে পলা পরীক্ষা করা (Testing conversation flows) 

■ বট স্থাপে এবং পযযনবক্ষর্ (Deployment and monitoring) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Botpress 

 
Pro Tip: Start Simple — You Can Always Add Complexity Later (প্রো টিপ: সহেভোর্ব শুরু করুন — েটিলিো 

পর্র প্যর্কোর্নো সে়ে প্যোগ করো যোর্ব) 
এআই চযাটবট ততবরর পক্ষনত্র সবনচনে বে ভুি িনিা বযবিারকারীনির আসি প্রনোিে কী তা িাোর আনগই একটি অতযন্ত িটিি এবং বহু শাখাবববশষ্ট 

(Branching) পলা ততবর কনর পফিা। প্রর্থনম মাত্র ৫টি পোনির (Nodes) একটি সাধ্ারর্ বট িাইভ করুে। আসি বযবিারকারীনির সানর্থ বনটর 

কনর্থাপকর্থেগুনিা িক্ষয করুে, এটিই আপোনক তানির সবনচনে সাধ্ারর্ প্রশ্ন বা পর্থগুনিা বুঝনত সািাযয করনব। এরপর পসই পিটার ওপর বভবত্ত কনর 

ইোেুযােী পলা-টির পবরবধ্ বাোে। কাল্পবেক বচন্তাভাবো পর্থনক ততবর করা িটিিতার পচনে বাস্তব পিটা ববনেষর্ কনর ততবর করা সিি বিিাইে সবসমে পববশ 

কাযযকরী। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

Botpress-এ একটি বে অযাকাউি ততবর করুে এবং অন্তত ৫টি পোি বববশষ্ট আপোর প্রর্থম সাধ্ারর্ চযাটবটটি ততবর করুে। আপোর ততবর বটটিনত 

বেনচর ববষেগুনিা র্থাকনত িনব: 

• বযবিারকারীনক স্বাগত িাোনো (Greet)। 

• তানির োম বিনজ্ঞস করা। 

• তানির প্রধ্াে প্রনোিেটি বচবিত করা (৩টি অপশে বা ববকল্প বিে)। 

• প্রবতটি প্রনোিনের ববপরীনত একটি প্রাসবিক বা িরকাবর উত্তর পিওো। 

• তানির ইনমইি অযানড্র্স সংগ্রি (Capture) করা। 

ততবর করার পর বনটর ববট-ইে ইমুনিটনর (Emulator) প্রবতটি কেভারনসশে পার্থ বা পর্থ বেনি পরীক্ষা কনর পিখুে এবং আপোর সেূর্য করা পলা-টির 

একটি বস্ক্রেশট বেনে রাখুে। 

 
 
 
 
 
 
 



েশিউল ৬ — এআই েোর্কে টিং শরসোিে  (MODULE 6 — AI Marketing Research) 

শিন ১৮–১৯ | প্েোর্ ৪ ঘণ্টো 

বািার গনবষর্া এবং প্রবতনযাগীনির পচনে এবগনে র্থাকনত আটিয বফবশোি ইনিবিনিন্স বা এআই বযবিার করুে। 

এআই বািার গনবষর্ার (Market research) ধ্ীরগবতর ও বযেবহুি প্রবক্রোটিনক একটি অতযন্ত দ্রুত এবং সিিিভয পদ্ধবতনত রূপান্তর কনরনে। 

সঠিক প্রেট এবং টুিস বযবিানরর মাধ্যনম আপবে এখে ঘনর বনসই প্রবতনযাগী ববনেষর্ (Competitor analysis), বািানরর েতুে পট্র্ে বা প্রবর্তা 

আববষ্কার এবং অবিনেন্স ইেসাইট বা িশযক পবরবচবত পবর করনত পারনবে—যার িেয আনগ সেূর্য একটি বরসাচয  বিপাটয নমি বা গনবষর্া ববভানগর প্রনোিে 

িনতা। 

 
What You Will Learn in This Module (এই েশিউর্ল আপশন যো শিখর্বন) 

• ✓ এআই (AI) বযবিার কনর পযনকানো ইোবস্ট্র্র ওপর ববস্তাবরত ও পুঙ্খােুপুঙ্খ গনবষর্া করা 

• ✓ বািানরর েতুে এবং উিীেমাে পট্র্ে ও সুনযাগগুনিা বচবিত করা 

• ✓ প্রবতনযাগীনির মানকয টিং স্ট্র্যানটবি বা পকৌশিগুনিা বে পবরসনর ববনেষর্ করা 

• ✓ বে আকানরর পিটানসট (Large datasets) পর্থনক কাযযকরী ইেসাইট বা তর্থয পবর করা 

• ✓ প্রবত সপ্তানি ঘণ্টার পর ঘণ্টা সমে বাুঁ চানত পানর এমে বরসাচয  পেমওোকয  ততবর করা 

• ✓ গনবষর্ার ফিাফি বা ফাইবেংসগুনিা পপশািারভানব উপস্থাপে করা 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ১৮ — এআই বযবহোর কর্র েোর্কে র্ শরসোিে  (DAY 18 — Market Research Using AI) 

এআই েোর্কে টিং শরসোিে  (AI Marketing Research) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

আনগ পয মানকয ট বরসাচয  বা বািার গনবষর্া করনত কনেক সপ্তাি পিনগ পযত, এআই (AI) এখে তা কনেক ঘণ্টাে োবমনে এনেনে। এই পানঠ্ আপবে প্রনফশোি-পগ্রি বা 

পপশািার মানের মানকয ট বরসাচয  করার িেয Gemini এবং DeepSeek-এর মনতা শবক্তশািী এআই টুি বযবিার করা বশখনবে — যার মাধ্যনম আপবে েতুে সুনযাগ 

বচবিত করনত পারনবে, অবিনেনন্সর মেস্তি (Audience psychology) বুঝনত পারনবে এবং বািানরর এমে সব পট্র্ে উনন্মাচে করনবে যা আপোর মানকয টিং 

স্ট্র্যানটবিনক সঠিকভানব পবরচািো করনব। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

The AI Research Advantage (শরসোর্িে র প্ের্ত্র এআই-এর সুশবধো) 

সোতে বা প্রচবিত মানকয ট বরসাচয  অতযন্ত ধ্ীরগবতর এবং বযেবহুি। অেযবিনক, এআই-চাবিত বরসাচয  পযমে দ্রুত, পতমেই বে পবরসনর কাযযকরী এবং পযনকানো সমে 

সিনিই আপনিট করা যাে। এআই টুিগুনিা মাত্র কনেক বমবেনটর মনধ্য িািার িািার পিটা পনেি ববনেষর্ করনত পানর, পক্রতানির আচরনর্র ধ্রর্ (Consumer 

behavior) বচবিত করনত পানর, বে বে ইোবস্ট্র্ বরনপানটয র সারসংনক্ষপ ততবর করনত পানর এবং পরীক্ষার িেয েতুে েতুে িাইনপাবর্থবসস বা ধ্ারর্া ততবর করনত পানর। 

পয মানকয টার এআই বরসানচয  িক্ষতা অিয ে কনরে, বতবে প্রবতনযাবগতাে ববশাি এক সুববধ্া পাে। 

Prompt Engineering for Research (শরসোর্িে র েনয রম্পর্ ইশঞ্জশন়েোশরং) 

আপোর এআই বরসানচয র মাে সেূর্যভানব বেভয র কনর আপোর প্রেনটর মানের ওপর। আপোর বরসাচয  প্রেটগুনিানক এভানব সািাে: 

• Role (ভূশেকো): "Act as a senior market analyst" (একিে বসবেের মানকয ট অযাোবিস্ট বিনসনব কাি কনরা)। 

• Context (প্রেোপর্): সুবেবিয ষ্ট ইোবস্ট্র্, পভৌনগাবিক অবস্থাে এবং সমেসীমা উনেখ করা। 

• Specific question (সুশনশিে ষ্ট্ রশ্ন): "২০২৬ সানি ই-কমাসয মানকয টিংনের শীষয ৫টি উিীেমাে পট্র্ে কী কী?" 

• Output format (আউর্পুর্  রেযোর্): "প্রবতটি পনেনির সপনক্ষ পিটাসি একটি বুনিনটি বরনপাটয  আকানর ফিাফি প্রিাে কনরা।" 

সবসমে এআই-এর কানে তনর্থযর উৎস (Sources) িােনত চাে এবং গুরুত্বপূর্য িাববগুনিা বেনি যাচাই কনর বেে। 

Using Gemini for Trend Discovery (প্ট্রড প্খোুঁ েোর েনয Gemini-র বযবহোর) 

বরনেি-টাইম বা সমসামবেক পট্র্ে গনবষর্ার িেয Google Gemini অতযন্ত শবক্তশািী। এটিনক আপবে পযভানব বযবিার করনত পানরে: 

• িীঘয ও িটিি ইোবস্ট্র্ বরনপানটয র সিি সারসংনক্ষপ (Summarize) ততবর করা। 

• আপোর বেবিয ষ্ট বেনশর (Niche) পট্র্বেং ববষেগুনিা খুুঁনি পবর করা। 

• কাস্টমার বরবভউ এবং পসাশযাি বমবিোর পিটা পর্থনক পক্রতানির মােবসকতা বা পসবিনমি (Consumer sentiment) ববনেষর্ করা। 

• মােুনষর আচরর্গত তববশনষ্টযর ওপর বভবত্ত কনর অবিনেন্স পারনসাো (Audience personas) ততবর করা। 

চূোন্ত ও প্রমাবর্ত পট্র্ে ববনেষনর্র িেয Gemini-র ইেসাইটগুনিানক Google Trends-এর পিটার সানর্থ বমবিনে বযবিার করুে। 

Validating and Structuring AI Research (এআই শরসোর্িে র সিযিো যোিোই ও কোঠোর্েো বিশর) 

এআই-এর পিওো বরসানচয র ফিাফি বা আউটপুটগুনিা সবসমে যাচাই করা উবচত। মূি তর্থয বা িাববগুনিানক প্রার্থবমক উৎস পযমে—স্বোমধ্েয ইোবস্ট্র্ বরনপাটয , 

সরকাবর পিটা বকংবা একানিবমক গনবষর্ার সানর্থ ক্রস-পরফানরন্স (Cross-reference) বা বমবিনে বেে। আপোর চূোন্ত বরসাচয  বরনপাটয টিনক একটি স্টযাোিয  বা আিশয 

কাঠ্ানমানত সািাে: 

• মানকয ট ওভারবভউ (Market Overview) 

• অবিনেন্স অযাোবিবসস (Audience Analysis) 

• প্রধ্াে প্রধ্াে পট্র্ে (Key Trends: ৩-৫টি) 

• েতুে সুনযাগসমূি (Opportunities: ২-৩টি) 

• বযবসাবেক ঝুুঁ বক (Threats) 

• পকৌশিগত প্রভাব (Strategic Implications) 

এই সুবেবিয ষ্ট কাঠ্ানমা আপোর গনবষর্ািব্ধ তর্থযনক মানকয টিং পকৌশি ততবরর িেয তাৎক্ষবর্কভানব বযবিানরর উপনযাগী কনর পতানি। 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ ইোবস্ট্র্ বা বশল্পবভবত্তক গনবষর্ার পদ্ধবত (Industry research methods) 

■ েতুে পট্র্ে বা প্রবর্তা পখাুঁ িার পকৌশি (Trend discovery techniques) 

■ এআই-এর মাধ্যনম অবিনেন্স ইেসাইট বা গ্রািক পবরবচবত িাভ (Audience insights via AI) 

■ বরসানচয র িেয প্রেট ইবঞ্জবেোবরং (Prompt engineering for research) 

■ বববভন্ন পিটার সমন্বে ও সারসংনক্ষপ ততবর (Data synthesis) 

■ বরসাচয  বরনপানটয র আিশয কাঠ্ানমা (Research report structure) 

■ এআই আউটপুনটর সতযতা যাচাইকরর্ (Validating AI outputs) 

■ গনবষর্া পর্থনক মানকয টিং পকৌশনির সংনযাগ স্থাপে (Research to strategy connection) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

DeepSeek 

 
Pro Tip: AI Research Is a Starting Point, Not an Endpoint (প্রো টিপ: এআই শরসোিে  হর্লো শুরুর শবিু, প্িষ শবিু ন়ে) 

এআই মূিত ইিারনেনট র্থাকা ববিযমাে তর্থযগুনিানক একবত্রত ও সারসংনক্ষপ কনর পিে — এটি বেনি পর্থনক েতুে পকানো পিটা ততবর কনর ো। তাই 

এআই-এর পিওো পযনকানো বে বা গুরুত্বপূর্য িাবব সবসমে মূি উৎস (Primary sources) পর্থনক যাচাই কনর বেে। আপোর গনবষর্ার গবত ১০ গুর্ 

(10x) বাবেনে বেনত এআই বযবিার করুে, বকন্তু পসই আউটপুটনক প্রকৃত পকৌশিগত ইেসাইনট রূপান্তর করনত আপোর বেিস্ব ববচারবুবদ্ধ, ইোবস্ট্র্ জ্ঞাে এবং 

সমানিাচোমূিক বচন্তাভাবো (Critical thinking) প্রনোগ করুে। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

আপবে মানকয টিং করনত আগ্রিী এমে পযনকানো একটি ইোবস্ট্র্ বা খাত পবনে বেে। এবার Google Gemini-পত একটি ববস্তাবরত প্রেট বিনে বেনচর 

ববষেগুনিা বেনে গনবষর্া করুে: 

• বািানরর আকার এবং প্রবৃবদ্ধর িার (Market size and growth rate) 

• শীষয ৩টি কাস্টমার পসগনমি বা গ্রািক পশ্রর্ী (Top 3 customer segments) 

• ৫টি উিীেমাে পট্র্ে বা প্রবর্তা (5 emerging trends) 

• ৩টি সুবেবিয ষ্ট মানকয টিং সুনযাগ (3 marketing opportunities) 

এরপর পসই ৫টি পট্র্নের মধ্য পর্থনক পযনকানো একটি পট্র্েনক আরও ববশি ও গভীরভানব ববনেষর্ করনত DeepSeek বযবিার করুে। সবনশনষ, 

উভে এআই পর্থনক প্রাপ্ত তর্থযগুনিা গুবেনে ১ পাতার একটি Market Research Summary (মানকয ট বরসাচয  সামাবর) িকুনমি ততবর করুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ১৯ — এআই বযবহোর কর্র রশির্যোগী শবর্েষণ (DAY 19 — Competitor Research with AI) 

এআই েোর্কে টিং শরসোিে  (AI Marketing Research) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

আপোর প্রবতনযাগীনির সেনকয  তারা বেনিরা যতটুকু িানে, তার পচনেও সমাে বা উন্নত ধ্ারর্া রাখা বযবসাবেক পক্ষনত্র এক ববশাি বােবত সুববধ্া (Competitive 

advantage) এনে পিে। এআই টুিগুনিা আপোনক খুব দ্রুত প্রবতনযাগীনির মানকয টিং স্ট্র্যানটবি ববনেষর্ করনত, তানির কানির পভতনরর ফাুঁ কনফাকর বা ঘাটবতগুনিা 

(Gaps) বচবিত করনত এবং তারা পয িােগাগুনিানত দুবযি, পসখানে আপোর বেনির ব্র্যােনক শবক্তশািী অবস্থানে িাুঁ ে করানত সািাযয কনর। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

What to Analyze in a Competitor (রশির্যোগীর্ির প্কোন প্কোন শবষ়ে শবর্েষণ করর্বন) 

একটি পূর্যাি প্রবতনযাগী ববনেষনর্র আওতাে বেনচর ববষেগুনিা পনে: 

• Messaging and Positioning: তারা বেনিনির এবং তানির অফারটিনক কীভানব উপস্থাপে বা বর্যো করনে? 

• Content Strategy: তারা কী ধ্রনর্র কনিি ততবর করনে, পকাে পকাে চযানেনি বিনে এবং কতবিে পর পর বিনে? 

• Ad Strategy: তারা এই মুিূনতয  কী ধ্রনর্র ববজ্ঞাপে চািানে? (এটি পিখনত Meta Ad Library বযবিার করুে)। 

• SEO Performance: পকাে পকাে বকওোনিয র কারনর্ তারা গুগনির অগযাবেক ট্র্াবফক পানে? (এটি িােনত Semrush বা Ahrefs বযবিার করুে)। 

• Social Media Presence: তানির পসাশযাি বমবিো পপিগুনিার এেনগিনমি পরট, কনিনির ধ্রর্ এবং িশযকনির সানর্থ পযাগানযানগর িার পকমে? 

• Customer Sentiment: গুগি বরবভউ, Trustpilot এবং Reddit-এ তানির সেনকয  পক্রতানির মতামত বা বফিবযাক পকমে? 

Using Claude for Competitor Strategy Analysis (রশির্যোগীর্ির প্কৌিল শবর্েষর্ণ Claude-এর বযবহোর) 

পযনকানো বে আকানরর পটক্সট ববনেষর্ করনত এবং তার পভতনরর পকৌশিগত ধ্রর্ (Strategic patterns) খুুঁনি পবর করনত Claude অতযন্ত পারিশী। 

আপোর প্রধ্াে প্রবতনযাগীর পিামনপি, 'About' পপি এবং প্রাইবসং পপনির সমস্ত পটক্সট কবপ কনর Claude-এ পপস্ট করুে এবং বিনজ্ঞস করুে: "Analyze this 

company's marketing positioning strategy. What is their unique value proposition? Who is their target audience? 
What pain points do they address? What objections do they handle? Where might their messaging be weak?" এই 

ববনেষর্টি আপোর পরবতী পিনক্ষপ ঠিক করনত তাৎক্ষবর্কভানব কানি িাগনব। 

Finding Marketing Gaps with AI (এআই-এর সোহোর্যয েোর্কে টিং গযোপ খুুঁ র্ে প্বর করো) 

'মানকয টিং গযাপ' িনিা কাস্টমানরর এমে পকানো বেবিয ষ্ট প্রনোিে, কনিি টবপক বকংবা পবিশবেং দৃবষ্টনকার্—যা আপোর প্রবতনযাগীরা সঠিকভানব পূরর্ বা েশয করনত 

পারনে ো। ChatGPT-পক এভানব বিনজ্ঞস করুে: "Based on what I've told you about my main competitors in [আপোর ইোবস্ট্র্], 

what marketing angles are they all missing? What customer pain points go unaddressed? What content topics 

could differentiate a new entrant?" এই খুুঁনি পাওো ঘাটবত বা গযাপগুনিাই িনব আপোর বযবসার সবনচনে শবক্তশািী মানকয টিং সুনযাগ। 

Building a Competitive SWOT Analysis (রশির্যোশগিোেূলক SWOT শবর্েষণ বিশর) 

আপোর শীষয ২-৩ িে প্রবতনযাগীর িেয একটি SWOT অযাোবিবসস বা কাঠ্ানমা ততবর করনত এআই বযবিার করুে: 

• Strengths (িশক্ত): তারা পকাে কািগুনিা অসাধ্ারর্ভানব করনে। 

• Weaknesses (দুবেলিো): তানির মানকয টিং বা পপ্রািানক্টর পকার্থাে পকার্থাে কমবত রনেনে। 

• Opportunities (সুর্যোগ): বািানরর পকাে পকাে েতুে পট্র্নের সুববধ্া তারা বেনত পারনে ো। 

• Threats (ঝুুঁ শক): প্রবতনযাবগতামূিক বািানরর পকাে চাপগুনিার সামনে তারা ঝুুঁ বকপূর্য অবস্থাে রনেনে। 

এরপর এই পুনরা সমীকরর্টিনক আপোর বেনির বিনক ঘুবরনে বেে (Flip it): এমে একটি পবিশবেং স্ট্র্যানটবি ততবর করুে যা প্রবতনযাগীনির দুবযিতানক কানি িাগানব 

এবং তানির শবক্তর িােগাগুনিানক এবেনে চিনব। 

 
 
 
 
 
 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ প্রবতনযাগীনির পকৌশি ববনেষর্ (Competitor strategy analysis) 

■ কনিি গযাপ বা ঘাটবত বচবিতকরর্ (Content gap identification) 

■ ববজ্ঞাপে পকৌশি সংক্রান্ত গনবষর্া (Ad strategy research) 

■ মানকয টিং গযাপ বা ফাুঁ কনফাকর বচবিতকরর্ (Marketing gap identification) 

■ এআই-এর মাধ্যনম SWOT ববনেষর্ (SWOT analysis with AI) 

■ পবঞ্চমাবকয ং বা তুিোমূিক মােিণ্ড বেধ্যারর্ (Benchmarking techniques) 

■ েতুে সুনযানগর মযাবপং বা রূপনরখা ততবর (Opportunity mapping) 

■ প্রবতনযাবগতামূিক বািানর বেনির অবস্থাে ততবর (Competitive positioning) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Claude 

 
Pro Tip: Spy on Their Ads Legally and Ethically (প্রো টিপ: আইনগি ও বনশিকভোর্ব রশির্যোগীর্ির শবজ্ঞোপর্ন নের 

রোখুন) 

পমটা-র অযাি িাইনব্র্বর ([facebook.com/ads/library](https://facebook.com/ads/library)) িনিা একটি বে এবং সকনির 

িেয উনু্মক্ত পিটানবস, পযখানে পফসবুক এবং ইেস্টাগ্রানম এই মুিূনতয  সচি র্থাকা সমস্ত ববজ্ঞাপে পিখা যাে। আপোর পযনকানো প্রবতনযাগীর োম বিনখ সাচয  

করনিই তারা ঠিক কী ধ্রনর্র ববজ্ঞাপে চািানে, কনব পর্থনক চািানে এবং পকাে পকাে পপ্ল্সনমনি (পযমে: বফি, পস্টাবরি বা বরিস) পিখানে—তা 

পুঙ্খােুপুঙ্খভানব িােনত পারনবে। মানকয টারনির িেয এটি অতযন্ত শবক্তশািী অর্থচ কম বযবহৃত একটি প্রবতনযাগী তর্থয সংগ্রনির টুি। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

আপোর বেবযাবচত ইোবস্ট্র্র ২ িে প্রবতনযাগীনক পবনে বেে। এবার বেনচর ধ্াপগুনিা অেুসরর্ করুে: 

1. Claude বযবহোর করুন: প্রবতনযাগীনির পিামনপনির সমস্ত পটক্সট কবপ কনর Claude-এ পপস্ট করুে এবং তানির ওনেবসাইনটর পমনসবিং 

বা পিখার ধ্রর্ ববনেষর্ করুে। 

2. ChatGPT বযবহোর করুন: উভে প্রবতনযাগীর কানির ধ্রর্ পযযানিাচো কনর তানির মধ্যকার অন্তত ৩টি মানকয টিং গযাপ (Marketing 

gaps) বা ঘাটবত খুুঁনি পবর করুে। 

3. পশেিশনং প্স্টর্র্েে শলখুন: সবনশনষ, আপোর কাল্পবেক বা বেিস্ব ব্র্যােটি কীভানব ওই দুই প্রবতনযাগীর দুবযিতানক কানি িাবগনে বািানর িেী 

িনব—তা বযাখযা কনর ২৫০ শনের একটি "Competitive Positioning Statement" (প্রবতনযাবগতামূিক অবস্থাে বববরর্ী) ততবর 

করুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



েশিউল ৭ — েোর্কে টিং স্ট্র্যোর্র্শে (MODULE 7 — Marketing Strategy) 

শিন ২০–২১ | প্েোর্ ৪ ঘণ্টো 

আপোর অবিয ত সমস্ত িক্ষতানক একটি সুসংগঠিত পবরকল্পোে রূপ বিে যা বযবসানের ধ্ারাবাবিক প্রবৃবদ্ধ (Sustainable growth) বেবিত করনব। 

আিািা আিািা মানকয টিং িক্ষতাগুনিা তখেই বহুগুর্ (Exponentially) শবক্তশািী িনে ওনঠ্, যখে পসগুনিানক একটি সুবেবিয ষ্ট ও সুসংগত পকৌশনির 

অধ্ীনে আো িে। এই মবিউিটি আপোনক পকৌশিগতভানব বচন্তা করনত পশখানব — যার মনধ্য রনেনে সঠিক চযানেি বেবযাচে করা, বািানর আপোর ব্র্যানের 

অবস্থাে (Positioning) কাযযকরভানব তুনি ধ্রা, বুবদ্ধমত্তার সানর্থ বানিট বরাদ্দ করা এবং এমে মানকয টিং প্ল্যাে বা পবরকল্পো ততবর করা যা বযবসানের 

িীঘযনমোিী িক্ষযগুনিা অিয ে করনত পানর। 

 
What You Will Learn in This Module (এই েশিউর্ল আপশন যো শিখর্বন) 

• ✓ আপোর টানগযট অবিনেন্স বা বেবিয ষ্ট পক্রতানির বেখুুঁতভানব বচবিত এবং সংজ্ঞাবেত করা 

• ✓ আপোর বযবসানের িেয সবনচনে সঠিক ও িাভিেক মানকয টিং চযানেিগুনিা পবনে পেওো 

• ✓ একটি আকষযর্ীে ও পিারানিা ব্র্যাে পবিশবেং পস্টটনমি (Brand positioning statement) ততবর করা 

• ✓ বববভন্ন চযানেনির কাযযকাবরতা অেুযােী পকৌশিগতভানব মানকয টিং বানিট বরাদ্দ করা 

• ✓ একটি সেূর্য মানকয টিং কযানেইে কযানিোর (Campaign calendar) ততবর করা 

• ✓ বযবসানের প্রবৃবদ্ধর িেয বেনির ততবর স্ট্র্যানটবি বা পকৌশি পবরমাপ এবং ক্রমাগত উন্নত করা 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ২০ — েোর্কে টিং স্ট্র্যোর্র্শে বিশর করো (DAY 20 — Creating a Marketing Strategy) 

েোর্কে টিং স্ট্র্যোর্র্শে (Marketing Strategy) | ২ ঘণ্টো 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

একটি মানকয টিং স্ট্র্যানটবি িনিা পসই মিাপবরকল্পো (Master plan) যা আপোর সমস্ত মানকয টিং বসদ্ধান্তনক পবরচািো কনর। এটি বেধ্যারর্ কনর আপবে কানির পসবা 

বিনেে, কীভানব তানির কানে পপৌুঁোনেে, তানির কী বিনেে এবং কীভানব আপোর সাফিয পবরমাপ করনেে। এই পানঠ্ আপবে এআই (AI) টুিস এবং পকৌশিগত 

পেমওোকয  বযবিার কনর একটি সেূর্য মানকয টিং স্ট্র্যানটবি ততবর করা বশখনবে। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

The Strategic Foundation: Know Your Audience (প্কৌিলগি শভশি: আপনোর অশির়্েন্সর্ক েোনুন) 

প্রবতটি মানকয টিং পকৌশনির শুরু িে আপোর আিশয পক্রতা বা কাস্টমার সেনকয  একটি স্বে ও বেখুুঁত ধ্ারর্া র্থাকার মাধ্যনম। এর িেয একটি ববস্তাবরত Ideal 

Customer Profile (ICP) বা আিশয কাস্টমার পপ্রাফাইি ততবর করুে: 

• Demographics (েনশেশি): বেস, অবস্থাে, আে, পপশা। 

• Psychographics (েনস্তত্ত্ব): িীবেনবাধ্ ও মূিযনবাধ্, আকাঙ্ক্ষা, ভে বা দুবিন্তা। 

• Buying behavior (ি়ে আিরণ): তারা কীভানব পর্য বেনে গনবষর্া কনর, পকার্থা পর্থনক পকনে, পকাে ববষেগুনিা তানির বসদ্ধান্তনক প্রভাববত কনর। 

• Pain points (সেসযো বো ঘোর্শি): তারা ঠিক পকাে সুবেবিয ষ্ট সমসযাগুনিার মুনখামুবখ িনে। 

• Goals (লেয): তারা কী ধ্রনর্র ফিাফি বা সমাধ্াে খুুঁিনে। 

আপোর ICP যত পববশ সুবেবিয ষ্ট িনব, আপোর প্রবতটি মানকয টিং বসদ্ধান্ত তত পববশ িক্ষযনভিী ও কাযযকর িনব। 

Channel Selection: Where Your Audience Lives (িযোর্নল শনবেোিন: আপনোর অশির়্েন্স প্যখোর্ন সে়ে কোর্ো়ে) 

সব ধ্রনর্র চযানেি সব বযবসার িেয কাি কনর ো। আপোর অবিনেন্স এবং ববিনেস মনিনির সানর্থ বমবিনে সঠিক চযানেি বেবযাচে করুে: 

• B2C পণয/প্সবো (যো প্িখর্ি আকষেণী়ে): ইেস্টাগ্রাম, পফসবুক, টিকটক। 

• প্পিোিোর প্সবো/B2B বযবসো: বিঙ্কিইে (LinkedIn), গুগি সাচয । 

• স্থোনী়ে বো প্লোকোল বযবসো: গুগি মাই ববিনেস (Google My Business), পিাকাি এসইও (Local SEO), পফসবুক। 

• ই-কেোসে: গুগি শবপং, পমটা অযািস (Meta Ads), ইনমইি। 

• কর্েে-রধোন ব্র্যোড: এসইও (SEO), ইউটিউব, ইনমইি বেউিনিটার। 

শুরুনতই সব িােগাে িাত ো বিনে প্রর্থনম মাত্র ২-৩টি চযানেি পবনে বেে এবং পসগুনিানত িক্ষতা অিয ে করার পর অেয চযানেনি পবরবধ্ বাোে। 

Crafting Your Positioning Statement (পশেিশনং প্স্টর্র্েে বিশর করো) 

আপোর পবিশবেং পস্টটনমিটি বেধ্যারর্ কনর পয বািানর আপোর ব্র্যােটিনক মােুষ কীভানব পিখনব বা মূিযােে করনব। এর একটি আিশয কাঠ্ানমা বেনচ পিওো িনিা: 

"For [target audience], [your brand] is the [category] that [unique benefit] because [reason to believe]." 
উিািরর্: "বযস্ত উনিযাক্তানির িেয, SMARTPRO AI িনিা এমে একটি মানকয টিং এিুনকশে প্ল্যাটফময যা মাত্র ২৫ বিনে বাস্তবমুখী এআই মানকয টিং বকি প্রিাে কনর, 

কারর্ এর প্রবতটি পিসে ততবর কনরনেে মাঠ্পযযানে কযানেইে পবরচািোর বাস্তব অবভজ্ঞতাসেন্ন সফি মানকয টাররা।" 

এই একটিমাত্র পস্টটনমি আপোর প্রবতটি ববজ্ঞাপে, বক্রনেটিভ এবং চযানেি বেবযাচনের বসদ্ধান্তনক সঠিক পর্থ পিখানব। 

The Marketing Funnel Strategy (েোর্কে টিং  োর্নল স্ট্র্যোর্র্শে) 

গ্রািনকর পকোকাটার যাত্রাপনর্থর (Customer's journey) সানর্থ আপোর মানকয টিং চযানেিগুনিানক বমবিনে বেে: 

1. Awareness (সর্িিনিো -  োর্নর্লর ওপর্রর অংি): বে পবরসনর মােুনষর কানে পপৌুঁোনো — পসাশযাি বমবিো অযািস, কনিি মানকয টিং, এসইও। 

2. Consideration (শবর্বিনো -  োর্নর্লর েধযভোগ): পক্রতানক সেৃক্ত করা — বরটানগযটিং ববজ্ঞাপে, ইনমইি বসনকানেন্স, ওনেববোর। 

3. Conversion (রূপোন্তর/শবশি -  োর্নর্লর প্িষ অংি): সরাসবর অযাকশে পেওো — সুবেবিয ষ্ট অফার বা বিসকাউি, পিনমা প্রিশযে, কেসািনটশে বা 

পরামশয। 

4. Retention (ধর্র রোখো - শবির়্েোির অংি): আেুগতয বা িেযািটি ততবর — ইনমইি ফনিা-আপ, কাস্টমার কবমউবেটি, এক্সিুবসভ বা ববনশষ কনিি। 

আপোর প্রবতটি চযানেি এবং পকৌশি পযে ফানেনির সঠিক ধ্ানপ পবরকবল্পতভানব বযবিার করা িে, তা বেবিত করুে। 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ অবিনেন্স টানগযটিং স্ট্র্যানটবি (Audience targeting strategy) 

■ চযানেি বসনিকশে পেমওোকয  (Channel selection framework) 

■ পবিশবেং স্ট্র্যানটবি বা অবস্থাে বেধ্যারর্ পকৌশি (Positioning strategy) 

■ ভযািু প্রনপাবিশে বিিাইে (Value proposition design) 

■ প্রবতনযাবগতামূিক বািানর স্বতন্ত্রতা ততবর (Competitive differentiation) 

■ মানকয টিং ফানেি প্ল্যাবেং বা পবরকল্পো (Marketing funnel planning) 

■ বানিট অযানিানকশে বা বরাদ্দ পেমওোকয  (Budget allocation framework) 

■ স্ট্র্যানটবি বা পকৌশি িকুনমনিশে (Strategy documentation) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Claude 

 
Pro Tip: Strategy Without Execution Is Just a Document (প্রো টিপ: বোস্তবো়েন ছোড়ো প্কৌিল প্কবলই একটি কোগে) 

একটি সুশৃঙ্খি ও বেেমতাবন্ত্রক বাস্তবােে োো পৃবর্থবীর সবনচনে চমৎকার মানকয টিং স্ট্র্যানটবি বা পকৌশিটিও সেূর্য মূিযিীে। আপোর স্ট্র্যানটবি ততবর করার 

পর, পসটিনক অববিনম্ব সাপ্তাবিক মাইিনস্টােসি একটি ৯০ বিনের অযাকশে প্ল্যানে রূপান্তর করুে। একটি বেবিয ষ্ট সমেসূচীর প্রবত িােবদ্ধতাই পসইসব 

মানকয টারনির আিািা কনর যারা বাস্তব ফিাফি ততবর কনরে, তানির পর্থনক যারা পকবি আকষযর্ীে পপ্রনিনিশে ততবর কনরে। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

ChatGPT বযবিার কনর আপোর পেনন্দর পযনকানো একটি বযবসার িেয একটি সেূর্য মানকয টিং স্ট্র্যানটবি বব্র্ফ (Strategy brief) ততবর করুে। 

এর মনধ্য অবশযই অন্তভুয ক্ত করনবে: ICP-এর সংজ্ঞা, পযৌবক্তক কারর্সি শীষয ৩টি মানকয টিং চযানেি, একটি পবিশবেং পস্টটনমি, ফানেনির প্রবতটি ধ্ানপর 

িেয প্রধ্াে বাতয া (Key messages) এবং সাফিয পবরমানপর িেয প্রার্থবমক KPIs। এরপর পকৌশিটি পযযানিাচো করনত এবং এর পকানো ঘাটবত বা 

অসিবত র্থাকনি তা বচবিত করনত Claude বযবিার করুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ২১ ■ ২ ঘণ্টো 

বযবসোর়্ের েনয েোর্কে টিং েযোন (Marketing Plan for Business) 

েোর্কে টিং স্ট্র্যোর্র্শে (Marketing Strategy) 

Overview 

একটি মানকয টিং স্ট্র্যানটবি আপোনক বনি পয কী করনত িনব। একটি মানকয টিং প্ল্যাে আপোনক বনি পয কীভানব, কখে এবং পকাে বরনসাসয বা সেি 

বযবিার কনর তা করনত িনব। এই পানঠ্ আপবে আপোর মানকয টিং স্ট্র্যানটবিনক সুবেবিয ষ্ট সমেসীমা, বানিট এবং সাফনিযর েষ্ট পবরমাপকসি একটি বাস্তব ও 

বাস্তবােেনযাগয মানকয টিং প্ল্যানে রূপান্তর করনবে। 

 
Core Concepts 
Marketing Plan vs. Marketing Strategy 

Strategy = "কী এবং পকে" (টানগযট অবিনেন্স, পবিশবেং, চযানেি, প্রবতনযাবগতামূিক সুববধ্া)। 

Plan = "কীভানব, কখে এবং পক" (সুবেবিয ষ্ট কযানেইে, সমেসীমা, বানিট বরাদ্দ, টিনমর িাবেত্ব, KPIs)। দুটিই প্রনোিেীে: প্ল্যাে োো স্ট্র্যানটবি 

পকবিই একটি তি; স্ট্র্যানটবি োো প্ল্যাে িনিা উনদ্দশযিীে বকেু বক্রোকিাপ মাত্র। একসানর্থ বমনি তারা একটি সুসংগত ও িক্ষযনভিী মানকয টিং বাস্তবােে 

বেবিত কনর। 

Campaign Planning Framework 
আপোর পবরকল্পোর প্রবতটি কযানেইনের িেয বেবিয ষ্ট করুে: Objective (এই কযানেইনের মাধ্যনম সুবেবিয ষ্ট কী ফিাফি অবিয ত িনব?), Target 

Audience (আপোর ICP-এর পকাে বেবিয ষ্ট অংশ?), Channel(s), Creative Requirements (কী ধ্রনর্র কনিি প্রনোিে?), 

Timeline (শুরুর তাবরখ, স্থাবেত্ব, প্রধ্াে মাইিনস্টাে), Budget (পমাট খরচ, চযানেি অেুযােী বণ্টে), Success Metrics (সুবেবিয ষ্ট ও 

পবরমাপনযাগয KPIs), এবং Responsible Person/Team। প্রবতটি উনিযানগর িেয এটি একটি Campaign Brief-এ েবর্থবদ্ধ কনর রাখুে। 

Budget Planning and Allocation 

আপোর পমাট মানকয টিং বানিট বিনে শুরু করুে। বেনচর ববষেগুনিার ওপর বভবত্ত কনর চযানেি অেুযােী বরাদ্দ করুে: পূবযবতী পারফরমযানন্সর পিটা (যবি 

র্থানক), কাস্টমার পাওোর িক্ষযমাত্রা, চযানেনির কাযযকাবরতার পবঞ্চমাকয । একটি সাধ্ারর্ বিবিটাি-ফাস্টয  বরাদ্দ এমে িনত পানর: ৪০% পপইি পসাশযাি, 

২৫% সাচয  (SEO + PPC), ১৫% কনিি ততবর, ১০% ইনমইি মানকয টিং টুিস এবং অনটানমশে, ১০% অযাোবিটিক্স এবং পটবস্টং। েতুে চযানেি এবং 

বক্রনেটিভ পদ্ধবত পরীক্ষার িেয সবসমে ১০-১৫% বানিট আিািা কনর রাখুে। 

Building a 90-Day Marketing Calendar 

েষ্ট সমেসীমাসি একটি কযানিোনর আপোর কযানেইেগুনিার রূপনরখা সাবিনে বেে। এর মনধ্য অন্তভুয ক্ত করুে: কনিি প্রকানশর সমেসূচী, 

কযানেইে শুরু এবং পশষ িওোর তাবরখ, বরবভউ বা পযযানিাচো এবং অবিমাইনিশে মাইিনস্টাে, বরনপানটয র তাবরখ, ববনশষ পকানো ইনভি এবং উৎসব বা 

পমৌসুমী পকোকাটার বযস্ত সমে। একটি দৃশযমাে কযানিোর কানির প্রবত িােবদ্ধতা ততবর কনর, পশষ মুিূনতয র হুনোহুবে কমাে এবং বািানর ব্র্যানের বেেবমত 

উপবস্থবত বেবিত কনর — যা মানকয টিংনের পক্ষনত্র অেযতম একটি শবক্তশািী অর্থচ অবমূিযাবেত সুববধ্া। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ কযানেইে প্ল্যাবেং পেমওোকয  (Campaign planning framework) 

■ বানিট প্ল্যাবেং পমর্থনিািবি বা পদ্ধবত (Budget planning methodology) 

■ পগ্রার্থ স্ট্র্যানটবি বিিাইে বা প্রবৃবদ্ধ পকৌশি েকশা (Growth strategy design) 

■ মানকয টিং কযানিোর ততবর (Marketing calendar creation) 

■ পস্টকনিাল্ডার কবমউবেনকশে বা অংশীিেনির সানর্থ পযাগানযাগ (Stakeholder communication) 

■ প্ল্যাে িকুনমনিশে বা পবরকল্পো েবর্থবদ্ধকরর্ (Plan documentation) 

■ বরক অযানসসনমি বা ঝুুঁ বক মূিযােে (Risk assessment) 

■ সাকনসস পমট্রিক্স পিবফবেশে বা সাফনিযর পবরমাপক বেধ্যারর্ (Success metrics definition) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআইツールস) 

Claude 

 
Pro Tip: Plans Change — Build In Review Points (প্রো টিপ: পশরকল্পনো পশরবশিে ি হ়ে — পযেোর্লোিনোর সে়ে শনধেোরণ 

কর্র রোখুন) 

বািার পবরববতয ত িে। অযািগবরিম পবরববতয ত িে। প্রবতনযাগীরা েতুে পিনক্ষপ পেে। আপোর মানকয টিং প্ল্যানে আেুষ্ঠাবেক পযযানিাচোর সমে বা বরবভউ 

পনেি ততবর কনর রাখুে: চিমাে কযানেইেগুনিার িেয সাপ্তাবিক পচক-ইে, মাবসক স্ট্র্যানটবি বরবভউ এবং তত্রমাবসক প্ল্যাে বরবভশে বা পবরকল্পো সংনশাধ্ে। 
েতুে পিটার সানর্থ সানর্থ ববকবশত িওো একটি িীবন্ত িবিি সবসমে অনন্ধর মনতা অেুসরর্ করা একটি অেমেীে বা বরবিি প্ল্যানের পচনে ভানিা ফিাফি 

পিনব। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

২০ তম বিনের (Day 20) পসই বযবসার িেয একটি ৯০ বিনের মানকয টিং প্ল্যাে ততবর করুে। এর মনধ্য অন্তভুয ক্ত করুে: ৩টি সুবেবিয ষ্ট কযানেইে (উনদ্দশয, 

চযানেি, সমেসীমা এবং বানিটসি), একটি মাবসক বানিনটর বববরর্, ৪ সপ্তানির একটি কনিি কযানিোর কঙ্কাি বা পকনিটে এবং সামবগ্রক পবরকল্পোর 

সাফিয পবরমানপর িেয ৫টি KPI যা আপবে ট্র্যাক করনবে। Claude বযবিার কনর এটিনক একটি প্রনফশোি প্ল্যাবেং িকুনমি বিনসনব ফরমযাট করুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



েশিউল ৮ — পোর্সেোনোল ব্র্যোশডং ও কযোশর়েোর (MODULE 8 — Personal Branding & Career) 

শিন ২২–২৪ | প্েোর্ ৬ ঘণ্টো 

আপোর পপশািার পবরবচবত গনে তুিুে এবং বিবিটাি মানকয টিংনে আপোর কযাবরোর শুরু করুে। 

আপোর িক্ষতার মূিয তখেই প্রকাশ পাে যখে আপবে তা প্রিশযে এবং সবার কানে তুনি ধ্রনত পানরে। এই মবিউিটি আপোনক একটি পপশািার 

পপাটয নফাবিও ততবর করনত পশখানব যা আপোর কািনক প্রিশযে করনব, একটি আকষযর্ীে পরিুনম বা বসবভ ততবর করনত সািাযয করনব এবং মানকয টিং ইিারবভউ 

ও বেিযান্স িানেিনির সানর্থ আনিাচোর িেয আপোনক আত্মববশ্বাসী কনর তুিনব। 

 
What You Will Learn in This Module (এই েশিউর্ল আপশন যো শিখর্বন) 

• ✓ একটি পপশািার মানকয টিং পপাটয নফাবিও বিিাইে করা 

• ✓ পবরমাপনযাগয ফিাফিসি বাস্তব প্রনিক্টগুনিা প্রিশযে করা 

• ✓ এআই (AI) এর সিােতাে একটি অেেয মানকয টিং পরিুনম ততবর করা 

• ✓ মানকয টিং ইিারবভউনের সাধ্ারর্ প্রশ্নগুনিার িেয প্রস্তুবত পেওো 

• ✓ বেিযান্স বা ফুি-টাইম কানির সুনযানগর িেয বেনিনক প্রস্তুত করা 

• ✓ পানসযাোি ব্র্যাবেংনের মাধ্যনম বেনির বেভয রনযাগযতা বা পক্রবিবববিটি ততবর করা 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ২২ ■ ২ ঘণ্টো 

েোর্কে টিং প্পোর্ে র্ োশলও বিশর (Building a Marketing Portfolio) 

পোর্সেোনোল ব্র্যোশডং (Personal Branding) 

Overview 

একটি মানকয টিং পপাটয নফাবিও িনিা আপোর কযাবরোনরর িেয ততবর করা সবনচনে শবক্তশািী িাবতোর। এটি আপোর িক্ষতানক পকবি মুনখর িাবব পর্থনক 

বাস্তব প্রমানর্ রূপান্তর কনর। আপবে পকানো চাকবরর িেয আনবিে করনেে, বেিযান্স িানেনির কানে কাি খুুঁিনেে বকংবা বেনির পানসযাোি ব্র্যাে ততবর 

করনেে—একটি সুপবরকবল্পত পপাটয নফাবিও প্রবতটি সুনযাগ পাওোর গবতনক বহুগুর্ বাবেনে পিে। 

 
Core Concepts 
What Belongs in a Marketing Portfolio 
আপোর পপাটয নফাবিওনত আপোর পসরা কানির প্রমার্গুনিা র্থাকা উবচত: Campaign Case Studies (উনদ্দশয → পকৌশি → বাস্তবােে → 

ফিাফি), Analytics Reports (পারফরমযানন্সর উন্নবত পিখানে এমে িযাশনবানিয র বস্ক্রেশট), Ad Creatives (আপোর ততবর পসরা পারফবমযং 

ববজ্ঞাপনের েবব এবং কবপ), Content Samples (ব্লগ পপাস্ট, ইনমইি বসনকানেন্স, পসাশযাি কনিি), Strategy Documents (মানকয টিং 

প্ল্যাে, অবিনেন্স বরসাচয , প্রবতনযাগী ববনেষর্), এবং Certifications (Google Analytics, Meta Blueprint, HubSpot ইতযাবি)। 

The Perfect Case Study Structure 
পপাটয নফাবিওর প্রবতটি পকস স্টাবি এই কাঠ্ানমা অেুসরর্ করা উবচত: Background (বযবসাবেক চযানিঞ্জটি কী বেি?), Objective (পবরমাপনযাগয 

িক্ষযসি আপবে কী অিয ে করনত চাবেনিে?), Strategy (আপবে পকাে পদ্ধবত গ্রির্ কনরবেনিে এবং পকে?), Execution (আপবে পকাে সুবেবিয ষ্ট 

পকৌশিগুনিা বাস্তবােে কনরবেনিে?), Results (সংখযাগত ফিাফি: বিি সংখযা X% বৃবদ্ধ, $Y পবরমার্ পরবভবেউ, CAC বা কাস্টমার একুইবিশে খরচ 

Z% হ্রাস)। ফিাফিগুনিা সবার আনগ তুনি ধ্রুে — কারর্ সম্ভাবয বেনোগকতয া এবং িানেিরা এটিই সবনচনে পববশ পিখনত চাে। 

Quantifying Your Results 

সংখযা বা পিটাববিীে মানকয টিং পপাটয নফাবিও দুবযি প্রকৃবতর িে। সবসমে সংখযা বিনে ফিাফি প্রকাশ করুে: "ববজ্ঞাপনের কাযযকাবরতা উন্নত কনরবে" 

বিার পচনে "CTR ০.৮% পর্থনক বাবেনে ২.৩% কনরবে (১৮৮% বৃবদ্ধ)" বিা অনেক পববশ আকষযর্ীে। "একটি সফি বিি পিোনরশে কযানেইে 

চাবিনেবে" পিখার পচনে "৮.৫০ িিার CAC-এ ৩৪০টি পকাোবিফাইি বিি ততবর কনরবে" বিখুে। "এসইও উন্নত কনরবে" এর বিনি "৯০ বিনে অগযাবেক 

ট্র্াবফক ১৫৬% বৃবদ্ধ কনরবে" বিখুে। আপোর কানে যবি বাস্তব কযানেইনের পিটা ো র্থানক, তনব এই পপ্রাগ্রানমর অেুশীিেগুনিানক "পট্র্বেং প্রনিক্ট" বিনসনব 

েবর্থবদ্ধ করুে, পযখানে কানির পদ্ধবত এবং আপোর কাল্পবেক প্রনিকশে বা পূবযাভাসগুনিা েষ্টভানব উনেখ র্থাকনব। 

Designing Your Portfolio with Canva 

কযােভানত (Canva) চমৎকার সব পপাটয নফাবিও পটমনপ্ল্ট রনেনে। আপোর পপাটয নফাবিও বিিাইনের মূি েীবতগুনিা িনিা: একটি সুসংগত কািার 

বকম বা রনঙর বযবিার (২-৩টি রঙ), প্রনফশোি টাইনপাগ্রাবফ (সনবযাচ্চ ২টি ফি), পযযাপ্ত পিাোইট পেস বা খাবি িােগা রাখা (অবতবরক্ত বভে এোনো), উচ্চ-

মানের বস্ক্রেশট এবং বভিুযোি বযবিার, এবং একটি েষ্ট িাোরাবকয  বা ক্রম বিাে রাখা (যানত পাঠ্ক সিনিই পবানঝে প্রর্থনম পকাে অংশটি পিখনত িনব)। 

ইনমইনি পাঠ্ানোর িেয একটি বপবিএফ (PDF) ভাসযে এবং পসাশযাি বমবিোে পশোর বা ওনেবসাইনট যুক্ত করার িেয একটি পশোবরং বিঙ্ক ভাসযে—উভেই 

ততবর কনর রাখুে। 

 
 
 
 
 
 
 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ পপাটয নফাবিওর কাঠ্ানমা বিিাইে (Portfolio structure design) 

■ প্রনিক্ট উপস্থাপনের ফরমযাট (Project presentation format) 

■ ফিাফনির সংখযাগত প্রকাশ (Results quantification) 

■ পকস স্টাবি ততবর করা (Case study creation) 

■ অেিাইে পপাটয নফাবিও প্ল্যাটফমযসমূি (Online portfolio platforms) 

■ পপাটয নফাবিওর বভিুযোি বিিাইে (Visual design for portfolios) 

■ পপাটয নফাবিওর মাধ্যনম গল্প বিা (Portfolio storytelling) 

■ িানেনির সামনে উপস্থাপনের প্রস্তুবত (Client-ready presentation) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Canva 

 
Pro Tip: Your Portfolio Should Be a Living Document (প্রো টিপ: আপনোর প্পোর্ে র্ োশলও একটি েীবন্ত িশলল হও়েো 

উশিি) 

আপোর পপাটয নফাবিও ততবরর কাি আিই শুরু করুে, এমেবক আপোর কানে পিখানোর মনতা শুধু্ পট্র্বেং প্রনিক্ট বা অেুশীিনের কাি র্থাকনিও। 

আপোর সেন্ন করা প্রবতটি বাস্তব প্রনিক্ট পপাটয নফাবিওনত একটি েতুে পকস স্টাবি বিনসনব যুক্ত িনব। প্রবত বতে মাস পর পর এটি আপনিট করুে। সবনচনে 

শবক্তশািী পপাটয নফাবিও পযসব মানকয টারনির রনেনে, তারা এটি একবানর ততবর কনরেবে; বরং অনেক আনগ পর্থনক শুরু কনর বেেবমতভানব এটি সমৃদ্ধ 

কনরনেে। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

Canva-পত আপোর মানকয টিং পপাটয নফাবিওর প্রর্থম ৩টি পাতা ততবর করুে। এর মনধ্য অন্তভুয ক্ত করুে: একটি কভার পপি পযখানে আপোর োম এবং 

"Digital Marketing Professional" পিখা র্থাকনব, একটি বানো পপি পযখানে আপোর বকি এবং টুিসগুনিার উনেখ র্থাকনব, এবং এই পপ্রাগ্রাম 

বা পকাসয পর্থনক করা কাি বযবিার কনর আপোর প্রর্থম পকস স্টাবি। পকস স্টাবিটি Background > Objective > Strategy > Execution > 

Results কাঠ্ানমা অেুসরর্ কনর বিখুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ২৩ ■ ২ ঘণ্টো 

েোর্কে র্োরর্ির েনয প্রেুর্ে বিশর (Resume Creation for Marketers) 

কযোশর়েোর রস্তুশি (Career Preparation) 

Overview 

আপোর পরিুনম (Resume) বা বসবভ িনিা আপোর প্রর্থম ইনেশে বা প্রার্থবমক পবরবচবত। বিবিটাি মানকয টিংনের পক্ষনত্র একটি সাধ্ারর্ বা 

গতােুগবতক পরিুনম আপোনক পববশদূর বেনে পযনত পারনব ো — তনব একটি সুপবরকবল্পত, ফিাফি-পকবিক এবং এআই-এর সিােতাে ততবর পরিুনম 

আপোর িেয েতুে সব সম্ভাবোর িরিা খুনি পিনব। এই পানঠ্ আপবে এমে একটি আকষযর্ীে মানকয টিং পরিুনম ততবর করা বশখনবে যা একই সানর্থ অযাবপ্ল্কযাি 

ট্র্যাবকং বসনস্টম (ATS) পার করনত এবং বেনোগকতয ানির মুগ্ধ করনত সক্ষম। 

 
Core Concepts 
Marketing Resume Structure 
একটি শবক্তশািী মানকয টিং পরিুনমর মনধ্য অন্তভুয ক্ত র্থানক: Professional Summary (৩-৪টি িাইনে আপোর ববনশষত্ব, প্রধ্াে অিয ে এবং 

কানির িক্ষতা ফুটিনে পতািা), Core Skills (পটকবেকযাি বকি: Google Analytics, Meta Ads, Email Marketing টুিস; এবং সফট 

বকি: কযানেইে মযানেিনমি, পিটা অযাোবিবসস, কবপরাইটিং), Work Experience (িাবেনত্বর পচনে বরং আপোর অিয নের ওপর বভবত্ত কনর ততবর 

বুনিট পনেি), Education and Certifications, Portfolio Link (সিনিই পচানখ পনে এমে িােগাে রাখা), এবং Tools & 

Platforms-এর তাবিকা। পুনরা পরিুনমটি সনবযাচ্চ ১-২ পাতার মনধ্য সীমাবদ্ধ রাখুে। 

Writing Achievement-Focused Bullet Points 

দুবযি বাকয: "পসাশযাি বমবিো অযাকাউি মযানেি কনরবে।" 

শবক্তশািী বাকয: "বেেবমত পপাবস্টং স্ট্র্যানটবি এবং এেনগিনমনির মাধ্যনম ৬ মানস ইেস্টাগ্রাম ফনিাোর ৪৭% বৃবদ্ধ কনরবে, যা বিনঙ্কর বিক সংখযা 

২৩০% বাবেনে বিনেনে।" 

পরিুনম পিখার ফমুযিাটি িনিা: অযাকশে ভাবয (Action Verb) + সুবেবিয ষ্ট কাি (Specific Task) + সংখযাগত ফিাফি (Quantified 

Result)। মানকয টিং পরিুনমর িেয বকেু শবক্তশািী অযাকশে ভাবয িনিা: Launched, Grew, Optimized, Generated, Increased, 

Reduced, Managed, Developed, Analyzed, Implemented, Scaled, Converted। 
ATS Optimization: Getting Past the Bots 

মােুনষর পচানখ পোর আনগ অযাবপ্ল্কযাি ট্র্যাবকং বসনস্টম (ATS) োমক সফটওেযার পরিুনমর বকওোিয গুনিা কযাে কনর। এটি অবিমাইি করার বেেম: 

িনবর বববরনর্ (Job description) ঠিক পয ভাষা বযবিার করা িনেনে তা হুবহু বযবিার করুে (পযমে—তারা যবি "paid social advertising" 

পিনখ, তনব "Facebook ads" ো বিনখ ওই সুবেবিয ষ্ট বাকযাংশটিই বযবিার করুে)। প্রাসবিক টুনির োমগুনিা েষ্টভানব উনেখ করুে (Google 

Analytics 4, Meta Ads Manager, HubSpot)। পরিুনমনত পটববি, কিাম, পিিার/ফুটার এবং অবতবরক্ত গ্রাবফক্স বযবিার করা এবেনে চিুে 

— কারর্ অনেক এটিএস (ATS) বসনস্টম এগুনিা পেনত বা পাসয করনত পানর ো। 

Using AI to Draft and Refine Your Resume 

ChatGPT এবং Claude পরিুনম ততবরর িেয অতযন্ত শবক্তশািী পাটয োর। এভানব প্রেট বিে: "I am a digital marketer with 

experience in [আপোর বকিসমূি]. Write a professional resume summary highlighting my expertise in [আপোর 

ববনশষত্ব]. Then create 5 achievement-focused bullet points for a role where I [আপোর অবভজ্ঞতা বা পট্র্বেংনের বর্যো 

বিে]।" এআই-এর পিওো ড্র্াফটটিনক শুরুর বভবত্ত বিনসনব বযবিার করুে, তারপর আপোর বাস্তব অবভজ্ঞতা ও সংখযার সমন্বনে পসটিনক পুনরাপুবর বেনির 

মনতা কনর সাবিনে বেে। 

 
 
 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ মানকয টিংনের িেয পরিুনমর কাঠ্ানমা (Resume structure for marketing) 

■ বকিস বা িক্ষতা পসকশে অবিমাইনিশে (Skills section optimization) 

■ অিয নের সংখযাগত প্রকাশ (Achievement quantification) 

■ এআই-এর মাধ্যনম পরিুনমর খসো ততবর (AI resume drafting) 

■ এটিএস বা অযাবপ্ল্কযাি ট্র্যাবকং বসনস্টম অবিমাইনিশে (ATS optimization) 

■ বিঙ্কিইে পপ্রাফাইনির সানর্থ সামঞ্জসযতা (LinkedIn profile alignment) 

■ কভার পিটানরর প্রার্থবমক বেেমাবিী (Cover letter basics) 

■ িনবর বববরর্ অেুযােী পরিুনম ততবর (Tailoring for job descriptions) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Claude 

 
Pro Tip: Tailor Every Resume to Every Job Description (প্রো টিপ: রশিটি ের্বর শববরণ অনুযো়েী আপনোর প্রেুর্ে 

পশরবিে ন করুন) 

একটিমাত্র সাধ্ারর্ পরিুনম বিনে সব িােগাে আনবিে করনি ভানিা ফি পাওো যাে ো। পযনকানো িনব আনবিে করার আনগ, পসই িনবর বববরর্টি 

(Job description) কবপ করুে এবং আপোর পরিুনমর সানর্থ পসটি Claude-এ পপস্ট করুে। এরপর বিনজ্ঞস করুে: "How would you 

modify this resume to better match this job description?" মাত্র ৫ বমবেনটর এই পবরমািয ে আপোর ইিারবভউনের িাক পাওোর 

িার বহুগুর্ বাবেনে পিনব। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

একটি সেূর্য মানকয টিং পরিুনমর খসো ততবর করনত ChatGPT বযবিার করুে। এর মনধ্য একটি প্রনফশোি সামাবর, ৮-১০টি মূি িক্ষতা (Core 

skills), এক্সনপবরনেন্স পসকশে (আপোর করা প্রনিক্টগুনিানক পট্র্বেং এক্সনপবরনেন্স বিনসনব বযবিার করুে), বশক্ষাগত পযাগযতা, সাটিয বফনকশে এবং 

বযবহৃত টুিনসর তাবিকা অন্তভুয ক্ত করুে। এরপর পুনরা পরিুনমটি Claude-এ পপস্ট কনর বিনজ্ঞস করুে: "Review this marketing resume. 

What are the 3 weakest areas and how would you improve them?" পসখাে পর্থনক প্রাপ্ত পসরা ২টি পরামশয আপোর 

পরিুনমনত যুক্ত বা ইমবপ্ল্নমি করুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ২৪ ■ ২ ঘণ্টো (DAY 24 ■ 2 hrs) 

ইেোরশভউ রস্তুশি (Interview Preparation) 

কযোশর়েোর রস্তুশি (Career Preparation) 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

ইিারবভউনের িাক পাওোটাই একটা বে িে। তনব পসই ইিারবভউনত সফি িওোর িেয প্রনোিে সঠিক প্রস্তুবত, আত্মববশ্বাস এবং বেনির 

marketing value বা পযাগযতার কর্থা েষ্টভানব তুনি ধ্রার ক্ষমতা। এই পাঠ্টি আপোনক মানকয টিং ইিারবভউনের িেয প্রস্তুত করনব — পযখানে 

সাধ্ারর্ প্রশ্ন উত্তর পর্থনক শুরু কনর কযানেইে ববনেষর্ এবং িানেি বপবচংনের পকৌশি অন্তভুয ক্ত রনেনে। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

The Most Common Marketing Interview Questions (সবর্ির়্ে সোধোরণ েোর্কে টিং ইেোরশভউ রশ্নসেূহ) 

"আপোর সফি পকানো কযানেইে সেনকয  বিুে যা বেনে আপবে গববযত।" (এর উত্তর বিনত STAR পেমওোকয  বযবিার করুে: Situation, Task, 

Action, Result।) "একটি মানকয টিং কযানেইনের সাফিয আপবে কীভানব পবরমাপ কনরে?" (চাকবরর বববরনর্র সানর্থ প্রাসবিক সুবেবিয ষ্ট KPIs-এর কর্থা 

উনেখ করুে।) "[িব পিসবক্রপশনে উনেবখত প্ল্যাটফময]-এর সানর্থ আপোর কানির অবভজ্ঞতা পকমে?" (সুবেবিয ষ্ট এবং সততার সানর্থ উত্তর বিে।) 

"মানকয টিংনের বেতযেতুে পট্র্নের সানর্থ আপবে কীভানব বেনিনক আপ-টু-পিট রানখে?" (বেবিয ষ্ট বকেু বেউিনিটার, কবমউবেটি বা টুিনসর োম বিুে যা আপবে 

বেেবমত ফনিা কনরে।) "আমানির পপ্রািানক্টর িেয একটি কযানেইে কীভানব িঞ্চ করনবে তা বুবঝনে বিুে।" (এখানে আপোর পকৌশিগত বচন্তা প্রবক্রোর 

ধ্াপগুনিা প্রিশযে করুে।) 

The STAR Method for Interview Answers (ইেোরশভউর়্ের উির্রর েনয STAR পদ্ধশি) 

আচরর্গত বা আচরর্-সংক্রান্ত প্রনশ্নর উত্তর পিওোর িেয STAR একটি চমৎকার পেমওোকয : Situation (সংনক্ষনপ কানির পপ্রক্ষাপট বা পবরবস্থবত 

তুনি ধ্রুে), Task (পসখানে আপোর সুবেবিয ষ্ট িাবেত্ব কী বেি?), Action (পবরবস্থবত সামাি বিনত আপবে বেনি সুবেবিয ষ্ট কী পিনক্ষপ বেনেবেনিে?), 

Result (তার ফিাফি কী িনেবেি, সম্ভব িনি সংখযাে প্রকাশ করুে)। আপোর পপাটয নফাবিওর পসরা ৫-৭টি পকস স্টাবির িেয এই পেমওোনকয  উত্তর 

সাবিনে অেুশীিে করুে, পযে প্রবতটি গল্প আপবে ২ বমবেনটর মনধ্য গুবেনে ও আত্মববশ্বানসর সানর্থ বিনত পানরে। পসরা ইিারবভউোরনির গল্পগুনিা পকানো 

মুখস্থ করা কর্থা ো শুবেনে খুব স্বাভাববকভানব প্রকাশ পাে। 

Portfolio Walkthrough Technique (প্পোর্ে র্ োশলও উপস্থোপর্নর প্কৌিল) 

ইিারবভউনত আপোর পপাটয নফাবিও উপস্থাপে করার সমে: একটি সংবক্ষপ্ত বাকয বিনে শুরু করুে: "আবম আমার এমে ২-৩টি প্রনিক্ট আপোনির পিখানত 

চাই যা আমার িক্ষতা সবনচনে ভানিাভানব ফুটিনে পতানি।" এরপর আপোর সবনচনে শবক্তশািী পকস স্টাবিটি বিনে শুরু করুে। মূি কাঠ্ানমাটি বিাে রাখুে: 

চযানিঞ্জটি কী বেি, আপবে কী কনরবেনিে এবং তার ফিাফি কী এনসবেি। মানঝ একটু পর্থনম প্রশ্ন করুে: "আপোরা ঠিক পয ধ্রনর্র কাি খুুঁিনেে, তার সানর্থ 

বক এটি বমিনে?" এটি আনিাচোর সুনযাগ ততবর কনর এবং প্রমার্ কনর পয আপবে পকবি বেনির কর্থাই বিনেে ো, বরং তানির প্রনোিেটাও মনোনযাগ বিনে 

শুেনেে। 

Preparing Questions for the Interviewer (ইেোরশভউ গ্রহণকোরীর েনয রশ্ন বিশর করো) 

ইিারবভউ গ্রির্কারীর কানে বিনজ্ঞস করার িেয সবসমে ৩-৫টি ববচক্ষর্ প্রশ্ন ততবর রাখুে। ভানিা প্রশ্ন আপোর পকৌশিগত বচন্তাভাবোর পবরচে পিে: 

"আপোনির পকাোবের িেয এখে পযযন্ত পকাে মানকয টিং চযানেিগুনিা সবনচনে পববশ কাযযকর িনেনে এবং সামনে পকাে পক্ষনত্র আপোরা প্রবৃবদ্ধর বে সুনযাগ 

পিখনেে?" "এই পনির িেয প্রর্থম ৯০ বিনে সাফনিযর মাপকাঠি কী িনব?" "মানকয টিং টিম কীভানব পসিস বা পপ্রািাক্ট টিনমর সানর্থ একসানর্থ কাি কনর?" 

এই প্রশ্নগুনিা প্রমার্ কনর পয তারা পযমে আপোনক যাচাই করনে, আপবেও ঠিক একইভানব কানির পক্ষত্রটি মূিযােে করনেে — যা আপোর পপশািার 

আত্মববশ্বানসর ববিিঃপ্রকাশ। 

 
 
 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ সাধ্ারর্ মানকয টিং ইিারবভউনের প্রশ্নসমূি (Common marketing interview questions) 

■ পকস স্টাবি ইিারবভউ (Case study interviews) 

■ পপাটয নফাবিও উপস্থাপে (Portfolio presentation) 

■ কযানেইে ববনেষর্ পকৌশি (Campaign walkthrough technique) 

■ আত্মববশ্বাস ততবরর পকৌশিসমূি (Confidence-building strategies) 

■ বিনজ্ঞস করার মনতা প্রশ্নাবিী (Questions to ask) 

■ পবতে আনিাচোর প্রার্থবমক বেেমাবিী (Salary negotiation basics) 

■ বেিযান্স িানেনির কানে কাি পাওোর পকৌশি (Freelance client pitching) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

Claude 

 
Pro Tip: Confidence Comes From Preparation, Not Personality (প্রো টিপ: আত্মশবশ্বোস আর্স রস্তুশি প্থর্ক, 

বযশক্তত্ব প্থর্ক ন়ে) 

অন্তমুযখী বা ইনন্ট্রাভাটয  বযবক্তরাও অসাধ্ারর্ ইিারবভউ বিনত পানরে — আবার ববিমুযখী বা এক্সনট্র্াভাটয  বযবক্তরাও ইিারবভউনত বযর্থয িনত পানরে। আসি 

পার্থযকযটি গনে পিে সবসমে সঠিক প্রস্তুবত। আপোর পকস স্টাবিগুনিা একিম মুখস্থ রাখুে। শুধু্ মনে মনে েে, বরং উচ্চস্বনর উত্তর পিওোর অভযাস করুে। 

বেনির কর্থা পরকিয  করুে এবং পনর তা বেনিই শুেুে। আপোর প্রবতটি ঘণ্টার প্রস্তুবত ইিারবভউ রুনম আপোর আত্মববশ্বাসনক িশ গুর্ বাবেনে পিনব। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

"Digital Marketing Specialist" পনির িেয ১০টি ইিারবভউ প্রনশ্নর একটি তাবিকা ততবর করনত ChatGPT বযবিার করুে। পসখাে পর্থনক 

৫টি প্রনশ্নর উত্তর STAR পদ্ধবত অেুসরর্ কনর অেুশীিে করুে — প্রবতটির উত্তর সেূর্যভানব গুবেনে বিখুে। এরপর একটি মক ইিারবভউ বা কৃবত্রম 

ইিারবভউনের িেয Claude বযবিার করুে: আপোর পরিুনমটি পপস্ট কনর Claude-পক একটি ৫-প্রনশ্নর মানকয টিং ইিারবভউ বেনত বিুে এবং আপোর 

উত্তরগুনিার মূিযােে বা সমানিাচো করনত বিুে। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



েশিউল ৯ (MODULE 9) 

শিন ২৫ | ২ ঘণ্টো (+ স্বোধীন রর্ের্ক্টর কোে) [Day 25 | 2 Hours (+ independent project work)] 

 োইনোল রর্েক্ট (Final Project) 

একটি সেূর্য, প্রনফশোি এআই মানকয টিং প্ল্যানের মাধ্যনম সববকেুনক একসানর্থ বেনে আসুে। 

আপোর ফাইোি প্রনিক্ট িনিা ২৪ বিনের বেববে অধ্যােে এবং অেুশীিনের মাধ্যনম পশখা সববকেুর একটি চূোন্ত ববিিঃপ্রকাশ। আপবে একটি সেূর্য, 

পপশািার এআই-পাওোিয  (AI-powered) মানকয টিং প্ল্যাে ততবর করনবে যা প্রবতটি মবিউনির ওপর আপোর িক্ষতা প্রমার্ করনব — অবিনেন্স বরসাচয  এবং 

ববজ্ঞাপে পকৌশি পর্থনক শুরু কনর অযাোবিটিক্স, অনটানমশে এবং কযাবরোর পবিশবেং পযযন্ত। 

 
What You Will Learn in This Module (এই েশিউর্ল আপশন যো শিখর্বন) 

• ✓ একটি সমবন্বত প্রনিনক্ট পপ্রাগ্রানমর সমস্ত িক্ষতা প্রনোগ করা (Apply all program skills in one integrated project) 

• ✓ একটি পপশািার, িানেি-উপনযাগী মানকয টিং প্ল্যাে ততবর করা (Create a professional, client-ready marketing plan) 

• ✓ সমস্ত মবিউি িুনে এআই টুনির পারিবশযতা প্রিশযে করা (Demonstrate AI tool proficiency across all modules) 

• ✓ আপোর পপাটয নফাবিওর পযাগয একটি প্রনিক্ট ততবর করা (Build a project worthy of your portfolio) 

• ✓ আত্মববশ্বাস এবং েষ্টতার সানর্থ আপোর প্ল্যােটি উপস্থাপে করা (Present your plan with confidence and clarity) 

• ✓ একটি সেূর্য বিবিটাি মানকয টিং টুিবকট সি গ্রযািুনেট িওো (Graduate with a complete digital marketing toolkit) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



শিন ২৫ ■ ২ ঘণ্টো (DAY 25 ■ 2 hrs) 

কেশের্ এআই েোর্কে টিং েযোন (Complete AI Marketing Plan) 

 োইনোল রর্েক্ট (Final Project) 

Overview (সংশেপ্ত ধোরণো) 

আি আপবে আপোর পসরা কািটি (masterpiece) ততবর করনবে। আপোর 'কমবপ্ল্ট এআই মানকয টিং প্ল্যাে' িনিা এমে একটি পপশািার িকুনমি বা 

িবিি যা একটি বাস্তব বযবসা তার প্রবৃবদ্ধর িেয বযবিার করনত পানর। এটি মানকয ট বরসাচয , অবিনেনন্সর সংজ্ঞা, কযানেইে স্ট্র্যানটবি, অযাোবিটিক্স পসটআপ, 

অনটানমশে পবরকল্পো এবং বানিট বরাদ্দনক একটি সুসংগত ও সুন্দরভানব উপস্থাবপত প্ল্যানের মনধ্য একবত্রত কনর। 

 
Core Concepts (েূল ধোরণোসেূহ) 

Section 1: Executive Summary (প্সকিন ১: এশক্সশকউটিভ সোেোশর) 

আপোর সেূর্য মানকয টিং প্ল্যানের একটি ১-পাতার সংবক্ষপ্ত সারসংনক্ষপ বা এবক্সবকউটিভ সামাবর বিখুে। এর মনধ্য অন্তভুয ক্ত করুে: বযবসানের সংবক্ষপ্ত 

বববরর্ (২-৩টি বাকয), মানকয টিংনের উনদ্দশয ও সমেসীমা, টানগযট অবিনেনন্সর সারসংনক্ষপ, বেবযাবচত মানকয টিং চযানেিসমূি, পমাট বানিনটর বববরর্ এবং 

প্রতযাবশত ফিাফি (প্রনিনক্টি KPIs)। এই পসকশেটি এতটাই েষ্ট িওো উবচত পযে মানকয টিং বযাকগ্রাউনের বাইনরর পকানো বযবক্ত এটি পনেই প্ল্যানের 

উনদ্দশয এবং এর সম্ভাবয প্রভাব তাৎক্ষবর্কভানব বুঝনত পানরে। 

Section 2: Market and Audience Research (প্সকিন ২: েোর্কে র্ এবং অশির়্েন্স শরসোিে ) 

আপোর ১৮-১৯ তম বিনের বরসাচয  পর্থনক প্রাপ্ত ফিাফিগুনিা এখানে অন্তভুয ক্ত করুে: মানকয নটর সংবক্ষপ্ত রূপনরখা ও প্রধ্াে পট্র্ে বা প্রবর্তাসমূি, 

আইবিোি কাস্টমার পপ্রাফাইি বা ICP (ববস্তাবরত পারনসাো), পবিশবেং গযাপসি প্রবতনযাগী ববনেষর্ এবং আপোর বেিস্ব স্বতন্ত্র পবিশবেং পস্টটনমি। এটি 

এআই-পিোনরনটি বরসাচয  িারা সমবর্থযত িনব যা আপবে প্রার্থবমক উৎসগুনিার মাধ্যনম যাচাই (validate) কনরনেে। 

Section 3: Campaign Strategy (প্সকিন ৩: কযোর্ম্পইন স্ট্র্যোর্র্শে) 

আপোর সেূর্য কযানেইে প্ল্যােটি উপস্থাপে করুে: উনদ্দশয, টানগযট পসগনমি, চযানেি বযবিানরর পযৌবক্তক কারর্, বক্রনেটিভ বিনরকশে এবং বানিটসি 

৩টি সুবেবিয ষ্ট কযানেইে। এর মনধ্য ববজ্ঞাপনের কবপর েমুো (৩ে বিনের কাি), বক্রনেটিভ মকআপ (৪র্থয বিনের কাি), অবিনেন্স টানগযটিং পেবসবফনকশে (২ে 

বিনের কাি) এবং কযানেইনের কাঠ্ানমা (৫ম বিনের কাি) অন্তভুয ক্ত করুে। এটিনক বভিুযোবি আকষযর্ীে কনর তুিুে — পটববি, পিিার এবং বভিুযোি 

িাোরাবকয  বযবিার করুে। 

Sections 4-6: Analytics, Automation, and Timeline (প্সকিন ৪-৬: অযোনোশলটিক্স, অর্র্োর্েিন এবং র্োইেলোইন) 

• Analytics Plan (অযোনোশলটিক্স েযোন): আপবে পকাে পকাে পমট্রিক্স ট্র্যাক করনবে? পকাে টুিসগুনিার মাধ্যনম? আপোর KPI 

িক্ষযমাত্রাগুনিা কী কী? ৩০, ৬০ এবং ৯০ বিনে সাফনিযর রূপনরখা পকমে িনব? 

• Automation Plan (অর্র্োর্েিন েযোন): আপবে পকাে ধ্রনর্র ফনিা-আপ বসনকানেন্স বযবিার করনবে? বিি কযাপচার এবং োচয ার 

(nurture) করার িেয পকাে চযাটবট পলা কাি করনব? পকাে ট্রিগার ইনভিগুনিার মাধ্যনম স্বেংবক্রে পমনসি পাঠ্ানো িনব? 

• Marketing Timeline (েোর্কে টিং র্োইেলোইন): একটি দৃশযমাে ৯০ বিনের কযানিোর যা কযানেইে িঞ্চ, কনিি মাইিনস্টাে, 

বরবভউনের তাবরখ এবং অবিমাইনিশে পচকপনেিগুনিা প্রিশযে করনব। 

 
 
 
 
 
 
 
 



Key Points at a Glance (েূল পর়্ের্ের সোরসংর্েপ) 

■ পূর্যাি মানকয টিং পকৌশি (Full marketing strategy) 

■ অযাোবিটিক্স পবরকল্পো (Analytics plan) 

■ কযানেইে প্রস্তাবো (Campaign proposal) 

■ বানিট বরাদ্দ (Budget allocation) 

■ টুিস ইবিনগ্রশে পবরকল্পো (Tool integration plan) 

■ সমেসীমা এবং মাইিনস্টােসমূি (Timeline and milestones) 

■ KPI পেমওোকয  বা কাঠ্ানমা (KPI framework) 

■ পপ্রনিনিশে বা উপস্থাপো বিিাইে (Presentation design) 

 
AI Tools for Today (আের্কর েনয এআই রু্লস) 

All Tools 

 
Pro Tip: This Project Is Your Proof of Mastery (প্রো টিপ: এই রর্েক্টটিই আপনোর িেিোর রেোণ) 

আপবে পয বেনোগকতয া বা িানেনির কানেই কানির প্রস্তাব বেনে যাে ো পকে, তারা সবাই িােনত চাইনবে: "আপবে বক আপোর কানির একটি উিািরর্ পিখানত 

পানরে?" এই ফাইোি প্রনিক্টটিই িনিা পসই উিািরর্। তাই এর উপস্থাপোর গুর্গত মানের পপেনে অবতবরক্ত সমে বিে — পযমে পপশািার বিিাইে, েষ্ট ভাষা এবং 

আকষযর্ীে বভিুযোি। এই িকুনমনির গুর্গত মাে সরাসবর বেধ্যারর্ করনব পয এটি আপোর িেয কতটা ভানিা কানির সুনযাগ ততবর করনত পারনব। 

 
Today's Practical Exercise (আের্কর বযবহোশরক অনুিীলন) 

এই পপ্রাগ্রাম বা পকানসযর সমস্ত এআই (AI) টুিস বযবিার কনর আপোর 'কমবপ্ল্ট এআই মানকয টিং প্ল্যাে' ততবর করুে। পযনকানো একটি বাস্তব বা কাল্পবেক বযবসা পবনে 

বেে। প্রবতটি পসকশে ধ্ারাবাবিকভানব ততবর করুে। িকুনমি বিিাইনের িেয Canva অর্থবা Claude বযবিার কনর এটিনক পপশািারভানব ফরমযাট করুে। আপোর 

চূোন্ত পবরকল্পোটি ৮-১২ পাতার িওো উবচত এবং এনত ৯টি মবিউনির প্রবতটির অন্তত একটি কনর উিািরর্ অন্তভুয ক্ত র্থাকনত িনব। আপোর পপাটয নফাবিওনত এই 

প্রনিক্টটিনক প্রধ্াে পকস স্টাবি (flagship case study) বিনসনব যুক্ত করুে। 

Final Project Submission Checklist ( োইনোল রর্েক্ট েেো প্িও়েোর প্িকশলস্ট) 

1 Executive Summary (১ পৃষ্ঠো) — স্পষ্ট্, পশরভোষোেুক্ত,  লো ল-প্কশিক 

(1 Executive Summary (1 page) — clear, jargon-free, results-focused) 
2 েোর্কে র্ শরসোিে  প্সকিন — যোিোইকৃি িোশবসহ এআই-সহো়েিো়ে বিশর 

(2 Market Research Section — AI-assisted with validated claims) 
3 অশির়্েন্স পোরর্সোনো — আিরণগি অন্তর্দেশষ্ট্সহ শবস্তোশরি আইশসশপ (ICP) 

(3 Audience Persona — detailed ICP with behavioral insights) 
4 রশির্যোগী শবর্েষণ — অন্তি ২টি রশির্যোগীর শবর্েষণ 

(4 Competitive Analysis — at least 2 competitors analyzed) 
5 কযোর্ম্পইন স্ট্র্যোর্র্শে — সমূ্পণে শব্র্ সহ ৩টি কযোর্ম্পইন 

(5 Campaign Strategy — 3 campaigns with full briefs) 
6 অযোনোশলটিক্স েযোন — প্কশপআই (KPIs), রু্লস এবং পশরেোর্পর প্েেও়েোকে  

(6 Analytics Plan — KPIs, tools, and measurement framework) 
7 অর্র্োর্েিন েযোন — অন্তি একটি শসর্কোর়্েন্স এবং একটি িযোর্বর্ প্লো 

(7 Automation Plan — at least one sequence and one chatbot flow) 
8 ৯০ শির্নর েোর্কে টিং কযোর্লডোর — রধোন েোইলর্স্টোনসহ র্দিযেোন রূপর্রখো 

(8 90-Day Marketing Calendar — visual, with key milestones) 
9 বোর্ের্র্র শববরণ — প্যৌশক্তক কোরণসহ বোস্তবসম্মি বরোে 

(9 Budget Breakdown — realistic allocation with rationale) 




