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About This E-Book (इस ई-बुक के बारे में) 
 

यह ई-बुक SMARTPRO AI DIGITAL WEB का एक हहस्सा है — जो हक एक व्यापक, सुव्यवस्थित, 25-हिनोों का 

पाठ्यक्रम है हजसे शुरुआती और मध्यम स्तर के हशक्षाहथियोों को आत्महवश्वासी, एआई-पावर्ि  (AI-powered) हर्हजटल 

माकेहटोंग प्रोफेशनल्स में बिलने के हलए हर्जाइन हकया गया है। 

प्रते्यक पाठ को नवीनतम एआई (AI) टूल्स और पे्लटफॉर्म्ि का उपयोग करके व्यावहाररक, वास्तहवक िुहनया के माकेहटोंग 

कौशल प्रिान करने के हलए सावधानीपूविक तैयार हकया गया है। पेर् एर्वरटाइहजोंग (पेर् हवज्ञापन) और वेब एनाहलहटक्स 

से लेकर माकेहटोंग ऑटोमेशन और कररयर की तैयारी तक, यह प्रोग्राम उन सभी महत्वपूर्ि कौशलोों को कवर करता है 

हजनकी एक आधुहनक हर्हजटल माकेटर को आवश्यकता होती है। 
 

Program Highlights (प्रोग्राम की मुख्य विशेषताएं) 

• ✓ 25 सुव्यवस्थित िैहनक पाठ (प्रते्यक 2 घोंटे का) 

• ✓ हर मॉडू्यल में व्यावहाररक एआई (AI) टूल इोंटीगे्रशन 

• ✓ वास्तहवक अहभयान (कैं पेन) योजना और हनष्पािन का अभ्यास 

• ✓ एनाहलहटक्स रै्शबोर्ि  और परफॉमेंस टर ैहकों ग 

• ✓ कररयर पोटिफोहलयो और ररजू्यमे बनाने में सहायता 

• ✓ अोंहतम पररयोजना (फाइनल प्रोजेक्ट): पूर्ि एआई माकेहटोंग प्लान 

 

 
 
 

(कॉपीराइट © 2025 SMARTPRO AI। सभी अहधकार सुरहक्षत। SMARTPRO AI की पूवि हलस्थित अनुमहत के हबना इस 

प्रकाशन के हकसी भी हहसे्स को हकसी भी रूप में पुनरुत्पाहित, हवतररत या प्रसाररत नही ों हकया जा सकता है। यह सामग्री 

केवल व्यस्थिगत शैक्षहर्क उपयोग के हलए है।) 
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Program Structure & Your Learning Path 

SMARTPRO AI DIGITAL WEB को 9 कें हित मॉडू्यल्स में व्यवस्थित हकया गया है, हजसमें प्रते्यक मॉडू्यल हपछले मॉडू्यल 

पर आधाररत है। सीिने के इस मागि को इस तरह से हर्जाइन हकया गया है हक हवज्ञापन के बुहनयािी कौशल स्वाभाहवक 

रूप से आपको एनाहलहटक्स की ओर ले जाते हैं, जो हफर ऑटोमेशन और स्टर ेटजी को मजबूत करते हैं — और अोंततः  एक 

सोंपूर्ि, प्रोफेशनल माकेहटोंग प्लान के रूप में समाप्त होते हैं। 
 
01 
Online Advertising 

Days 1–5 पेर् टर ैहफक में महारत हाहसल करें  — लहक्षत (टागेटेर्) ग्राहकोों तक पहाँचने का सबसे तेज तरीका। 
02 
Web Analytics 

Days 6–9 अपनी हर्हजटल ऑहर्योंस को टर ैक करना, मापना और समझना सीिें। 
03 
Marketing Reports 

Days 10–11 रे्टा को हवजुअलाइज करें  और पूरे आत्महवश्वास के साथ परफॉमेंस की ररपोटि  पेश करें। 
04 
Marketing Metrics 

Days 12–13 ROI, CAC की गर्ना करें  और मुनाफे के हलए इसे ऑहिमाइज करें । 
05 
Marketing Automation 

Days 14–17 ऐसे हसस्टम बनाएों  जो स्वचाहलत रूप से लीर्टस का फॉलो-अप करें , उन्हें नचिर करें  और कन्वटि करें। 
06 
AI Research 

Days 18–19 बडे पैमाने पर माकेटटस, टर ेंर्टस और कॉस्थिहटटसि पर ररसचि करने के हलए एआई (AI) का उपयोग करें। 
07 
Marketing Strategy 

Days 20–21 एक मजबूत रर्नीहतक माकेहटोंग फे्रमवकि  में अपने सभी कौशलोों को एक साथ जोडें। 
08 
Branding & Career 

Days 22–24 अपना पोटिफोहलयो बनाएों , अपने ररजू्यमे को बेहतर करें  और नए अवसरोों के हलए िुि को तैयार करें। 
09 
Final Project 

Day 25 अपनी पूरी एआई-पावर्ि  (AI-powered) माकेहटोंग स्टर ेटजी को प्रसु्तत करें । 
 
 
  



 
Daily Lesson Format 

प्रते्यक हिन एक सुसोंगत सोंरचना का पालन करता है ताहक आप हमेशा जान सकें  हक क्या उम्मीि करनी है और एक 

उत्पािक हशक्षर् हिनचयाि बना सकें : 
 

1 Topic Overview — आप क्या सीिेंगे और यह क्योों महत्वपूर्ि है 

2 Core Concepts — प्रमुि हवचारोों और तकनीकोों का हवसृ्तत हववरर् 

3 AI Tool Guidance — अनुशोंहसत टूल्स के साथ चरर्-िर-चरर् हनिेश 

4 Key Points Summary — हिन के पाठोों के हलए त्वररत-सोंिभि चेकहलस्ट 

5 Pro Tips — हवशेषज्ञ सलाह और बचने योग्य सामान्य गलहतयााँ 

6 Practical Exercise — आपने जो सीिा है उसे लागू करने के हलए एक व्यावहाररक कायि 

 

  



 
AI Tools Quick Reference Guide 
इस पूरे प्रोग्राम के िौरान, आप अपनी शे्रर्ी के सविशे्रष्ठ एआई (AI) टूल्स के एक चुहनोंिा सेट का उपयोग करें गे। प्रते्यक टूल को उसकी हवहशष्ट 

क्षमताओों के हलए चुना गया है और इसे िैहनक अभ्यासोों में शाहमल हकया गया है। हिन 1 शुरू करने से पहले इन पे्लटफॉर्म्ि से पररहचत हो लें। 
ChatGPT 

• Company: OpenAI 

• Use Case: कों टेंट राइहटोंग, एर् कॉपी, स्टर ेटजी आइहर्एशन, बे्रनस्टॉहमिंग, ईमेल सीिें स, माकेट ररसचि समरी और सामान्य माकेहटोंग 

एआई अहसस्टेंस। 
Claude 

• Company: Anthropic 

• Use Case: लॉन्ग-फॉमि कों टेंट, बारीक माकेहटोंग स्टर ेटजी, कॉस्थिहटटर एनाहलहसस ररपोटटिस, एहथकल एआई यूसेज और जहटल कैं पेन 

प्लाहनोंग र्ॉकू्यमेंटटस। 
Meta Business Suite 

• Company: Meta 

• Use Case: फेसबुक और इोंस्टाग्राम एर् कैं पेन हक्रएशन, ऑहर्योंस टारगेहटोंग, एर् परफॉमेंस मॉहनटररोंग और सोशल मीहर्या 

शेडू्यहलोंग। 
Google Analytics 4 

• Company: Google 

• Use Case: वेबसाइट टर ैहफक एनाहलहसस, यूजर हबहेहवयर टर ैहकों ग, कन्वशिन मेजरमेंट, ऑहर्योंस इनसाइटटस और ई-कॉमसि ररपोहटिंग। 
Looker Studio 

• Company: Google 

• Use Case: कस्टम माकेहटोंग रै्शबोर्ि, रे्टा हवजुअलाइजेशन, परफॉमेंस ररपोहटिंग, KPI टर ैहकों ग और क्लाइोंट-फेहसोंग ररपोटि  हक्रएशन। 
Canva 

• Company: Canva Pty. 

• Use Case: एर् हक्रएहटव्स, सोशल मीहर्या हवजुअल्स, पोटिफोहलयो हर्जाइन, पे्रजेंटेशन स्लाइर्टस और ब्राोंर् एसेट हक्रएशन — गैर-

हर्जाइनरोों के हलए भी। 
Microsoft Designer 

• Company: Microsoft 

• Use Case: सरल टेक्स्ट प्रॉम्प्िटस का उपयोग करके एर् हक्रएहटव्स, सोशल मीहर्या पोस्ट और ब्राोंर् हवजुअल्स के हलए एआई-पावर्ि  

इमेज जनरेशन। 
Tawk.to 

• Company: Tawk.to 

• Use Case: वेबसाइट इोंटीगे्रशन, कस्टमर सपोटि  ऑटोमेशन और लीर् कैप्चर वकि फ़्लो के हलए मुफ्त लाइव चैट और चैटबॉट पे्लटफॉमि। 
Botpress 

• Company: Botpress 

• Use Case: सोंवािात्मक प्रवाह (कन्वसेशनल फ्लो), इोंटेंट ररकहिशन और ऑटोमेटेर् कस्टमर इोंटरेक्शन हसस्टम बनाने के हलए 

एर्वाोंस्र् एआई चैटबॉट हबल्डर। 
Gemini 

• Company: Google 

• Use Case: माकेट एनाहलहसस, टर ेंर् हर्स्कवरी, कों टेंट आइहर्याज और गूगल वकि से्पस टूल्स में एआई को इोंटीगे्रट करने के हलए एआई 

ररसचि अहसस्टेंट। 
DeepSeek 

• Company: DeepSeek AI 

• Use Case: इन-रे्प्थ ररसचि, टेस्थिकल कॉस्थिहटटर एनाहलहसस, कॉम्प्पे्लक्स रे्टा इोंटरहप्रटेशन और लॉन्ग-फॉमि एआई-अहससे्टर् माकेट 

स्टर्ीज। 

 
 
  



MODULE 1 Days 1–5 | 10 Hours Total 
 
Online Advertising 
Master paid traffic and reach your ideal customers with precision. 

ऑनलाइन हवज्ञापन (ऑनलाइन एर्वरटाइहजोंग) आधुहनक हर्हजटल माकेहटोंग की रीढ़ है। मेटा एर्टस और गूगल एर्टस 

जैसे पेर् चैनलोों के माध्यम से, व्यवसाय हबलु्कल सही समय पर हवहशष्ट ऑहर्योंस तक पहाँच सकते हैं। इस मॉडू्यल में, आप 

सीिेंगे हक हर्हजटल एर् इकोहसस्टम कैसे काम करता है, सम्मोहक (compelling) हवज्ञापन कैसे तैयार हकए जाते हैं, और 

शुरुआत से अहभयानोों (कैं पेन) को कैसे सेटअप और मैनेज हकया जाता है। 
 
What You Will Learn in This Module 

• ✓ एर् ऑक्शन्स (हवज्ञापन नीलामी) और पेर् टर ैहफक हसस्टम कैसे काम करते हैं 

• ✓ ऑहर्योंस सेगमेंटेशन और टारगेहटोंग रर्नीहतयााँ 

• ✓ ऐसी कॉपी हलिना जो स्क्रॉल को रोके और स्थक्लक्स बढ़ाए 

• ✓ थोंब-स्टॉहपोंग (आकषिक) एर् हक्रएहटव्स हर्जाइन करना 

• ✓ कैं पेन स्टरक्चर, बजट और ऑहिमाइजेशन के बुहनयािी हसद्ाोंत 

• ✓ इस प्रहक्रया के हर किम को तेज करने के हलए एआई (AI) टूल्स का उपयोग करना 
 
 
  



 
DAY 1 ■ 2 hrs 
How Online Ads Work 
Online Advertising 
Overview 

इससे पहले हक आप हवज्ञापन पर एक भी र्ॉलर िचि करें , आपको हर्हजटल हवज्ञापनोों के पीछे की कायिप्रर्ाली (मैकेहनक्स) 

को समझना होगा। ऑनलाइन हवज्ञापन ऑक्शन-बेस्र् (नीलामी-आधाररत) हसस्टम के माध्यम से काम करते हैं जहााँ 

हवज्ञापनिाता (एर्वटािइजसि) हवहशष्ट ऑहर्योंस को अपने हवज्ञापन हििाने के हलए प्रहतस्पधाि करते हैं। यह कैसे काम करता 

है, इसकी समझ आपको कुशल और लागत प्रभावी (कॉस्ट-इफेस्थक्टव) कैं पेन बनाने में एक महत्वपूर्ि बढ़त िेती है। 
Core Concepts 
What Is Paid Traffic? 

पेर् टर ैहफक से तात्पयि उन हवहजटसि से है जो पेर् हवज्ञापन के पररर्ामस्वरूप आपकी वेबसाइट या लैंहर्ोंग पेज पर आते हैं। 

ऑगेहनक टर ैहफक (जो SEO या सोशल मीहर्या से हमलता है) के हवपरीत, पेर् टर ैहफक आपको तत्काल, अनुमाहनत 

(पे्रहर्के्टबल) और से्कलेबल पहोंच प्रिान करता है। आप लोगोों को अपना सोंिेश हििाने के हलए मेटा या गूगल जैसे 

पे्लटफॉर्म्ि को भुगतान करते हैं, ताहक वे लोग कोई एक्शन ले सकें  — चाहे वह िरीिारी करना हो, साइन अप करना हो, 

या स्थक्लक करना हो। 
How Ad Auctions Work 

हर बार जब कोई यूजर एक पेज लोर् करता है या कोई ऐप िोलता है, तो हमलीसेकों र् में एक नीलामी (ऑक्शन) होती है। 

हवज्ञापनिाता अपना हवज्ञापन हििाने के अवसर के हलए बोली (हबर्) लगाते हैं। हालााँहक, हवजेता हमेशा सबसे अहधक बोली 

लगाने वाला ही नही ों होता है। मेटा और गूगल जैसे पे्लटफॉमि आपके हवज्ञापन के रेलेवेंस स्कोर (यूजसि द्वारा इसके साथ 

जुडने की हकतनी सोंभावना है), आपकी बोली की राहश (हबर् अमाउोंट) और अनुमाहनत एक्शन रेटटस को ध्यान में रिते हैं। 

इसका मतलब यह है हक एक अच्छी तरह से तैयार हकया गया, अत्यहधक प्रासोंहगक (रेलेवेंट) हवज्ञापन अहधक िचि करने 

वाले प्रहतस्पधी को भी मात िे सकता है। 
Key Ad Pricing Models 

• CPC (Cost Per Click): हर बार जब कोई आपके हवज्ञापन पर स्थक्लक करता है तो आप भुगतान करते हैं — यह 

वेबसाइट टर ैहफक बढ़ाने के हलए आिशि है। 

• CPM (Cost Per 1,000 Impressions): आप स्थक्लक्स की परवाह हकए हबना केवल हवहजहबहलटी (दृश्यता) के 

हलए भुगतान करते हैं — यह ब्राोंर् अवेयरनेस के हलए बेहतरीन है। 

• CPA (Cost Per Acquisition): आप तब भुगतान करते हैं जब कोई हवहशष्ट एक्शन (जैसे िरीिारी या लीर् 

जेनरेट होना) पूरा होता है। यह समझना मौहलक है हक कौन सा मॉर्ल आपके कैं पेन के लक्ष्य से मेल िाता है। 
Campaign Objectives 

अहधकाोंश एर् पे्लटफॉर्म्ि कैं पेन को लक्ष्योों (ऑबे्जस्थक्टव्स) के आधार पर व्यवस्थित करते हैं: 

• Awareness: अहधक से अहधक लोगोों तक पहाँच बनाना। 

• Consideration: टर ैहफक, एों गेजमेंट या वीहर्यो वू्यज बढ़ाना। 

• Conversion: लीर्टस, सेल्स या ऐप इोंस्टॉल जेनरेट करना। 

हमेशा अपने कैं पेन की शुरुआत सही ऑबे्जस्थक्टव चुनकर करें  — पे्लटफॉमि उसी के अनुसार हवज्ञापन की हर्लीवरी को 

ऑहिमाइज करेगा। 
 
 
 
 



Key Points at a Glance 

■ पेर् टर ैहफक की अवधारर्ा (कॉने्सि) 

■ एर् ऑक्शन (हवज्ञापन नीलामी) हसस्टम 

■ एर् फॉमेटटस का अवलोकन (ओवरवू्य) 

■ टारगेहटोंग बेहसक्स का पररचय 

■ कैं पेन ऑबे्जस्थक्टव्स (अहभयान के लक्ष्य) 

■ िाहलटी स्कोर और रेलेवेंस (प्रासोंहगकता) 

■ CPC, CPM, CPA मॉर्ल्स 

■ एर् पे्लटफॉमि के हवकल्प 
 
AI Tools for Today 

• Claude 
 
 
Pro Tips 
■ Bidding on Relevance, Not Just Budget 

नए हवज्ञापनिाताओों को लगता है हक प्रहतस्पधाि करने के हलए उन्हें एक बहत बडे बजट की आवश्यकता है। ऐसा नही ों है। 

एर् पे्लटफॉर्म्ि यूजसि को यथासोंभव सबसे प्रासोंहगक (रेलेवेंट) हवज्ञापन हििाना चाहते हैं — इसहलए एक मामूली बजट 

वाला, सटीक रूप से टागेटेर् और अत्यहधक प्रासोंहगक हवज्ञापन लगातार एक सामान्य और महोंगे हवज्ञापन से बेहतर 

प्रिशिन करेगा। पहले हिन से ही रेलेवेंस पर ध्यान कें हित करें। 

 

 
Today's Practical Exercise 

ChatGPT का उपयोग करके यह पूछें : "Explain how Meta Ads auction works in simple terms, and give me 3 

tips to improve my ad relevance score." इसके बाि, आपने जो सीिा है और इसे अपनी पसोंि के हकसी प्रोर्क्ट या 

सहविस पर आप कैसे लागू करें गे, इसका 200 शब्ोों का साराोंश तैयार करने के हलए Claude का उपयोग करें। 
 
 
  



DAY 2 ■ 2 hrs 
Audience Targeting Strategies 
Online Advertising 
 
Overview 

िुहनया का सबसे शानिार हवज्ञापन भी असफल हो जाएगा यहि वह गलत लोगोों तक पहाँचता है। ऑहर्योंस टारगेहटोंग 

सोंभवतः  हर्हजटल हवज्ञापन की सबसे शस्थिशाली क्षमता है — जो आपको अपनी उम्र, िान, रुहचयोों, हपछले व्यवहार या 

यहााँ तक हक आपके ब्राोंर् के साथ उनके सोंबोंधोों के आधार पर पररभाहषत लोगोों को अपना सोंिेश हििाने की अनुमहत िेती 

है। इस पाठ में, आप सही ऑहर्योंस बनाने की कला और हवज्ञान में महारत हाहसल करें गे। 
 
Core Concepts 
Core Targeting Dimensions 

• Demographics: उम्र, हलोंग, िान, भाषा, हशक्षा, जॉब टाइटल और ररलेशनहशप से्टटस। यह हकसी भी 

टारगेहटोंग स्टर ेटजी की नी ोंव है और तुरोंत बेकार के िचि को रोकने में मिि करती है। हजयोग्राहफक टारगेहटोंग 

(भौगोहलक लक्ष्यीकरर्) हकसी िेश हजतना व्यापक या हकसी भौहतक स्टोर के चारोों ओर 1-मील के िायरे हजतना 

सोंकीर्ि भी हो सकता है। 
 
Interest and Behavioral Targeting 

मेटा जैसे पे्लटफॉर्म्ि के पास यूजसि का गहरा व्यवहार सोंबोंधी (हबहेहवयरल) रे्टा होता है — जैसे वे पेज हजन्हें वे पसोंि करते 

हैं, वह कों टेंट हजससे वे जुडते हैं, और उनके द्वारा की जाने वाली िरीिारी। आप उन लोगोों को टागेट कर सकते हैं जो 

हफटनेस, टेिोलॉजी, टर ैवल, हबजनेस और हजारोों अन्य शे्रहर्योों में रुहच रिते हैं। कई इोंटरेस्ट गु्रप्स को एक के ऊपर एक 

जोडने (लेयररोंग करने) से आपको एक सटीक, हाई-इोंटेंट (उच्च-इरािे वाली) ऑहर्योंस िोजने में मिि हमलती है। 
 
Custom Audiences — Your Most Valuable Asset 

कस्टम ऑहर्योंस आपको उन लोगोों को टागेट करने की अनुमहत िेती है हजन्होोंने पहले से ही आपके हबजनेस के साथ 

इोंटरैक्ट हकया है: वेबसाइट हवहजटसि, ईमेल सब्सक्राइबसि, वीहर्यो वू्यअसि या सोशल मीहर्या पर जुडने वाले लोग। ये वामि 

ऑहर्योंस (पहले से पररहचत लोग) कोल्ड ऑहर्योंस की तुलना में बहत अहधक िर से कन्वटि  होते हैं क्योोंहक वे आपके ब्राोंर् से 

थोडे बहत पररहचत होते हैं। 
 
Lookalike Audiences 

एक बार जब आपके पास कस्टम ऑहर्योंस हो जाती है, तो पे्लटफॉर्म्ि नए ऐसे लोगोों को ढूोंढ सकते हैं जो समान हवशेषताएों  

साझा करते हैं। आपके ग्राहकोों की 1% लुकालाइक ऑहर्योंस (Lookalike audience) अक्सर उपलब्ध सबसे कुशल 

कोल्ड-ऑहर्योंस टारगेहटोंग स्टर ेटजी होती है। सवोत्तम पररर्ामोों के हलए हमेशा अपने उच्चतम-गुर्वत्ता वाले ग्राहकोों के रे्टा 

के साथ ही अपनी लुकालाइक ऑहर्योंस की शुरुआत (सीर्) करें। 
 
  



Key Points at a Glance 

■ रे्मोग्राहफक्स टारगेहटोंग (जनसाोंस्थिकी लक्ष्यीकरर्) 

■ इोंटरेस्ट-बेस्र् टारगेहटोंग (रुहच-आधाररत लक्ष्यीकरर्) 

■ कस्टम ऑहर्योंस (कस्टम िशिक) 

■ लुकालाइक ऑहर्योंस (समान हििने वाले िशिक) 

■ रीटागेहटोंग के बुहनयािी हसद्ाोंत 

■ एक्सकू्लजन ऑहर्योंस (बाहर रिे जाने वाले िशिक) 

■ ऑहर्योंस ओवरलैप (िशिकोों का ओवरलैप होना) 

■ B2B बनाम B2C टारगेहटोंग 
 
AI Tools for Today 

• Meta Business Suite 
 
Pro Tips 
■ Narrower Is Usually Better 

शुरुआत करते समय, सभी को टागेट करने के प्रलोभन से बचें। 5 लाि अत्यहधक प्रासोंहगक (रेलेवेंट) यूजसि की एक 

फोकस्र् ऑहर्योंस, हमेशा 50 लाि कम-सोंबद् यूजसि की व्यापक ऑहर्योंस से बेहतर प्रिशिन करेगी। सोंकीर्ि (नैरौ) 

शुरुआत करें , िेिें हक क्या काम करता है, और हफर उसे बडे पैमाने पर बढ़ाएों । 
 
Today's Practical Exercise 

Meta Business Suite िोलें और Audiences सेक्शन को एक्सप्लोर करें। वेबसाइट हवहजटसि के आधार पर एक कस्टम 

ऑहर्योंस बनाएों  (या एक काल्पहनक ऑहर्योंस पररभाषा तैयार करें )। इसके बाि, अपनी पसोंि के हकसी प्रोर्क्ट के हलए 

एक हवसृ्तत (हर्टेल्ड) टारगेहटोंग सेट तैयार करें  — हजसमें आयु सीमा (एज रेंज), िान (लोकेशन), 3 रुहचयाों (इोंटरेस्ट) और 

1 व्यवहार सोंबोंधी (हबहेहवयरल) कैटेगरी हनहििष्ट करें। अपने सेटअप का स्क्रीनशॉट लें और प्रते्यक टारगेहटोंग हवकल्प के 

हलए एक सोंहक्षप्त तकि  (रेशनैल) हलिें। 
 
  



DAY 3 ■ 2 hrs 
Writing High-Converting Ad Copy 
Online Advertising 
Overview 

आपकी एर् कॉपी (हवज्ञापन पाठ) आपके कैं पेन की आवाज है। ऐसी िुहनया में जहाों यूजसि प्रहतहिन सैकडोों सोंिेशोों को 

स्क्रॉल करते हैं, आपके शब्ोों को कुछ ही सेकों र् के भीतर तुरोंत ध्यान आकहषित करना, इच्छा पैिा करना और एक्शन के 

हलए पे्रररत करना चाहहए। इस पाठ में, आप प्रमाहर्त कॉपीराइहटोंग फे्रमवकि  सीिेंगे और यह भी जानेंगे हक कुशलतापूविक 

हाई-कन्वहटिंग एर् कॉपी जेनरेट करने और उसे ररफाइन करने के हलए एआई (AI) टूल्स का उपयोग कैसे हकया जाता है। 
 
Core Concepts 
The Hook: Your Most Important Line 

आपके हवज्ञापन की पहली पोंस्थि ही हक (Hook) होती है — यही वह क्षर् होता है जब कोई यूजर यह तय करता है हक आगे 

पढ़ना जारी रिना है या स्क्रॉल करके आगे बढ़ जाना है। प्रभावी हक्स एक 'पैटनि इोंटरि' (पैटनि में रुकावट) पैिा करते हैं: वे 

कुछ अप्रत्याहशत कहते हैं, एक उते्तजक प्रश्न पूछते हैं, एक साहहसक बयान िेते हैं, या तुरोंत एक ऐसे ििि  हबोंिु (पेन पॉइोंट) 

को सोंबोहधत करते हैं हजसे पाठक गहराई से महसूस करता है। उिाहरर्: "अहधकाोंश माकेटसि अपने एर् बजट का 60% 

बबािि करते हैं। यहााँ जानें क्योों।" 
 
The AIDA Framework 

AIDA क्लाहसक कॉपीराइहटोंग सोंरचना है: 

• Attention: आपका हक (ध्यान आकहषित करना) 

• Interest: समस्या या अवसर का हवस्तार से वर्िन करना (रुहच जगाना) 

• Desire: आपका ऑफर जो बिलाव या लाभ प्रिान करता है उसे हििाना (इच्छा पैिा करना) 

• Action: पाठक को यह बताना हक आगे क्या करना है (एक्शन के हलए पे्रररत करना) 

यह फे्रमवकि  सभी एर् फॉमेटटस पर काम करता है — जैसे फेसबुक पोस्ट, गूगल टेक्स्ट एर्टस, यूटू्यब स्थस्क्रिटस और लैंहर्ोंग 

पेज। 

 
Emotional Triggers That Drive Action 

लोग भावनाओों के आधार पर िरीिारी करते हैं और तकि  (लॉहजक) से उसे सही ठहराते हैं। माकेहटोंग कॉपी में मुि 

इमोशनल हटर गसि में शाहमल हैं: हफयर ऑफ हमहसोंग आउट (FOMO - छूट जाने का र्र), एस्थस्परेशन (वे क्या बनना चाहते 

हैं), सोशल पू्रफ (उनके जैसे अन्य लोग भी ऐसा कर रहे हैं), कू्यररयोहसटी (अधूरी जानकारी हजसे वे सुलझाना चाहते हैं), 

और पेन अवॉयर्ेंस (इस समस्या से पीहडत होना बोंि करें )। यह पहचानना सीिें हक कौन सा हटर गर आपकी हवहशष्ट 

ऑहर्योंस के साथ सबसे अहधक मेल िाता है। 
 
Writing Compelling Calls-to-Action 

आपका CTA (कॉल-टू-एक्शन) यूजसि को सटीक रूप से बताता है हक आगे क्या करना है। कमजोर CTAs कहते हैं "यहााँ 

स्थक्लक करें।" मजबूत CTAs हवहशष्ट और लाभ-उनु्मि (बेहनहफट-ओररएों टेर्) होते हैं: "अपना फ्री माकेहटोंग ऑहर्ट प्राप्त 

करें ," "आज ही बचत करना शुरू करें ," "अपना हर्स्काउोंट के्लम करें।" हमेशा अपने CTA को अभी एक्शन लेने के एक 

कारर् के साथ जोडें  — एक समय सीमा (रे्र्लाइन), सीहमत मात्रा, या एक हवशेष ऑफर तात्काहलकता (अजेंसी) पैिा 

करता है जो स्थक्लक-थू्र रेटटस (CTR) में नाटकीय रूप से सुधार करता है। 

  



Key Points at a Glance 

■ एर् हक्स और ओपनसि (आकषिक शुरुआती पोंस्थियााँ) 

■ एआईर्ीए (AIDA) फे्रमवकि  

■ इमोशनल हटर गसि (भावनात्मक हटर गसि) 

■ प्रॉब्लम-सॉलू्यशन स्टरक्चर (समस्या-समाधान सोंरचना) 

■ हेर्लाइन फॉमूिला (शीषिक सूत्र) 

■ सोशल पू्रफ (सामाहजक प्रमार्) इन कॉपी 

■ कॉल-टू-एक्शन (CTA) राइहटोंग 

■ स्काहसिटी (िुलिभता) और अजेंसी (तात्काहलकता) 
 

AI Tools for Today 
• Claude 

 
 
Pro Tips 
■ Test Headlines First, Then Body Copy 

जब आप अपने हवज्ञापनोों का स्थस्प्लट-टेस्ट (A/B टेस्ट) कर रहे होों, तो बॉर्ी कॉपी बिलने से पहले हमेशा अलग-अलग 

हेर्लाइोंस और हक्स का परीक्षर् करने से शुरुआत करें। हवज्ञापनोों के हवहभन्न रूपोों (वेररएशोंस) के बीच 80% परफॉमेंस का 

अोंतर हेर्लाइन के कारर् ही आता है। अपनी हवजेता हेर्लाइन िोजें, और उसके बाि बाकी बची कॉपी को ऑहिमाइज 

करें। 

 
Today's Practical Exercise 

ChatGPT का उपयोग इस प्रॉम्प्ि के साथ करें : "Write 5 different Facebook ad copies for a [your 
product/service] targeting [your audience]. Include one for each of these hooks: question, bold 

statement, pain point, social proof, and curiosity." इसके बाि, प्रते्यक वजिन का मूल्याोंकन करने के हलए Claude 

का उपयोग करें  और यह हसफाररश प्राप्त करें  हक हकस वजिन का परीक्षर् (टेस्ट) सबसे पहले हकया जाना चाहहए और क्योों। 
 
  



DAY 4 ■ 2 hrs 
Creating Winning Ad Creatives 
Online Advertising 
Overview 

हर्हजटल हवज्ञापन में, हवजुअल्स अक्सर शब्ोों से पहले सोंवाि करते हैं। एक मजबूत हक्रएहटव स्क्रॉल को रोकता है, आपके 

ब्राोंर् की पहचान िाहपत करता है, और आपके सोंिेश को सुदृढ़ करता है। बेहतरीन एर् हक्रएहटव्स बनाने के हलए आपको 

एक प्रोफेशनल हर्जाइनर होने की आवश्यकता नही ों है — आज के एआई (AI) हर्जाइन टूल्स के साथ, कोई भी 

प्रोफेशनल-िाहलटी के हवजुअल्स तैयार कर सकता है। यह पाठ आपको उन हर्जाइन हसद्ाोंतोों और टूल्स को हसिाता है 

जो हवज्ञापनोों को प्रिशिन करने योग्य बनाते हैं। 
 
Core Concepts 
Visual Hierarchy: Guide the Viewer's Eye 

हवजुअल हीराकी (दृश्य पिानुक्रम) तत्वोों की ऐसी व्यविा है हजससे िशिक स्वाभाहवक रूप से सबसे महत्वपूर्ि हहस्सोों को 

पहले िेिते हैं। हवज्ञापनोों में, इसका अथि है: आपका हक या मुि लाभ सबसे बडा, सबसे प्रमुि तत्व होना चाहहए। 

सहायक हववरर् इसके बाि आते हैं। आपका CTA बटन या ब्राोंर् लोगो हर्जाइन को एक आधार प्रिान करना चाहहए। स्पष्ट 

हवजुअल प्राथहमकता िाहपत करने के हलए आकार, कों टर ास्ट और रोंग का उपयोग करें। 
 
Thumb-Stopping Design Principles 

मोबाइल-फस्टि िुहनया में, आपके हवज्ञापन के पास स्क्रॉल को रोकने के हलए लगभग 0.8 सेकों र् का समय होता है। 

हर्जाइन हसद्ाोंत जो इसमें मिि करते हैं: हाई कों टर ास्ट का उपयोग करें  — र्ाकि  बैकग्राउोंर् पर ब्राइट कलसि या इसके 

हवपरीत। इोंसानी चेहरे को शाहमल करें  — इोंसान जैहवक रूप से िूसरे चेहरोों को िेिने के हलए पे्रररत होते हैं। जब सोंभव हो 

तो मोशन (गहत) का उपयोग करें  — यहााँ तक हक हल्का सा एहनमेशन भी स्टॉप रेट को नाटकीय रूप से बढ़ा िेता है। टेक्स्ट 

को बडा और छोटे आकार में भी पठनीय (लेहजबल) बनाएों  — अहधकाोंश यूजसि फोन स्क्रीन पर हवज्ञापन िेिते हैं। 
 
Choosing the Right Ad Format 

• Single image: सीधे, सरल सोंिेशोों के हलए सविशे्रष्ठ। 

• Carousel: एक प्रहक्रया में कई प्रोर्क्टटस या से्टप्स को हििाने के हलए बेहतरीन। 

• Video (15-30 sec): स्टोरीटेहलोंग और प्रिशिनोों के हलए उच्चतम एों गेजमेंट। 

• Story/Reel: फुल-स्क्रीन, वहटिकल, इमहसिव — युवा ऑहर्योंस के हलए आिशि। 

• Collection: हबना हकसी रुकावट के प्रोर्क्टटस के कैटलॉग को प्रिहशित करता है। अपने फॉमेट को अपने सोंिेश 

और कैं पेन ऑबे्जस्थक्टव से हमलाएों । 
 
Testing Creative Variations 

कभी भी एक अकेला हक्रएहटव न चलाएों  — हमेशा कम से कम 2-3 वेररएशोंस का परीक्षर् करें। एक समय में एक ही 

वेररएबल का टेस्ट करें : अलग-अलग इमेज, अलग-अलग हेर्लाइन टेक्स्ट ओवरले, या अलग-अलग कलर स्कीर्म्। 

अहधकाोंश पे्लटफॉर्म्ि में इन-हबल्ट A/B टेस्थस्टोंग टूल्स होते हैं। रे्टा को यह तय करने िें  हक कौन सा हक्रएहटव जीतता है, 

हफर हवजेता पर अपना िाोंव िोगुना करें  और वहाों से आगे बढ़ें। 

 

  



Key Points at a Glance 

■ हवजुअल हीराकी के हसद्ाोंत (हवजुअल प्राथहमकता) 

■ थोंब-स्टॉहपोंग हर्जाइन (स्क्रॉल रोकने वाले हर्जाइन तत्व) 

■ एर् फॉमेट का चयन (इमेज, वीहर्यो, कैरोसेल आहि) 

■ हवज्ञापनोों में कलर साइकोलॉजी (रोंगोों का मनोहवज्ञान) 

■ हक्रएहटव वेररएशोंस का परीक्षर् (A/B टेस्थस्टोंग) 

■ इमेज बनाम वीहर्यो एर्टस 

■ ब्राोंर् कों हसस्टेंसी (ब्राोंर् की हनरोंतरता) 

■ एआई (AI) इमेज जनरेशन 

 
AI Tools for Today 

• Canva 
• Microsoft Designer 

 
 
Pro Tips 
■ Use Real Customer Language in Your Creatives 

अपनी टागेट ऑहर्योंस के ररवू्यज, कमेंटटस और सोशल मीहर्या पोस्टटस को पढ़ें। अपनी समस्याओों और इच्छाओों का वर्िन 

करने के हलए वे हजन सटीक शब्ोों का उपयोग करते हैं — यहि उन्हें आपके एर् हक्रएहटव में हूबहू (verbatim) उपयोग 

हकया जाए — तो वे आपके द्वारा बनाई गई हकसी भी माकेहटोंग भाषा की तुलना में कही ों अहधक शस्थिशाली रूप से प्रभाव 

र्ालेंगे। 

 
Today's Practical Exercise 

Canva िोलें और अपनी पसोंि के हकसी प्रोर्क्ट या सहविस के हलए सोशल मीहर्या एर् के 2 वेररएशोंस बनाएों । प्रते्यक के 

हलए एक अलग कलर स्कीम और इमेज का उपयोग करें । इसके बाि, एक टेक्स्ट प्रॉम्प्ि का उपयोग करके एआई-हक्रएटेर् 

एर् इमेज जनरेशन के हलए Microsoft Designer का उपयोग करें। तीनोों हर्जाइनोों की तुलना करें  और 3 वाक्य हलिकर 

समझाएों  हक कौन सा हर्जाइन सबसे अच्छा प्रिशिन करेगा और क्योों। 
 
  



DAY 5 ■ 2 hrs 
Ad Campaign Setup & Structure 
Online Advertising 
Overview 

शानिार हवज्ञापन हलिना केवल आधी लडाई है। आधी लडाई अपने कैं पेन को सही ढोंग से सेटअप करना है ताहक 

पे्लटफॉमि आपके हवज्ञापनोों को सही लागत पर सही लोगोों तक पहोंचाए। इस पाठ में, आप सीिेंगे हक बजट, पे्लसमेंट और 

ऑहिमाइजेशन सेहटोंग्स सहहत शुरुआत से एक उहचत रूप से सोंरहचत (स्टरक्चर्ि) मेटा कैं पेन का हनमािर् कैसे हकया जाता 

है। 
Core Concepts 
The Three-Level Campaign Architecture 

मेटा एर्टस (और अहधकाोंश एर् पे्लटफॉर्म्ि) तीन-स्तरीय सोंरचना का उपयोग करते हैं: 

• Campaign: आपका मुि उदे्दश्य (ऑबे्जस्थक्टव) और समग्र रर्नीहत। 

• Ad Set: आपकी टारगेहटोंग, बजट, पे्लसमेंट और शेडू्यहलोंग। 

• Ad: आपका हवहशष्ट हक्रएहटव — इमेज, वीहर्यो, और कॉपी। 

यह सोंरचना आपको एक ही कैं पेन ऑबे्जस्थक्टव को साझा करते हए अलग-अलग एर् सेटटस में कई ऑहर्योंस का परीक्षर् 

करने और प्रते्यक एर् सेट के भीतर कई हक्रएहटव्स का परीक्षर् करने की अनुमहत िेती है। 
Budget Strategy: Daily vs Lifetime 

• Daily Budget: पे्लटफॉमि प्रहतहिन लगभग इतनी ही राहश िचि करता है — यह उन चालू (ongoing) कैं पेन के 

हलए अच्छा है जहाों आप लगातार िैहनक हर्लीवरी चाहते हैं। 

• Lifetime Budget: पे्लटफॉमि आपके द्वारा हनधािररत कैं पेन की अवहध में कुल राहश िचि करता है — यह 

एल्गोररिम को उच्च-अवसर वाले हिनोों में अहधक िचि करने की लचीलापन (फे्लस्थक्सहबहलटी) िेता है। 

शुरुआती लोगोों के हलए, Advantage+ पे्लसमेंट के साथ िैहनक बजट (Daily budgets) सबसे सुरहक्षत शुरुआती हबोंिु हैं। 
Ad Placements Explained 

• Automatic/Advantage+ Placements: एल्गोररिम को यह तय करने िें  हक फेसबुक, इोंस्टाग्राम, मैसेंजर 

और ऑहर्योंस नेटवकि  पर हवज्ञापन कहाों हििाए जाएों  — यह आमतौर पर अहधकाोंश कैं पेन के हलए सबसे अहधक 

लागत-कुशल (cost-efficient) हवकल्प होता है। 

• Manual Placements: आप हवहशष्ट सतहोों (जैसे केवल इोंस्टाग्राम फीर्, केवल स्टोरीज) को चुनते हैं। मैनु्यअल 

पे्लसमेंट का उपयोग तब करें  जब आपके पास हवशेष रूप से उस फॉमेट के हलए हर्जाइन हकया गया हक्रएहटव हो 

या आपके पास ऐसा रे्टा हो जो हििाता है हक एक पे्लसमेंट िूसरोों की तुलना में काफी बेहतर प्रिशिन करता है। 
Optimization Events and Bidding 

आपका ऑहिमाइजेशन इवेंट पे्लटफॉमि को बताता है हक आप उसे हकस चीज के हलए ऑहिमाइज कराना चाहते हैं। 

सामान्य इवेंटटस: लैंहर्ोंग पेज वू्यज (टर ैहफक), परचेज (कन्वशिन्स), लीर् (लीर् जेनरेशन)। 

हबहर्ोंग स्टर ेटजीज: Lowest Cost (हर्फॉल्ट — शुरुआती लोगोों के हलए सबसे कुशल), Cost Cap (एक लहक्षत CPA सेट 

करें ), Bid Cap (अहधकतम बोली राहश)। Lowest Cost से शुरुआत करें  और कन्वशिन रे्टा हमलने के बाि Cost Cap पर 

स्थस्वच करें। 
 
  



Key Points at a Glance 

■ कैं पेन स्टरक्चर (अहभयान सोंरचना) के बुहनयािी हसद्ाोंत 

■ कैं पेन बनाम एर् सेट बनाम एर् (तीन-स्तरीय सोंरचना) 

■ बजट सेट करने की रर्नीहतयााँ 

■ एर् पे्लसमेंट के हवकल्प 

■ हबहर्ोंग स्टर ेटजीज (बोली लगाने की रर्नीहतयााँ) 

■ ऑहिमाइजेशन इवेंटटस (अनुकूलन कायिक्रम) 

■ कैं पेन नेहमोंग कन्वेंशन (नामकरर् की परोंपरा) 

■ लॉन्च चेकहलस्ट (हवज्ञापन शुरू करने की सूची) 
 
 

AI Tools for Today 
• Meta Business Suite 

 
 
Pro Tips 
■ Name Your Campaigns Consistently From Day 1 

पहले हिन से ही एक स्पष्ट नामकरर् परोंपरा (नेहमोंग कन्वेंशन) अपनाएों : [Objective][Audience][Date]_[Creative]। 

उिाहरर् के हलए: CONV_WomenAged25-35_Jan2025_VideoV1। जब आप 20 से अहधक कैं पेन चला रहे होोंगे, तब 

यह अनुशासन आपके घोंटोों का समय बचाएगा और महोंगी गलहतयोों से रोकेगा। 

 

 
Today's Practical Exercise 

Meta Business Suite में, एक काल्पहनक प्रोर्क्ट के हलए एक सोंपूर्ि कैं पेन स्टरक्चर सेटअप करें। सबसे पहले कैं पेन 

लेवल बनाएों  (एक ऑबे्जस्थक्टव चुनें), हफर एक एर् सेट तैयार करें  (टारगेहटोंग, बजट और पे्लसमेंट पररभाहषत करें ), और 

अोंत में एक एर् बनाएों  (हिन 4 का बनाया हआ एक हक्रएहटव अपलोर् करें )। प्रते्यक लेवल का स्क्रीनशॉट लें और नोट 

हलिकर समझाएों  हक प्रते्यक सेहटोंग क्या काम करती है। आपको इसे पस्थब्लश करने या पैसे िचि करने की आवश्यकता 

नही ों है — यह केवल एक सेटअप अभ्यास है। 
 
  



MODULE 2 Days 6–9 | 8 Hours Total 
 
Web Analytics 
Understand your audience, track performance, and make data-driven decisions. 

आप उस चीज में सुधार नही ों कर सकते हजसे आप मापते नही ों हैं। वेब एनाहलहटक्स हवहजटसि के रॉ रे्टा (raw data) को 

उपयोगी अोंतदृिहष्ट (actionable insights) में बिल िेता है — जो आपको यह बताता है हक आपकी साइट पर कौन आता 

है, वे कहााँ से आते हैं, वे क्या करते हैं, और क्या वे कन्वटि होते हैं। इस मॉडू्यल में, आप वेब एनाहलहटक्स के इोंर्स्टर ी स्टैंर्र्ि, 

गूगल एनाहलहटक्स 4 (GA4) में कुशल हो जाएों गे। 
 
What You Will Learn in This Module 

✓ पूरे आत्महवश्वास के साथ गूगल एनाहलहटक्स 4 (GA4) को नेहवगेट और उपयोग करना 

✓ सेशन्स (sessions), यूजसि और मुि एों गेजमेंट मैहटरक्स को समझना 

✓ सभी प्रमुि टर ैहफक सोसेज (यातायात स्रोतोों) की पहचान और हवशे्लषर् करना 

✓ यूजर जनी (उपयोगकताि यात्रा) और हबहेहवयर पैटन्सि को टर ैक करना 

✓ कन्वशिन गोल्स (रूपाोंतरर् लक्ष्योों) को सेटअप और मेजर करना 

✓ एनाहलहटक्स से हमली अोंतदृिहष्ट को माकेहटोंग के हनर्ियोों से जोडना 

 

 

 
  



DAY 6 ■ 2 hrs 
Understanding Website Visitors 
Web Analytics 
Overview 

प्रते्यक वेबसाइट अपने हवहजटसि (आगोंतुकोों) के बारे में रे्टा का एक हनरोंतर प्रवाह जेनरेट करती है। गूगल एनाहलहटक्स 4 

(GA4) इस रे्टा को कैप्चर करता है और इसे साथिक ररपोटटिस में व्यवस्थित करता है। यह पाठ GA4 इोंटरफेस की आपकी 

बुहनयािी समझ और उन मुि मैहटरक्स को िाहपत करता है हजन्हें हर हर्हजटल माकेटर को अवश्य जानना चाहहए। 
Core Concepts 
Sessions and Users: The Foundation 

• User (यूज़र): वह व्यस्थिगत व्यस्थि है जो आपकी साइट पर आता है। 

• Session (सेशन): यह एक एकल हवहजट (हसोंगल हवहजट) है — एक ही यूजर के कई सेशन्स हो सकते हैं (जैसे, वे 

मोंगलवार को आए और हफर शुक्रवार को आए)। 

GA4 "एों गेज्ड सेशन्स" (engaged sessions) का उपयोग करता है — ऐसे सेशन्स जो 10 सेकों र् से अहधक समय तक 

चलते हैं, हजनमें कोई कन्वशिन इवेंट होता है, या हजनमें 2 या उससे अहधक पेज वू्यज होते हैं। यह पुराने बेहसक बाउोंस रेट 

(bounce rate) जैसे मैहटरक्स की तुलना में GA4 के रे्टा को कही ों अहधक साथिक बनाता है। 
Traffic Channels Explained 

GA4 आपके टर ैहफक को ऑटोमेहटक रूप से चैनल्स में वगीकृत करता है: 

• Organic Search: गूगल, हबोंग आहि से आने वाला टर ैहफक। 

• Direct: टाइप हकया हआ URL या अज्ञात स्रोत। 

• Referral: िूसरी साइटोों पर मौजूि हलोंक्स से आने वाला टर ैहफक। 

• Social: फेसबुक, इोंस्टाग्राम, हलोंक्र्इन आहि। 

• Email: ईमेल कैं पेन से आने वाले हवहजटसि। 

• Paid Search: गूगल एर्टस। 

• Paid Social: मेटा एर्टस। 

आपके चैनल हमक्स को समझने से यह पता चलता है हक आपके कौन से माकेहटोंग प्रयास सबसे ज्यािा टर ैहफक ला रहे हैं। 
Engagement Metrics That Matter 

• Engagement Rate: उन सेशन्स का प्रहतशत जो "एों गेज्ड" हैं — यह बाउोंस रेट की तुलना में अहधक सटीक और 

बेहतर मैहटरक है। 

• Average Engagement Time: यूजसि वास्तव में आपके कों टेंट के साथ हकतनी िेर तक इोंटरैक्ट करते हैं। 

• Events Per Session: प्रहत हवहजट यूजसि हकतने एक्शन्स (गहतहवहधयााँ) लेते हैं। 

ये तीनोों हमलकर आपको बताते हैं हक आपका कों टेंट आपकी ऑहर्योंस को पसोंि आ रहा है या इसमें सुधार की 

आवश्यकता है। 
Navigating the GA4 Interface 

बुकमाकि  करने योग्य मुि ररपोटटिस: 

• Reports > Acquisition > Traffic Acquisition: हवहजटसि कहााँ से आ रहे हैं। 

• Reports > Engagement > Pages and Screens: कौन से पेजोों पर सबसे ज्यािा हवहजट हकया जा रहा है। 

• Reports > Retention: हकतने यूजसि वापस लौट कर आ रहे हैं। 

• Realtime: आपकी साइट पर वतिमान में मौजूि लाइव हवहजटसि। 

कस्टम एनाहलहसस (हवशेष हवशे्लषर्) के हलए 'इने्वस्थस्टगेट/एक्सप्लोरर' सेक्शन से िुि को पररहचत करें। 
 



Key Points at a Glance 

■ सेशन्स बनाम यूजसि (Sessions vs Users) 

■ टर ैहफक चैनल्स का अवलोकन (Traffic Channels Overview) 

■ बाउोंस रेट की व्यािा (Bounce Rate Explained) 

■ एों गेजमेंट मैहटरक्स (Engagement Metrics) 

■ नए बनाम लौटने वाले यूजसि (New vs Returning Users) 

■ GA4 इोंटरफेस नेहवगेशन (GA4 Interface Navigation) 

■ ररयलटाइम ररपोटटिस (Realtime Reports) 

■ ऑहर्योंस का अवलोकन (Audience Overview) 
 

AI Tools for Today 
• Google Analytics 4 

 
Pro Tips 
■ GA4 Looks Different — That's Intentional 

गूगल एनाहलहटक्स 4 ने साल 2023 में यूहनवसिल एनाहलहटक्स (UA) को पूरी तरह से ररपे्लस कर हिया था। यहि आपको 

कोई ऐसा टू्यटोररयल हमलता है हजसमें एक अलग इोंटरफेस हििाया जा रहा है, तो समझ लें हक वह पुराना (आउटरे्टेर्) 

हो चुका है। GA4 सेशन-बेस्र् मॉर्ल के बजाय एक इवेंट-बेस्र् (इवेंट-आधाररत) मॉर्ल का उपयोग करता है — यह 

आपको कही ों अहधक समृद् और हवसृ्तत व्यवहार सोंबोंधी (हबहेहवयरल) रे्टा िेता है, लेहकन इसके हलए आपको नए शब्ोों 

(टहमिनोलॉजी) को समझने की आवश्यकता होगी। सीिने की इस प्रहक्रया को अपनाएों ; यह पूरी तरह से साथिक है। 

 

 
Today's Practical Exercise 

Google Analytics 4 में लॉग इन करें  (या analytics.google.com पर जाकर एक रे्मो अकाउोंट बनाएों )। इसके बाि 

Traffic Acquisition ररपोटि  पर जाएों । अपने टॉप 3 टर ैहफक सोसेज (यातायात स्रोतोों), प्रते्यक के हलए एों गेजमेंट रेट 

(Engagement Rate) और एवरेज एों गेजमेंट टाइम (Average Engagement Time) की पहचान करें। यह रे्टा आपकी 

ऑहर्योंस के बारे में क्या बताता है और हकस चैनल में अहधक हनवेश हकया जाना चाहहए, इसका 150 शब्ोों का एक सोंहक्षप्त 

साराोंश हलिें। 
 
  



DAY 7 ■ 2 hrs 
Traffic Source Analysis 
 
Web Analytics 
Overview 

आपको हकतना टर ैहफक हमल रहा है, यह जानना उपयोगी है। लेहकन प्रते्यक हवहजटर (आगोंतुक) सटीक रूप से कहााँ से आ 

रहा है और उसका व्यवहार कैसा है, यह जानना बेहि शस्थिशाली है। टर ैहफक सोसि एनाहलहसस (यातायात स्रोत हवशे्लषर्) 

आपको यह पहचानने की अनुमहत िेता है हक कौन से माकेहटोंग चैनल आपके सबसे अचे्छ ग्राहक ला रहे हैं, कहााँ अहधक 

हनवेश करना है, और कहााँ आप अपने प्रयास और पैसे बबािि कर रहे हैं। 
 
Core Concepts 
Why Traffic Source Matters More Than Volume 

सारा टर ैहफक एक समान नही ों होता है। 100 अत्यहधक जुडे हए (highly-engaged) ऑगेहनक हवहजटसि जो 5% की िर से 

कन्वटि  होते हैं, वे उन 1,000 पेर् हवहजटसि से कही ों अहधक मूल्यवान हैं जो साइट पर आते ही तुरोंत चले जाते हैं। टर ै हफक 

सोसि एनाहलहसस आपको केवल वॉलू्यम की ही नही ों, बस्थल्क िाहलटी की भी तुलना करने में मिि करता है: जैसे एों गेजमेंट 

रेट, पेजेस प्रहत सेशन, कन्वशिन रेट और चैनल के अनुसार हमलने वाला रेवेनू्य। यह रे्टा स्माटि  बजट एलोकेशन (बजट 

आवोंटन) के हनर्िय लेने में मिि करता है। 
 
UTM Parameters: The Key to Accurate Attribution 

UTM (Urchin Tracking Module) पैरामीटसि वे टैग होते हैं हजन्हें आप अपने URLs में जोडते हैं ताहक GA4 को सटीक 

रूप से बताया जा सके हक टर ै हफक कहााँ से आ रहा है। एक UTM-टैग वाला हलोंक इस तरह हििता है: 
yoursite.com/offer?utm_source=facebook&utm_medium=paid-social&utm_campaign=jan2025-

promo। UTM के हबना, आपका अहधकाोंश पेर् टर ैहफक GA4 में "Direct" के रूप में हििाई िेता है, हजससे कैं पेन के 

परफॉमेंस को सटीक रूप से मापना असोंभव हो जाता है। 
 
Analyzing Paid vs Organic Traffic 

ऑगेहनक टर ैहफक (हबना भुगतान हकए सचि इोंजन से आने वाला टर ैहफक) आपकी SEO ताकत और ब्राोंर् की प्रहतष्ठा को 

िशािता है। पेर् टर ैहफक आपके हवज्ञापन हनवेश (एर्वरटाइहजोंग इने्वस्टमेंट) को िशािता है। उनके कन्वशिन रेटटस की तुलना 

करने से आपके अहधग्रहर् की वास्तहवक लागत (true cost of acquisition) का पता चलता है। यहि ऑगेहनक टर ैहफक 

3% पर कन्वटि होता है और पेर् 1.5% पर कन्वटि होता है, तो आपका SEO हनवेश प्रहत हवहजटर िोगुनी िक्षता 

(इहफहशएों सी) जेनरेट कर रहा है। 
 
Referral and Social Traffic Insights 

रेफरल टर ैहफक उन अन्य वेबसाइटोों से आता है जो आपकी साइट से हलोंक होती हैं — जैसे ब्लॉग, र्ायरेक्टरी, पे्रस मेंशन्स 

और पाटिनरहशप। उच्च-गुर्वत्ता वाले रेफरल सोसि अक्सर पहले से िाहलफाइर् हवहजटसि भेजते हैं। सोशल टर ैहफक से यह 

पता चलता है हक कौन से पे्लटफॉमि वैहनटी स्थक्लक्स (हििावटी स्थक्लक्स) के बजाय साथिक जुडाव (meaningful 

engagement) ला रहे हैं। यह जानने के हलए हक आपकी ऑहर्योंस वास्तव में कहााँ रहती है, अपने सोशल टर ैहफक को 

पे्लटफॉमि के अनुसार हवभाहजत (सेगमेंट) करें । 
 
  



Key Points at a Glance 

■ ऑगेहनक टर ैहफक एनाहलहसस (Organic traffic analysis) 

■ पेर् टर ैहफक टर ैहकों ग (Paid traffic tracking) 

■ रेफरल टर ैहफक (Referral traffic) 

■ सोशल टर ैहफक (Social traffic) 

■ र्ायरेक्ट टर ैहफक इनसाइटटस (Direct traffic insights) 

■ यूटीएम पैरामीटसि (UTM parameters) 

■ कैं पेन टर ैहकों ग (Campaign tracking) 

■ सोसि/मीहर्यम ररपोटटिस (Source/medium reports) 
 
 

AI Tools for Today 
• Google Analytics 

 
Pro Tips 
■ Build UTM Tracking Into Every Campaign — Always 

अपने वकि फ़्लो में UTM पैरामीटसि को अहनवायि (non-negotiable) बनाएों । हकसी भी कैं पेन को लॉन्च करने से पहले, एक 

UTM टर ैहकों ग से्प्रर्शीट तैयार करें। हर हवज्ञापन, हर ईमेल, और हर सोशल पोस्ट को एक UTM टैग हमलना चाहहए। यह 

अनुशासन आपको एक एनाहलहटक्स एक्सपटि बना िेगा जब क्लाइोंटटस आपसे पूछें गे हक उनके पररर्ाम (results) कहााँ से 

आ रहे हैं। 

 

 
Today's Practical Exercise 

GA4 में, Acquisition > Traffic Acquisition पर जाएों । प्रते्यक चैनल (Organic, Paid, Social, Referral, Direct) के 

हलए हनम्नहलस्थित रे्टा ररकॉर्ि  करें : सेशन्स (Sessions), एों गेजमेंट रेट (Engagement Rate), और कन्वशिन्स 

(Conversions - यहि लागू हो)। इसके बाि, गूगल के Campaign URL Builder टूल का उपयोग करके एक काल्पहनक 

ईमेल कैं पेन के हलए एक UTM पैरामीटर सेट तैयार करें। जेनरेट हकए गए URL को यहााँ पेस्ट करें  और समझाएों  हक प्रते्यक 

पैरामीटर हकस चीज को टर ैक करता है। 
 
  



DAY 8 ■ 2 hrs 
User Behavior Tracking 
Web Analytics 
 
Overview 

आपकी वेबसाइट पर यूजसि क्या करते हैं, यह समझना उतना ही महत्वपूर्ि है हजतना यह जानना हक वे वहााँ कैसे पहाँचते 

हैं। यूजर हबहेहवयर टर ैहकों ग (उपयोगकताि व्यवहार टर ैहकों ग) उस मागि को प्रकट करती है हजसे हवहजटसि अपनाते हैं, वे कहााँ 

गहराई से जुडते हैं, कहााँ उनकी रुहच कम हो जाती है, और क्या उन्हें कन्वटि होने — या साइट छोडकर जाने के हलए पे्रररत 

करता है। 
 
Core Concepts 
The User Journey and Path Analysis 

GA4 की "User Explorer" और "Funnel Exploration" ररपोटटिस आपको अपनी साइट पर व्यस्थिगत या सामूहहक यूजर 

पाथ (उपयोगकताि मागों) को टर ेस करने की अनुमहत िेती हैं। एक हवहशष्ट ई-कॉमसि जनी इस प्रकार हो सकती है: होमपेज > 

कैटेगरी पेज > प्रोर्क्ट पेज > काटि  > चेकआउट > थैंक यू (धन्यवाि पेज)। इस यात्रा में यूजसि कहााँ र्र ॉप-ऑफ (साइट 

छोडना) कर रहे हैं, इसकी पहचान करना आपके सबसे बडे कन्वशिन ऑहिमाइजेशन के अवसरोों को िशािता है। 
 
Page Performance Metrics 

प्रते्यक पेज के हलए हनम्नहलस्थित का हवशे्लषर् करें : 

• Views: कुल पेज लोर् की सोंिा। 

• Unique Users: हकतने अलग-अलग यूजसि ने इसे िेिा। 

• Average Engagement Time: वे पेज पर हकतनी िेर रुकते हैं। 

• Exits: यूजसि हकतनी बार इस हवहशष्ट पेज से साइट छोडकर जाते हैं। 

उच्च वू्यज लेहकन कम एों गेजमेंट टाइम वाले पेजोों पर अप्रासोंहगक (इररेलेवेंट) कों टेंट हो सकता है। हाई एस्थिट रेटटस (उच्च 

हनकास िर) वाले पेजोों को यूजसि को आगे बढ़ाने के हलए मजबूत CTAs या बेहतर कों टेंट की आवश्यकता हो सकती है। 
 
Scroll Depth and Engagement Patterns 

स्क्रॉल रे्प्थ टर ैहकों ग आपको बताती है हक यूजसि वास्तव में आपके पेजोों को हकतना नीचे तक पढ़ते हैं। यहि 80% यूजसि एक 

लोंबे ब्लॉग पोस्ट के केवल शुरुआती 30% हहसे्स को पढ़कर चले जाते हैं, तो आपका सबसे महत्वपूर्ि CTA उसी शीषि हहसे्स 

में होना चाहहए। जब यूजसि हकसी पेज के 90% हहसे्स तक पहाँचते हैं, तो GA4 स्वचाहलत रूप से स्क्रॉल इवेंटटस को टर ैक 

करता है — जो गहरे कों टेंट जुडाव (deep content engagement) का एक उपयोगी सोंकेतक है। 
 
Event Tracking for Deeper Insight 

GA4 कई इवेंटटस को ऑटोमेहटक रूप से टर ैक करता है: जैसे स्थक्लक्स, स्क्रॉल्स, वीहर्यो पे्ल, फाइल र्ाउनलोर् और फॉमि 

इोंटरैक्शन। कस्टम इवेंटटस आपको अपने हबजनेस के हलए हवहशष्ट हकसी भी चीज को टर ैक करने की अनुमहत िेते हैं: जैसे 

बटन स्थक्लक, प्रोर्क्ट हर्टेल वू्यज, एर्-टू-काटि एक्शन्स। इवेंटटस ही कन्वशिन टर ैहकों ग और फनल एनाहलहसस के मूलभूत 

घटक (building blocks) हैं। 
  



Key Points at a Glance 

■ यूजर जनी मैहपोंग (User journey mapping) 

■ पेजेस हवहजटेर् टर ैहकों ग (Pages visited tracking) 

■ टाइम ऑन पेज एनाहलहसस (Time on page analysis) 

■ स्क्रॉल रे्प्थ टर ैहकों ग (Scroll depth tracking) 

■ स्थक्लक इवेंट टर ैहकों ग (Click event tracking) 

■ फनल हवजुअलाइजेशन (Funnel visualization) 

■ एस्थिट पेजेस (Exit pages) 

■ हीटमैप कॉने्सिटस (Heatmap concepts) 
 
 

AI Tools for Today 
• Google Analytics 

 
Pro Tips 
■ Your Exit Pages Are Your Biggest Opportunity 

अहधकाोंश माकेटसि केवल अहधक टर ैहफक लाने पर ध्यान कें हित करते हैं। इससे बडी जीत अक्सर उन जगहोों को ठीक 

करने में होती है जहााँ से वतिमान टर ैहफक र्र ॉप-ऑफ (साइट छोडकर जाना) हो रहा है। अपने एस्थिट पेज के कन्वशिन रेट में 

केवल 1-2% का सुधार करके आप हवज्ञापन पर एक भी अहतररि र्ॉलर िचि हकए हबना अपने पररर्ामोों को िोगुना कर 

सकते हैं। 

 

 
Today's Practical Exercise 

GA4 Explore में जाकर अपने होमपेज से शुरू होने वाली एक Path Exploration ररपोटि बनाएों । होमपेज के बाि यूजसि 

द्वारा अपनाए जाने वाले टॉप 3 पाथ (मागों) की पहचान करें। अपने सबसे हाई-एस्थिट पेज (जहााँ से सबसे ज्यािा लोग साइट 

छोडते हैं) को िोजें और िो सोंभाहवत कारर् (हाइपोहथहसस) बताएों  हक यूजसि उस पेज से क्योों जा रहे हैं। प्रते्यक हाई-एस्थिट 

पेज के हलए एक सोंहक्षप्त ऑहिमाइजेशन हसफाररश (अनुशोंसा) हलिें। 
 
 
  



DAY 9 ■ 2 hrs 
Conversion Tracking 
 
Web Analytics 
 
Overview 

कन्वशिन रे्टा के हबना टर ैहफक रे्टा अधूरा है। कन्वशिन टर ैहकों ग आपके माकेहटोंग गहतहवहधयोों को सीधे व्यावसाहयक 

पररर्ामोों (हबजनेस आउटकर्म्) से जोडती है — जैसे साइन-अप, िरीिारी, फॉमि पूर्ि करना और रेवेनू्य (राजस्व)। यह 

पाठ आपको GA4 में कन्वशिन को पररभाहषत करना, सेटअप करना और उनका हवशे्लषर् करना हसिाता है, हजससे 

आपको पूरे आत्महवश्वास के साथ माकेहटोंग के हनर्िय लेने के हलए आवश्यक रे्टा हमलता है। 
 
Core Concepts 
Defining Conversions for Your Business 

कन्वशिन कोई भी ऐसा एक्शन (गहतहवहध) है जो आपके हबजनेस के हलए मूल्य (वैलू्य) का प्रहतहनहधत्व करता है। मैक्रो 

कन्वशिन्स (Macro conversions) प्राथहमक लक्ष्य होते हैं: जैसे िरीिारी, लीर् फॉमि सबहमशन, या सब्सहक्रप्शन। माइक्रो 

कन्वशिन्स (Micro conversions) छोटे लेहकन साथिक किम होते हैं: जैसे हकसी CTA बटन पर स्थक्लक करना, प्रोर्क्ट 

वीहर्यो िेिना, या काटि में कोई आइटम जोडना। िोनोों प्रकार के कन्वशिन्स यूजर के इरािे (इोंटेंट) और कैं पेन की 

प्रभावशीलता के बारे में मूल्यवान रे्टा प्रिान करते हैं। 
 
Setting Up Conversion Events in GA4 

GA4 में, Admin > Events में जाकर हकसी भी इवेंट को कन्वशिन के रूप में हचहित (टॉगल ऑन) हकया जा सकता है। 

कॉस्थन्फगर करने के हलए कुछ सामान्य कन्वशिन्स: purchase, generate_lead, form_submit, sign_up, 

begin_checkout, और थैंक यू (धन्यवाि) पेजोों के हलए page_view। प्रते्यक कन्वशिन इवेंट के हलए सुहनहित करें  हक 

आप इवेंट का नाम, वैलू्य (यहि लागू हो), और वह पेज या हटर गर कैप्चर कर रहे हैं जहााँ यह फायर होता है। 
 
Attribution Models: Who Gets the Credit? 

जब कोई यूजर आपका फेसबुक हवज्ञापन िेिता है, हफर गूगल सचि हवज्ञापन पर स्थक्लक करता है, और हफर कन्वटि होता है 

— तो हकस चैनल को इसका शे्रय (के्रहर्ट) हमलना चाहहए? एहटर बू्यशन मॉर्ल्स इसका उत्तर िेते हैं: 

• Last Click: कन्वशिन से ठीक पहले का अोंहतम टचपॉइोंट। 

• First Click: शुरुआती िोज का चैनल। 

• Linear: सभी टचपॉइोंटटस को समान शे्रय। 

• Data-Driven: GA4 का एआई-पावर्ि  मॉर्ल (अहधकाोंश व्यवसायोों के हलए अनुशोंहसत)। 

एहटर बू्यशन को समझने से आप चैनलोों को आवश्यकता से अहधक या कम आोंकने से बच जाते हैं। 
 
Conversion Rate Optimization (CRO) Basics 

आपका कन्वशिन रेट है: $\text{Conversions} \div \text{Sessions} \times 100$। इोंर्स्टर ी एवरेज (उद्योग के औसत) 

हभन्न होते हैं: ई-कॉमसि 1-3%, SaaS फ्री टर ायल्स 2-5%, लीर् जेन फॉर्म्ि 3-10%। यहि आप बेंचमाकि  से नीचे हैं, तो अपने 

लैंहर्ोंग पेज के अनुभव, फॉमि की लोंबाई, पेज लोर् स्पीर् और अपने हवज्ञापन के वािे तथा लैंहर्ोंग पेज कों टेंट के बीच के मेल 

की जाोंच करें  — हजसे "एर् सेंट" (ad scent) कहा जाता है। 
 
 



Key Points at a Glance 

■ कन्वशिन क्या है (What is a conversion) 

■ GA4 में गोल सेटअप (Goal setup in GA4) 

■ इवेंट-बेस्र् टर ैहकों ग (Event-based tracking) 

■ लीर् टर ैहकों ग सेटअप (Lead tracking setup) 

■ ई-कॉमसि टर ैहकों ग (E-commerce tracking) 

■ माइक्रो बनाम मैक्रो कन्वशिन्स (Micro vs macro conversions) 

■ एहटर बू्यशन मॉर्ल्स (Attribution models) 

■ कन्वशिन रेट बेंचमाक्सि (Conversion rate benchmarks) 
 

AI Tools for Today 
• Google Analytics 
 

Pro Tips 
■ Conversion Rate Is More Valuable Than Traffic Volume 

अपने टर ैहफक को िोगुना करने से आपकी लागत (कॉस्ट) िोगुनी हो जाती है। इसके हवपरीत, अपने कन्वशिन रेट को िोगुना 

करने से हबना हकसी अहतररि एर् िचि के आपका रेवेनू्य िोगुना हो जाता है। अपने हवज्ञापन बजट को बढ़ाने से पहले 

हमेशा अपने कन्वशिन रेट को ऑहिमाइज करने में समय हनवेश करें। इसका गहर्त हमेशा आपके पक्ष में काम करता है। 
 
Today's Practical Exercise 

GA4 में, Admin > Events पर जाएों  और पहचानें हक वतिमान में कौन से इवेंटटस कन्वशिन के रूप में हचहित हैं। यहि आपके 

पास एके्सस है, तो एक प्रासोंहगक (रेलेवेंट) इवेंट को कन्वशिन के रूप में माकि  करें। इसके बाि, अपने टॉप टर ैहफक सोसि के 

हलए कन्वशिन रेट की गर्ना करें  और अपने हबजनेस टाइप के अनुसार इोंर्स्टर ी बेंचमाकि  से इसकी तुलना करें। अपने 

कन्वशिन रेट में सुधार करने के हलए 3 हवहशष्ट हसफाररशें (ररकमेंरे्शन्स) हलिें। 
 
  



MODULE 3 Days 10–11 | 4 Hours Total 
 
Marketing Reports & Dashboards 
Visualize your data, communicate performance, and make confident decisions. 

शानिार माकेहटोंग के बावजूि अगर ररपोहटिंग बेहतरीन न हो, तो यह आाँिोों पर पट्टी बाोंधकर गाडी चलाने जैसा है। यह 

मॉडू्यल आपको जहटल माकेहटोंग ररपोटटिस को पढ़ना, उनसे साथिक अोंतदृिहष्ट (insights) हनकालना और ऐसे प्रोफेशनल 

रै्शबोर्ि  बनाना हसिाता है जो क्लाइोंटटस, से्टकहोल्डसि या आपकी अपनी टीम को परफॉमेंस की स्पष्ट जानकारी िे सकें । 
 
What You Will Learn in This Module 

✓ हवहभन्न पे्लटफॉर्म्ि से कैं पेन ररपोटटिस का हवशे्लषर् और व्यािा करना 

✓ हकसी भी हबजनेस के हलए मुि प्रिशिन सोंकेतकोों (KPIs) की पहचान करना 

✓ Looker Studio में प्रोफेशनल रै्शबोर्ि  बनाना 

✓ एक ही रै्शबोर्ि  से कई रे्टा सोसेज (Data Sources) को कनेक्ट करना 

✓ ऐसी रे्टा कहाहनयााँ (Data Stories) प्रसु्तत करना जो हनर्िय लेने में मिि करें  

✓ माकेहटोंग रे्टा में टर ेंर्टस (रुझानोों) और हवसोंगहतयोों (anomalies) का पता लगाना 

 

  



DAY 10 ■ 2 hrs 
Reading Marketing Reports 

 
Marketing Reports 
 

Overview 

एक माकेहटोंग ररपोटि केवल तभी मूल्यवान होती है जब आप उसे सही ढोंग से पढ़ना और उसका हवशे्लषर् करना जानते होों। यह 

पाठ आपको प्रोफेशनल माकेहटोंग ररपोटटिस की सोंरचना, ध्यान कें हित करने योग्य मुि मैहटरक्स और जहटल रे्टा सेट से उपयोगी 

अोंतदृिहष्ट (actionable insights) हनकालना हसिाता है। 
 
Core Concepts 

Anatomy of a Professional Marketing Report 

प्रते्यक अच्छी माकेहटोंग ररपोटि में शाहमल होते हैं: 

• Executive Summary: मुि शीषि पररर्ाम। 

• Goal vs. Actual Comparison: क्या आप लक्ष्योों को प्राप्त कर रहे हैं? 

• Channel Performance Breakdown: प्रते्यक चैनल कैसा प्रिशिन कर रहा है। 

• Trend Analysis: क्या प्रिशिन में सुधार हो रहा है? 

• Key Insights: रे्टा का क्या अथि है। 

• Recommendations: आगे क्या करना है। 

हबना हसफाररशोों (ररकमेंरे्शन्स) वाली ररपोटटिस केवल रे्टा मात्र हैं — हसफाररशोों के साथ वाली ररपोटटिस वास्तहवक बुस्थद्मत्ता 

(इोंटेहलजेंस) हैं। 
 

The Most Important Marketing KPIs 

• Reach & Impressions: हकतने लोगोों ने आपका कों टेंट िेिा। 

• Click-Through Rate (CTR): हकतने प्रहतशत लोगोों ने स्थक्लक हकया। 

• Cost Per Click (CPC): पेर् कैं पेन की िक्षता (इहफहशएों सी)। 

• Conversion Rate (CVR): वाोंहछत एक्शन लेने वालोों का प्रहतशत। 

• Cost Per Acquisition (CPA): प्रते्यक कन्वशिन की लागत। 

• Return on Ad Spend (ROAS): िचि हकए गए प्रते्यक र्ॉलर पर उत्पन्न रेवेनू्य। 

• Customer Lifetime Value (CLV): प्राप्त हकए गए प्रते्यक ग्राहक का िीघिकाहलक मूल्य। 
 

Comparing Performance: Period Over Period 

मैहटरक्स को कभी भी अलग करके (आइसोलेशन में) न िेिें। हमेशा तुलना करें : इस हफे्त बनाम हपछले हफे्त, इस महीने बनाम 

हपछले महीने, इस हतमाही बनाम हपछले वषि की इसी हतमाही। पीररयर् ओवर पीररयर् (अवहध िर अवहध) हवशे्लषर् से पता 

चलता है हक प्रिशिन बढ़ रहा है, घट रहा है या स्थिर है। महत्वपूर्ि बिलावोों के पीछे के "क्योों" को िोजें — जैसे पे्लटफॉमि 

एल्गोररिम अपरे्ट, सीजनल प्रभाव (मौसमी असर) या बजट में बिलाव। 
 

Extracting Insights from Data 

रॉ नोंबसि (कचे्च आोंकडे) तब अोंतदृिहष्ट बनते हैं जब आप सही सवाल पूछते हैं: "इस हफे्त CTR में 30% की हगरावट क्योों आई?" 

(हक्रएहटव थकान/थकावट?), "बुधवार को CPA अचानक क्योों बढ़ गया?" (माकेट में हकसी प्रहतयोगी ने प्रवेश हकया?), "ऑगेहनक 

टर ैहफक में 25% की वृस्थद् क्योों हई?" (कोई कों टेंट पीस वायरल हो गया?)। अचे्छ माकेटसि हमेशा नोंबरोों के पीछे हछपी कहानी को 

जानने के हलए उतु्सक रहते हैं। 
 

  



Key Points at a Glance 

■ कैं पेन ररपोटि  की सोंरचना (Campaign report structure) 

■ KPI की पहचान (KPI identification) 

■ प्रिशिन की तुलना (Performance comparison) 

■ टर ेंर् एनाहलहसस (Trend analysis) 

■ ररपोटि फ्रीिें सी के मानक (Report frequency standards) 

■ रे्टा हवजुअलाइजेशन के बुहनयािी हसद्ाोंत (Data visualization basics) 

■ बेंचमाकि  से तुलना (Benchmark comparisons) 

■ अोंतदृिहष्ट हनकालना (Insight extraction) 
 

AI Tools for Today 
• Looker Studio 

 
Pro Tips 
■ Always Lead With Insight, Not Data 

जब आप ररपोटि प्रसु्तत कर रहे होों, तो क्लाइोंटटस और अहधकाररयोों को से्प्रर्शीट नही ों चाहहए होती है — वे बस यह जानना 

चाहते हैं: "क्या हम जीत रहे हैं? हमें आगे क्या करना चाहहए?" प्रते्यक ररपोटि  की शुरुआत एक स्पष्ट, हबना तकनीकी 

उलझनोों (जागिन-फ्री) वाले साराोंश के साथ करें । रे्टा टेबल्स को अपेंहर्क्स (पररहशष्ट) के हलए बचाकर रिें। 
 
Today's Practical Exercise 

एक सैंपल माकेहटोंग ररपोटि  िोजें या बनाएों  (काल्पहनक रे्टा जेनरेट करने के हलए आप ChatGPT का उपयोग कर सकते 

हैं)। इसमें 5 KPIs की पहचान करें , प्रते्यक के हलए पीररयर्-ओवर-पीररयर् (अवहध िर अवहध) पररवतिनोों की गर्ना करें , 

और रे्टा के आधार पर 3 हवहशष्ट हसफाररशोों के साथ 200 शब्ोों का एक एिीकू्यहटव समरी (कायिकारी साराोंश) हलिें। 

इसे इस तरह प्रसु्तत करें  जैसे आप हकसी क्लाइोंट को ररपोटि  कर रहे होों। 
 
 
  



DAY 11 ■ 2 hrs 
Creating Data Dashboards 
 
Marketing Reports 
 
Overview 

एक बेहतरीन रै्शबोर्ि  एक ही नजर में पूरी कहानी बयाों कर िेता है। हर हफे्त मैनु्यअल रूप से ररपोटि तैयार करने के बजाय, लुककर 

सू्टहर्यो (Looker Studio) का एक बेहतरीन रै्शबोर्ि  ऑटोमेहटक रूप से अपरे्ट होता रहता है और आपको तथा आपके क्लाइोंटटस 

को माकेहटोंग परफॉमेंस का ररयल-टाइम वू्य िेता है। यह पाठ आपको ऐसे रै्शबोर्ि  बनाना हसिाता है जो आकषिक होने के साथ-साथ 

पूरी तरह कायाित्मक (फों क्शनल) भी होों। 
 
Core Concepts 
Looker Studio Fundamentals 

Looker Studio (हजसे पहले Google Data Studio के नाम से जाना जाता था) गूगल का एक फ्री रे्टा हवजुअलाइजेशन टूल है। यह 

1,000 से अहधक रे्टा सोसेज से जुड सकता है — हजसमें Google Analytics, Google Ads, Meta Ads, Sheets, BigQuery और 

बहत कुछ शाहमल हैं। आप बस चाटटिस, टेबल्स और स्कोरकार्टिस को कैनवास पर र्र ैग-एों र्-र्र ॉप करते हैं, अपने रे्टा को कॉस्थन्फगर 

करते हैं, और एक लाइव हलोंक शेयर करते हैं जो ऑटो-ररफे्रश होता रहता है। इसके हलए हकसी कोहर्ोंग की आवश्यकता नही ों होती। 
 
Connecting Your Data Sources 

Looker Studio में, शुरुआत करने के हलए Create > Data Source पर स्थक्लक करें। अपने कनेक्टर (Google Analytics, Google 

Ads आहि) को चुनें और कनेक्शन को अहधकृत (authorize) करें। आप एक ही ररपोटि में कई रे्टा सोसेज को आपस में हमला (ब्लेंर् 

कर) सकते हैं — जैसे एक ही पेज पर GA4 का टर ैहफक रे्टा और उसके ठीक बगल में Meta Ads का कॉस्ट (लागत) रे्टा हििाना। 

फुल-फनल एनाहलहसस (सोंपूर्ि फनल हवशे्लषर्) के हलए यह क्रॉस-पे्लटफॉमि वू्य अहवश्वसनीय रूप से शस्थिशाली है। 
 
Choosing the Right Chart for Your Data 

• Scorecard: एकल महत्वपूर्ि नोंबर हििाने के हलए (जैसे कुल रेवेनू्य, कुल लीर्टस)। 

• Bar Chart: हवहभन्न शे्रहर्योों के बीच वैलू्यज की तुलना करने के हलए (जैसे चैनल परफॉमेंस)। 

• Line Chart: समय के साथ बिलते टर ेंर्टस को हििाने के हलए (जैसे साप्ताहहक टर ैहफक)। 

• Pie/Donut Chart: अनुपात या हहसे्सिारी हििाने के हलए (जैसे टर ैहफक चैनल शेयर — इसका उपयोग कम ही करें )। 

• Table: हवसृ्तत और बारीक बे्रकर्ाउन हििाने के हलए। 

• Geo Map: के्षत्रीय या भौगोहलक प्रिशिन (Regional performance) हििाने के हलए। 

हमेशा उस चाटि को चुनें जो अोंतदृिहष्ट (insight) को तुरोंत और आसानी से स्पष्ट कर िे, न हक सबसे जहटल हििने वाले चाटि को। 
 
Building a Client-Ready Dashboard 

एक प्रोफेशनल क्लाइोंट रै्शबोर्ि  में शाहमल होते हैं: लोगो और रे्ट रेंज सेलेक्टर के साथ एक हेर्र, एिीकू्यहटव समरी स्कोरकार्ि  रो 

(टॉप 4-6 KPIs), परफॉमेंस टर ेंर् चाटटिस (सप्ताह/महीने के अनुसार लाइन चाटटिस), चैनल बे्रकर्ाउन (बार चाटि या टेबल), टॉप कैं पेन्स 

या कों टेंट, और एक 'नेक्स्ट से्टप्स' या हसफाररशोों (Recommendations) का सेक्शन। इसे ऐसे व्यस्थि को ध्यान में रिकर हर्जाइन 

करें  हजसके पास पूरी स्थिहत को समझने के हलए केवल 60 सेकों र् का समय हो। 
  



Key Points at a Glance 

■ रै्शबोर्ि  कॉिोनेंट के प्रकार (Dashboard component types) 

■ लुककर सू्टहर्यो सेटअप (Looker Studio setup) 

■ रे्टा सोसेज को कनेक्ट करना (Connecting data sources) 

■ हवजुअल चाटि  का चयन (Visual chart selection) 

■ KPI स्कोरकार्टिस (KPI scorecards) 

■ हफल्टसि और रे्ट रें जेस (Filters and date ranges) 

■ रै्शबोर्ि  शेयररोंग (Dashboard sharing) 

■ हनर्िय लेने के अनुकूल हर्जाइन (Decision-making design) 
 

AI Tools for Today 
• Looker Studio 

 
Pro Tips 
■ Build the Dashboard Your Client Actually Uses 

रै्शबोर्ि  बनाते समय सबसे आम गलती यह होती है हक आप वह सब कुछ हििा िेते हैं जो आप हििा सकते हैं, न हक वह 

जो आपके क्लाइोंट को जानने की आवश्यकता है। हनमािर् शुरू करने से पहले िुि से पूछें : "यह रै्शबोर्ि  आपको कौन से 

हनर्िय लेने में मिि करेगा?" हफर उसके उत्तर के आधार पर पीछे से शुरुआत (ररवसि इोंजीहनयररोंग) करें। एक सरल, 

हनर्िय-कें हित रै्शबोर्ि  हर बार एक जहटल, आकषिक हििने वाले रै्शबोर्ि  को मात िेता है। 
 
Today's Practical Exercise 

Looker Studio में, एक नई ब्लैंक ररपोटि  (blank report) बनाएों । इसमें Google Analytics 4 (या सैंपल रे्टा) को कनेक्ट 

करें। जोडें: एक रे्ट रेंज कों टर ोल, 4 स्कोरकार्ि  KPIs, 1 लाइन टर ेंर् चाटि  (समय के साथ सेशन्स की सोंिा), और 1 बार चाटि  

(सोसि के अनुसार टर ैहफक)। अपने ब्राोंर् या SMARTPRO AI रोंगोों का उपयोग करके एक सुसोंगत (कों हसस्टेंट) कलर स्कीम 

लागू करें । ररपोटि का हलोंक साझा करें  और यह रै्शबोर्ि  क्या िशािता है, इसका एक पैराग्राफ में हवशे्लषर् हलिें। 
 
  



MODULE 4 Days 12–13 | 4 Hours Total 
 
Marketing Metrics & ROI 
Calculate profitability, measure return, and optimize for sustainable growth. 

हबना मैहटरक्स के माकेहटोंग करना केवल एक अनुमान लगाने जैसा है। यह मॉडू्यल आपको व्यावसाहयक पररर्ामोों (हबजनेस 

ररजल्टटस) की भाषा बोलना हसिाता है — हजसमें लागत, माहजिन और ररटनि की गर्ना करना शाहमल है जो आपके 

माकेहटोंग प्रयासोों के मूल्य को साहबत करते हैं और स्माटि िचि के हनर्ियोों का मागििशिन करते हैं। 
 
What You Will Learn in This Module 

✓ कस्टमर एहिहजशन कॉस्ट (CAC) की गर्ना करना 

✓ माकेहटोंग ररटनि ऑन इने्वस्टमेंट (ROI) को मापना और उसमें सुधार करना 

✓ प्रॉहफट माहजिन और एर् बजट पर उनके प्रभाव को समझना 

✓ कम प्रिशिन करने वाले (underperforming) कैं पेन्स की पहचान करना और उन्हें ठीक करना 

✓ तेजी से हवत्तीय हवशे्लषर् (financial analysis) करने के हलए एआई (AI) टूल्स का उपयोग करना 

✓ हनरोंतर सुधार के हलए ऑहिमाइजेशन फे्रमवकि  तैयार करना 

 

 
  



DAY 12 ■ 2 hrs 
Profit, Cost & ROI Fundamentals 
 
Marketing Metrics 
Overview 

माकेहटोंग की लाभप्रिता (प्रॉहफटेहबहलटी) की गर्ना करने की क्षमता ही रर्नीहतक (स्टर ेटेहजक) माकेटसि को टैस्थक्टकल 

माकेटसि से अलग करती है। इस पाठ में, आप उन मुि हवत्तीय मैहटरक्स (फाइनेंहशयल मैहटरक्स) में महारत हाहसल करें गे 

जो यह तय करते हैं हक कोई कैं पेन चलाने योग्य है या नही ों — और क्लाइोंटटस तथा से्टकहोल्डसि को प्रॉहफट की भाषा में 

माकेहटोंग की वैलू्य समझाना सीिेंगे। 
 
Core Concepts 
Customer Acquisition Cost (CAC) 

$\text{CAC} = \text{Total Marketing Spend} \div \text{Number of New Customers Acquired}$। उिाहरर् 

के हलए: यहि आप हवज्ञापनोों पर $1,000 िचि करते हैं और 20 ग्राहक प्राप्त करते हैं, तो आपका CAC $50 है। स्थिरता 

(ससे्टनेहबहलटी) हनधािररत करने के हलए इस सोंिा की तुलना हमेशा आपके कस्टमर लाइफटाइम वैलू्य (CLV) से की जानी 

चाहहए। एक स्वि हबजनेस कम से कम 3:1 का CLV:CAC रेहशयो बनाए रिता है — हजसका अथि है हक प्रते्यक ग्राहक 

अपनी अहधग्रहर् लागत से 3 गुना अहधक वैलू्य जेनरेट करता है। 
 
Return on Ad Spend (ROAS) 

$\text{ROAS} = \text{Revenue Generated from Ads} \div \text{Ad Spend}$। उिाहरर् के हलए: $1,000 के एर् 

िचि से $5,000 का रेवेनू्य हमलना = 5x ROAS। कैं पेन की िक्षता (इहफहशएों सी) का मूल्याोंकन करने के हलए यह प्राथहमक 

मैहटरक है। नोट: ROAS रेवेनू्य को मापता है, प्रॉहफट को नही ों। यहि आपके प्रोर्क्ट का माहजिन बहत कम है, तो 5x ROAS 

वाला कैं पेन भी घाटे में हो सकता है। वास्तहवक स्थिहत जानने के हलए हमेशा प्रॉहफट माहजिन के साथ ही ROAS की गर्ना 

करें। 

 
Marketing ROI: The Complete Formula 
$$\text{Marketing ROI} = \frac{\text{Revenue Attributable to Marketing} - \text{Marketing 
Costs}}{\text{Marketing Costs}} \times 100$$ 

यह आपको आपके हनवेश पर प्रहतशत ररटनि (परसेंटेज ररटनि) िेता है। 200% माकेहटोंग ROI का मतलब है हक आपने िचि 

हकए गए प्रते्यक $1 के बिले $2 का प्रॉहफट कमाया। लीर्रहशप और क्लाइोंटटस को ररपोटि  करने के हलए इसका उपयोग 

करें  — यह माकेहटोंग परफॉमेंस को यूहनवसिल हबजनेस लैंगे्वज में बिल िेता है। 
 
Break-Even Analysis for Campaign Planning 

हकसी कैं पेन को लॉन्च करने से पहले, अपने बे्रक-इवन पॉइोंट (break-even point) की गर्ना करें : हकस कन्वशिन रेट और 

एवरेज ऑर्िर वैलू्य पर यह कैं पेन लाभिायक बन जाएगा? उिाहरर् के हलए: प्रोर्क्ट की कीमत $100 है, माहजिन 50% है 

= प्रहत हबक्री $50 का प्रॉहफट। एर् िचि $1,000 है। बे्रक-इवन = 20 हबक्री (20 × $50 = $1,000)। लॉन्च से पहले हकया 

जाने वाला यह हवशे्लषर् बुहनयािी रूप से घाटे वाले कैं पेन्स पर होने वाले बेकार िचि को रोकता है। 
 
  



Key Points at a Glance 

■ कस्टमर एहिहजशन कॉस्ट (Customer acquisition cost) 

■ माकेहटोंग ROI फॉमूिला (Marketing ROI formula) 

■ प्रॉहफट माहजिन के बुहनयािी हसद्ाोंत (Profit margin basics) 

■ ROAS की गर्ना (ROAS calculation) 

■ LTV से CAC का अनुपात (LTV to CAC ratio) 

■ बे्रक-इवन एनाहलहसस (Break-even analysis) 

■ बजट एलोकेशन लॉहजक (Budget allocation logic) 

■ एआई हवत्तीय हवशे्लषर् (AI financial analysis) 
 

AI Tools for Today 
• Claude 

 
Pro Tips 
■ Know Your Numbers Before You Launch 

हकसी भी कैं पेन को शुरू करने से पहले हमेशा बे्रक-इवन का गहर्त लगा लें। अपने लक्ष्योों की ररवसि-इोंजीहनयररोंग करें : 

"लाभिायक होने के हलए मुझे $30 का CPA चाहहए। मेरे 2% के ऐहतहाहसक कन्वशिन रेट को िेिते हए, मेरा CPC $0.60 

से कम होना चाहहए।" इस तरह की प्री-प्लाहनोंग ही रे्टा-सोंचाहलत (data-driven) माकेटसि को उन लोगोों से अलग करती है 

जो केवल अनुमान और उम्मीि के भरोसे रहते हैं। 
 
Today's Practical Exercise 

इस पररदृश्य (सेंसररयो) के साथ ChatGPT या Claude का उपयोग करें : "I sell a product for $80 with a 40% profit 
margin. My ad spend last month was $2,000 and I acquired 35 customers. Calculate my CAC, ROAS, 
marketing ROI, and LTV:CAC ratio assuming each customer buys twice per year for 2 years. Am I 

profitable?" एआई के इस हवशे्लषर् का अध्ययन करें , और हफर पुहष्ट करने के हलए मैनु्यअल रूप से गर्ना िोबारा करें। 
 
  



DAY 13 ■ 2 hrs 
Campaign Optimization 
 
Marketing Metrics 
Overview 

एक कैं पेन को लॉन्च करना तो हसफि  शुरुआत है। असली माकेहटोंग कौशल हनरोंतर अनुकूलन (Continuous 

Optimization) में हनहहत है — व्यवस्थित रूप से यह पहचानना हक क्या काम कर रहा है, उस पर अपने िाोंव को िोगुना 

करना और जो काम नही ों कर रहा है उसे हटा िेना। यह पाठ आपको हनरोंतर कैं पेन सुधार के हलए एक सोंरहचत फे्रमवकि  

(Structured Framework) प्रिान करता है। 
 
Core Concepts 
The Optimization Mindset 

ऑहिमाइजेशन का मतलब असफलताओों को ठीक करना नही ों है — बस्थल्क इसका मतलब सफलताओों में हनरोंतर सुधार 

करना है। प्रते्यक कैं पेन की शुरुआत एक पररकल्पना (Hypothesis) के साथ करें : "मेरा मानना है हक X को बिलने से Y में 

Z तक सुधार होगा।" इस पररकल्पना का परीक्षर् करें। पररर्ाम को मापें। हवजेता को लागू करें। यह वैज्ञाहनक और क्रहमक 

प्रहक्रया ही हवहशष्ट (Elite) माकेटसि को औसत माकेटसि से अलग करती है। 
 
The A/B Testing Framework 

A/B टेस्थस्टोंग (स्थस्प्लट टेस्थस्टोंग) बाकी सब कुछ स्थिर रिते हए हकसी एक तत्व के िो सोंस्करर्ोों (Versions) की तुलना करती 

है। एक समय में केवल एक ही वेररएबल का परीक्षर् करें : जैसे एर् हेर्लाइन, एर् इमेज, टागेट ऑहर्योंस, लैंहर्ोंग पेज 

हेर्लाइन या CTA बटन टेक्स्ट। साोंस्थिकीय साथिकता (Statistical significance) के हलए पयािप्त रे्टा की आवश्यकता 

होती है — कोई भी हनष्कषि हनकालने से पहले आमतौर पर प्रहत वेररएशन 100 से अहधक कन्वशिन्स होने चाहहए। हकसी भी 

टेस्ट को समय से पहले बोंि न करें। 
 
Budget Reallocation: Feed the Winners 

साप्ताहहक रूप से कैं पेन परफॉमेंस की समीक्षा करें । लहक्षत ROAS से कम प्रिशिन करने वाले कैं पेन्स को पॉज (रुकें ) करें , 

जाोंच करें  और िोबारा सहक्रय करने से पहले उन्हें ठीक करें। लक्ष्योों को पूरा करने वाले कैं पेन्स का बजट बनाए रिें। लक्ष्योों 

से काफी आगे हनकलने वाले कैं पेन्स का बजट धीरे-धीरे बढ़ाएों  (एल्गोररिम को प्रभाहवत होने से बचाने के हलए 10-20% की 

वृस्थद् करें )। कम प्रिशिन करने वाले हवज्ञापनोों से बजट को व्यवस्थित रूप से हटाकर प्रमाहर्त हवजेताओों (Proven 

winners) की ओर टर ाोंसफर करें। 
 
Creative Fatigue and Refresh Cycles 

एर् हक्रएहटव फैटीग (Ad creative fatigue) तब होती है जब आपकी ऑहर्योंस आपके हवज्ञापन को बहत अहधक बार िेि 

चुकी होती है — हजससे परफॉमेंस हगर जाती है, CPMs बढ़ जाते हैं और एों गेजमेंट कम हो जाता है। फ्रीिें सी (प्रते्यक 

व्यस्थि द्वारा आपके हवज्ञापन को िेिे जाने की औसत सोंिा) पर नजर रिें। जब फेसबुक/इोंस्टाग्राम पर फ्रीिें सी 3-4 से 

अहधक हो जाए, तो अपने हक्रएहटव को रीफे्रश करें। एक ऐसा कों टेंट कैलेंर्र तैयार करें  जो हर 2-4 सप्ताह में नए हक्रएहटव 

वेररएशोंस पेश करे। 
  



Key Points at a Glance 

■ िराब प्रिशिन करने वाले हवज्ञापनोों की पहचान (Identifying underperformers) 

■ हक्रएहटव टेस्थस्टोंग फे्रमवक्सि (Creative testing frameworks) 

■ ऑहर्योंस ररफाइनमेंट (ऑहर्योंस को और सटीक बनाना) 

■ बजट रीएलोकेशन (बजट का पुनरावोंटन) 

■ A/B टेस्थस्टोंग मेथर्ोलॉजी (A/B testing methodology) 

■ कन्वशिन रेट में सुधार (Conversion rate improvement) 

■ सफल कैं पेन्स को बडे पैमाने पर बढ़ाना (Scaling winning campaigns) 

■ ऑहिमाइजेशन चेकहलस्ट (Optimization checklist) 
 

AI Tools for Today 
• Looker Studio 

 
Pro Tips 
 
■ The 80/20 Rule Applies to Campaigns 

आपके 80% पररर्ाम आमतौर पर आपके 20% कैं पेन्स और हक्रएहटव्स से आते हैं। अपना अहधकाोंश ऑहिमाइजेशन 

समय हर उस चीज को ठीक करने में बबािि करने के बजाय जो िराब प्रिशिन कर रही है, उस 20% उच्च-प्रिशिन वाले 

हहसे्स को पहचानने और उसे बडे पैमाने पर बढ़ाने (से्कल करने) में हबताएों । 
 
Today's Practical Exercise 

हपछले हकसी अभ्यास से अपना कैं पेन रे्टा (वास्तहवक या काल्पहनक) लें और Looker Studio या Google Sheets में एक 

सरल ऑहिमाइजेशन स्कोरकार्ि  बनाएों । अपने 2 सबसे अच्छा प्रिशिन करने वाले एर् सेटटस और 2 सबसे िराब प्रिशिन 

करने वाले एर् सेटटस की पहचान करें , और िराब प्रिशिन करने वाले प्रते्यक सेट के हलए एक हवहशष्ट ऑहिमाइजेशन 

एक्शन (सुधारात्मक किम) हलिें। इसके बाि, अपने सविशे्रष्ठ प्रिशिन करने वाले एर् सेट को बडे पैमाने पर बढ़ाने के हलए 

एक से्कहलोंग प्लान (Scaling plan) तैयार करें। 
 
  



MODULE 5 Days 14–17 | 8 Hours Total 
 
Marketing Automation 
Build systems that nurture, engage, and convert — while you sleep. 

माकेहटोंग ऑटोमेशन आपको सही समय पर, सही व्यस्थि को, सही सोंिेश िेने की अनुमहत िेता है — वह भी पूरी तरह से 

ऑटोमेहटक। इस मॉडू्यल में, आप कस्टमर फॉलो-अप सीिें सेज (कस्टमर को जोडने वाले क्रम) का हनमािर् करें गे, लाइव 

चैट हसस्टम सेटअप करें गे, और चौबीसोों घोंटे लीर्टस को कैप्चर और नचिर (हवकहसत) करने वाले एआई-पावर्ि  चैटबॉटटस 

तैयार करें गे। 
 
What You Will Learn in This Module 

✓ लीर् नचिररोंग सीिें सेज (Lead nurturing sequences) को हर्जाइन और इम्प्प्लीमेंट करना 

✓ ऑटोमेटेर् ईमेल और फॉलो-अप वकि फ़्लो सेटअप करना 

✓ हकसी वेबसाइट पर लाइव चैट इोंस्टॉल और कॉस्थन्फगर करना 

✓ इोंटेहलजेंट चैटबॉट कन्वसेशन फ़्लो (इोंटरेस्थक्टव बातचीत का प्रवाह) तैयार करना 

✓ कस्टमर ररस्पॉन्स और FAQ (अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न) हैंर्हलोंग को ऑटोमेट करना 

✓ प्रते्यक ऑटोमेशन टचपॉइोंट को बेहतर बनाने के हलए एआई (AI) का उपयोग करना 

 

  



 
DAY 14 ■ 2 hrs 
Customer Follow-Up Systems 
Marketing Automation 
 
Overview 

मुनाफा हमेशा फॉलो-अप (अनुवती कारिवाई) में ही हछपा होता है। ररसचि से पता चलता है हक 80% हबक्री के हलए कम से कम 5 या 

उससे अहधक फॉलो-अप टचपॉइोंटटस की आवश्यकता होती है, हफर भी अहधकाोंश व्यवसाय केवल 1-2 प्रयासोों के बाि ही हार मान 

लेते हैं। माकेहटोंग ऑटोमेशन व्यवस्थित और व्यस्थिगत (पसिनलाइज्ड) फॉलो-अप सीिें सेज बनाकर इस समस्या को हल करता है, जो 

लीर्टस को तब तक नचिर करते हैं जब तक हक वे िरीिारी के हलए पूरी तरह तैयार न हो जाएों । 
 
Core Concepts 
What Is Lead Nurturing? 

लीर् नचिररोंग उन सोंभाहवत ग्राहकोों के साथ सोंबोंध बनाने की प्रहक्रया है जो अभी िरीिारी करने के हलए तैयार नही ों हैं। सही समय 

अोंतराल पर हिए जाने वाले मूल्यवान और प्रासोंहगक (रेलेवेंट) सोंिेशोों की एक शृ्रोंिला के माध्यम से, आप उन्हें हशहक्षत करते हैं, हवश्वास 

जगाते हैं, और लीर्टस को धीरे-धीरे कन्वशिन के करीब लाते हैं। नचिर की गई लीर्टस, नचिर न की गई लीर्टस की तुलना में 47% बडी 

िरीिारी करती हैं (Annuitas Group)। 
 
Designing a Drip Campaign 

एक हर्र प कैं पेन (Drip Campaign) सोंिेशोों का एक पहले से हलिा हआ क्रम होता है जो हकसी हटर गर इवेंट (जैसे ऑि-इन, रे्मो 

अनुरोध, एबाोंर्न्ड काटि) के बाि एक हनहित शेडू्यल पर भेजा जाता है। इसकी सोंरचना के अनुसार, Day 0 पर स्वागत सोंिेश के साथ 

तुरोंत कोई मूल्यवान सामग्री (वेलकम + इमीहर्एट वैलू्य) िी जाती है, Day 2 पर शैहक्षक सामग्री (एजुकेशनल कों टेंट), Day 5 पर 

सोशल पू्रफ या केस स्टर्ी, Day 8 पर आपहत्तयोों का समाधान (ऑबे्जक्शन हैंर्हलोंग), Day 12 पर एक सॉफ्ट ऑफर (हल्का प्रस्ताव), 

और Day 16 पर तात्काहलकता के साथ एक मजबूत CTA (कॉल-टू-एक्शन) शाहमल हकया जाता है। इस पूरी प्रहक्रया के िौरान प्रते्यक 

ईमेल का एक स्पष्ट उदे्दश्य और एक स्पष्ट कॉल-टू-एक्शन होना चाहहए। 
 
Trigger-Based Automation 

हटर गर-बेस्र् ऑटोमेशन समय अोंतराल के बजाय यूजसि द्वारा हकए जाने वाले हवहशष्ट एक्शन्स (गहतहवहधयोों) के आधार पर सोंिेश भेजता 

है। उिाहरर् के हलए: 

• यूजर द्वारा हबना िरीिारी हकए साइट छोडने के 1 घोंटे बाि 'एबाोंर्न्ड काटि' (Abandoned cart) ईमेल भेजना। 

• फॉमि सबहमशन द्वारा हटर गर होने वाला 'वेलकम सीिें स'। 

• 30 हिनोों से हनस्थिय यूजसि के हलए 'री-एों गेजमेंट ईमेल'। 

• ग्राहक के जन्महिन पर 'बथिरे् हर्स्काउोंट' भेजना। 

ओपन रेटटस और कन्वशिन्स के मामले में हटर गर-बेस्र् ईमेल सामान्य ब्रॉर्कास्ट ईमेल्स की तुलना में काफी बेहतर प्रिशिन करते हैं। 
 
The Nurture-to-Close Framework 

अपने ऑटोमेशन को तीन चरर्ोों में हवभाहजत करें : 

• Nurture Phase: वैलू्य प्रिान करें , हवश्वास बनाएों  और हशहक्षत करें  — यहााँ कोई हार्ि  सेहलोंग (जबरिस्ती बेचना) नही ों होगी। 

• Engagement Phase: इोंटरैस्थक्टव कों टेंट, सवे, वेहबनार — सोंबोंधोों को और गहरा करें। 

• Conversion Phase: अपने ऑफर को स्पष्ट रूप से प्रसु्तत करें , आपहत्तयोों को सोंभालें और तात्काहलकता (अजेंसी) पैिा 

करें। 

अलग-अलग लीर्टस इन चरर्ोों में अलग-अलग गहत से आगे बढ़ सकती हैं — एक अच्छा ऑटोमेशन हबहेहवयर-बेस्र् ब्राोंहचोंग 

(व्यवहार-आधाररत शािाओों) के साथ इसका ध्यान रिता है। 
  



Key Points at a Glance 

■ लीर् नचिररोंग की अवधारर्ा (Lead nurturing concept) 

■ हर्र प कैं पेन की सोंरचना (Drip campaign structure) 

■ ऑटोमेटेर् ईमेल सीिें सेज (Automated email sequences) 

■ ऑटोमेशन के हलए सेगमेंटेशन (Segmentation for automation) 

■ हटर गर-बेस्र् मैसेहजोंग (Trigger-based messaging) 

■ फॉलो-अप की टाइहमोंग (Follow-up timing) 

■ नचिररोंग बनाम सेहलोंग (Nurturing vs selling) 

■ सीिें स हर्जाइन के हसद्ाोंत (Sequence design principles) 
 

AI Tools for Today 
• Claude 

 
Pro Tips 
 
■ Value First, Offer Second — Always 

माकेहटोंग ऑटोमेशन में सबसे बडी गलती शुरुआत में ही सेल्स हपच (बेचने की कोहशश) करने लगना है। आपके शुरुआती 

3-5 टचपॉइोंटटस को वास्तहवक वैलू्य (genuine value) प्रिान करनी चाहहए: जैसे उपयोगी हटप्स, इनसाइटटस, ररसोसेज या 

आम सवालोों के जवाब। जब तक आपका मुि ऑफर उनके सामने आए, तब तक लीर्टस का आप पर भरोसा बन जाना 

चाहहए — इससे हबक्री होना बेहि आसान हो जाता है। 
 
Today's Practical Exercise 

अपनी पसोंि के हकसी प्रोर्क्ट या सहविस के हलए 5-ईमेल वाला हर्र प सीिें स हर्जाइन करने के हलए ChatGPT का उपयोग 

करें। आपका प्रॉम्प्ि होना चाहहए: "Write a 5-email lead nurturing sequence for [product/service]. Include 
subject lines, email bodies (150 words each), and a CTA for each. The sequence should move from 

educational to soft sell to strong offer." इसके बाि Claude की मिि से इस आउटपुट की समीक्षा करें  और इसे 

और बेहतर (ररफाइन) बनाएों । 
 
  



DAY 15 ■ 2 hrs 
Chatbots in Marketing 
Marketing Automation 
Overview 

आज के ग्राहक तुरोंत प्रहतहक्रया (इमीहर्एट ररस्पॉन्स) की उम्मीि करते हैं — सप्ताह के 7 हिन, चौबीसोों घोंटे। माकेहटोंग 

चैटबॉटटस आम सवालोों को सोंभालकर, लीर्टस को िाहलफाई करके, और कॉनै्टक्ट इनफॉमेशन को ऑटोमेहटक रूप से 

कैप्चर करके इसे सोंभव बनाते हैं। यह पाठ आपको हसिाता है हक माकेहटोंग के सोंिभि में चैटबॉटटस कैसे काम करते हैं और 

उनका प्रभावी ढोंग से उपयोग कैसे हकया जाए। 
Core Concepts 
Why Chatbots Are Essential for Modern Marketing 

वेबसाइट पर आने वाली हकसी पूछताछ (इन्िायरी) पर हकसी हबजनेस का औसत ररस्पॉन्स टाइम 42 घोंटे होता है। इसके 

हवपरीत, चैटबॉटटस कुछ ही सेकों र्टस में जवाब िेते हैं। स्पीर् का यह फायिा अकेले ही लीर् कैप्चर रेट को नाटकीय रूप से 

बढ़ा िेता है। गहत के अलावा, चैटबॉटटस एक साथ सैकडोों बातचीत सोंभाल सकते हैं, कभी फॉलो-अप करना नही ों भूलते, 

और हबना हकसी बिलाव के आपके सेल्स मैसेज को लगातार हर्लीवर करते हैं। 
Marketing Use Cases for Chatbots 

• Lead Qualification: योग्यता जाोंचने वाले सवाल पूछना (जैसे बजट, टाइमलाइन, जरूरतें) और महत्वपूर्ि 

लीर्टस को सीधे सेल्स टीम के पास भेजना। 

• FAQ Handling: आपके पास सबसे ज्यािा आने वाले 20 सामान्य सवालोों के जवाब ऑटोमेहटक रूप से िेना। 

• Appointment Booking: आसान शेडू्यहलोंग के हलए अपने कैलेंर्र के साथ इसे इोंटीगे्रट (एकीकृत) करना। 

• Product Recommendations: िरीिारोों की प्राथहमकताओों और पसोंि के आधार पर उन्हें सही प्रोर्क्ट का 

सुझाव िेना। 

• Post-Purchase Support: हशहपोंग से जुडे सवालोों को सोंभालना और कस्टमर सहविस के बोझ को कम करना। 
Designing Chatbot Conversations 

एक चैटबॉट केवल उतना ही अच्छा हो सकता है हजतना बेहतर उसका कन्वसेशन हर्जाइन (बातचीत की रूपरेिा) होता 

है। इसके मुि हसद्ाोंत हैं: शुरुआत में ही स्पष्ट उम्मीिें  तय करें  (जैसे "Hi, I'm an AI assistant — ask me 

anything!")। ररस्पॉन्स को छोटा और आसानी से पढ़ने योग्य (सै्कनेबल) रिें। जहटल मुद्दोों के हलए हमेशा हकसी मानव 

एजेंट (human agent) से जुडने का हवकल्प जरूर िें। सबसे पहले सबसे आम यूजर इोंटेंटटस (उपयोगकताि के इरािोों) के 

हलए हर्जाइन करें। लाइव करने से पहले वास्तहवक यूजसि के साथ इसका व्यापक परीक्षर् करें। 
Measuring Chatbot Performance 

टर ैक करने योग्य मुि चैटबॉट मैहटरक्स: 

• Engagement Rate: उन हवहजटसि का प्रहतशत जो चैटबॉट के साथ इोंटरैक्ट करते हैं। 

• Completion Rate: उन यूजसि का प्रहतशत जो बातचीत के पूरे फ़्लो को समाप्त करते हैं। 

• Lead Capture Rate: सोंपकि  जानकारी (कॉनै्टक्ट इन्फो) प्रिान करने वाले यूजसि का प्रहतशत। 

• Deflection Rate: हबना हकसी मानवीय हस्तके्षप के चैटबॉट द्वारा सोंभाले गए प्रश्नोों का प्रहतशत। 

• Customer Satisfaction Score: चैट ित्म होने के बाि हमलने वाली रेहटोंग (पोस्ट-चैट रेहटोंग)। 

यूजसि हकस जगह से बातचीत छोडकर (र्र ॉप-ऑफ) जा रहे हैं, उसके आधार पर कन्वसेशन फ़्लो को ऑहिमाइज करें। 
  



Key Points at a Glance 

■ चैटबॉटटस के लाभ (Benefits of chatbots) 

■ उपयोग के मामलोों का अवलोकन (Use cases overview) 

■ चैटबॉट के माध्यम से लीर् कैप्चर करना (Lead capture via chatbot) 

■ FAQ ऑटोमेशन (FAQ automation) 

■ चैटबॉट पसिनाहलटी हर्जाइन (Chatbot personality design) 

■ लाइव चैट बनाम बॉट का उपयोग कब करें  (When to use live vs bot) 

■ ररस्पॉन्स टाइम के फायिे (Response time advantages) 

■ चैटबॉट मैहटरक्स (Chatbot metrics) 
 

AI Tools for Today 
• Tawk.to 

 
Pro Tips 
 
■ The Human Handoff Is the Most Important Chatbot Feature 

कभी भी ऐसा चैटबॉट न बनाएों  जो यूजसि को एक अोंतहीन लूप में फों सा िे, जहााँ से बाहर हनकलने का कोई मानवीय रास्ता न 

हो। हमेशा "वास्तहवक व्यस्थि से बात करें" (Talk to a real person) का हवकल्प शाहमल करें , और सुहनहित करें  हक जब 

यूजसि इसका अनुरोध करें , तो यह हैंर्ऑफ पूरी तरह से सहज और तेज हो। एक असफल हैंर्ऑफ भरोसे को ित्म कर 

िेता है और लीर् को हमेशा के हलए िो िेता है। 
 
Today's Practical Exercise 

एक फ्री Tawk.to अकाउोंट के हलए साइन अप करें। इसके रै्शबोर्ि  को एक्सप्लोर करें  और पहले से बने हए चैट हवजेटटस 

तथा हर्ब्बाबोंि जवाबोों (canned responses) की समीक्षा करें। अपनी पसोंि के हकसी हबजनेस के हलए एक चैटबॉट 

ग्रीहटोंग मैसेज (स्वागत सोंिेश) और 5-प्रश्नोों का िाहलहफकेशन फ़्लो हर्जाइन करें। सामान्य उत्तरोों के हलए बॉट के ररस्पॉन्स 

सहहत पूरी बातचीत की स्थस्क्रि हलिें। 
 
  



DAY 16 ■ 2 hrs 
Website Chat Integration 
 
Marketing Automation 
Overview 

एक चैटबॉट रर्नीहत होना एक बात है — लेहकन उसे अपनी वेबसाइट पर सही ढोंग से लागू (इम्प्प्लीमेंट) करना िूसरी बात 

है। यह पाठ आपको लाइव चैट और चैटबॉट हसस्टम के तकनीकी और पररचालन (ऑपरेशनल) सेटअप के बारे में हवस्तार 

से बताता है, जो आपकी टीम और आपके हवहजटसि िोनोों के हलए एक सहज अनुभव सुहनहित करता है। 
 
Core Concepts 
Installing Tawk.to on Your Website 

Tawk.to एक छोटा जावास्थस्क्रि हिपेट (JavaScript snippet) प्रिान करता है हजसे आप अपनी वेबसाइट के क्लोहजोंग टैग 

से पहले पेस्ट करते हैं। वर्िपे्रस (WordPress) पर, इसके ऑहफहशयल Tawk.to प्लगइन का उपयोग करें। शॉहपफाई 

(Shopify), हवक्स (Wix), या स्क्वायरसे्पस (Squarespace) पर, पे्लटफॉमि के इोंटीगे्रशन हवकल्पोों का उपयोग करें। 

इोंस्टॉलेशन के बाि, आपका चैट हवजेट तुरोंत हििाई िेने लगता है। अपने ब्राोंर् से मेल िाने के हलए हवजेट के रोंग, स्थिहत 

(पोजीशन), भाषा और स्वागत सोंिेश (ग्रीहटोंग मैसेज) को कस्टमाइज करें। 
 
Setting Up Response Workflows 

अपने चैट ऑपरेशन्स को पररभाहषत करें : 

• Business hours: जब लाइव एजेंटटस उपलब्ध होों। 

• Offline message collection: जब कोई एजेंट ऑनलाइन न हो, तब नाम, ईमेल और सोंिेश एकत्र करने वाला 

एक फॉमि। 

• Routing rules: हकस प्रकार की पूछताछ हकस एजेंट या हवभाग को प्राप्त होगी। 

• Canned responses: 20 सबसे आम सवालोों के हलए पहले से तैयार जवाब (यह प्रहतहक्रया की गहत और 

हनरोंतरता में नाटकीय रूप से सुधार करता है)। 
 
Proactive Chat Triggers 

प्रोएस्थक्टव चैट हवहजटर के व्यवहार के आधार पर स्वचाहलत रूप से बातचीत शुरू करती है। उिाहरर् के हलए: 

जब कोई हवहजटर 30 सेकों र् से प्राइहसोंग पेज पर हो, तो एक सोंिेश हटर गर करना ("प्राइहसोंग को लेकर कोई सवाल है?"), 

जब कोई हवहजटर 3 या उससे अहधक पेजोों पर जाता है ("क्या आप कुछ िास ढूोंढ रहे हैं? मैं मिि कर सकता हूाँ!"), या जब 

कोई हवहजटर चेकआउट पेज से बाहर हनकलने वाला हो ("रुहकए — क्या मैं आपका ऑर्िर पूरा करने में आपकी मिि कर 

सकता हूाँ?")। प्रोएस्थक्टव चैट लीर् कैप्चर रेट को 30-50% तक बढ़ा सकती है। 
 
Chat Analytics and Continuous Improvement 

Tawk.to हवसृ्तत एनाहलहटक्स प्रिान करता है: कुल चैटटस (Total chats), छूटी हई चैटटस (Missed chats), ररस्पॉन्स 

टाइम, चैट की अवहध (Chat duration), और एजेंट परफॉमेंस रेहटोंग्स। हर हफे्त छूटी हई चैटटस की समीक्षा करें  — प्रते्यक 

छूटी हई चैट एक िोया हआ लीर् अवसर है। पूछे जा रहे सवालोों के पैटनि को िेिें और उनका उपयोग अपने चैटबॉट 

स्थस्क्रि, FAQ पेजोों और समग्र वेबसाइट कों टेंट को बेहतर बनाने के हलए करें। 
  



Key Points at a Glance 

■ चैट हवजेट इोंस्टॉल करना (Installing chat widget) 

■ लाइव चैट मैनेजमेंट (Live chat management) 

■ ररस्पॉन्स वकि फ़्लो हर्जाइन (Response workflow design) 

■ टीम नोहटहफकेशन्स सेटअप (Team notifications setup) 

■ मोबाइल चैट मैनेजमेंट (Mobile chat management) 

■ प्रोएस्थक्टव चैट हटर गसि (Proactive chat triggers) 

■ चैट एनाहलहटक्स (Chat analytics) 

■ ऑफलाइन मैसेहजोंग (Offline messaging) 
 

AI Tools for Today 
• Tawk.to 

 
Pro Tips 
 
■ Chat Window Appearance Affects Conversion Rate 

हर्फॉल्ट रूप से हमलने वाला बू्ल चैट बबल हमेशा सबसे अच्छा हवकल्प नही ों होता है। अपने चैट हवजेट के रोंग को अपने 

ब्राोंर् के रोंगोों से मैच करें। एक फ्रें र्ली एजेंट फोटो (वास्तहवक या इलस्टर ेटेर्) का उपयोग करें । अलग-अलग स्वागत सोंिेशोों 

(ग्रीहटोंग मैसेज) का परीक्षर् करें। आपके चैट हवजेट के हवजुअल और कॉपी में हकए गए छोटे-छोटे बिलाव इस बात पर 

महत्वपूर्ि प्रभाव र्ाल सकते हैं हक हकतने हवहजटसि आपके साथ जुडना पसोंि करते हैं। 
 
Today's Practical Exercise 

यहि आपके पास हकसी वेबसाइट का एके्सस है, तो उसमें Tawk.to हवजेट इोंस्टॉल करें। यहि नही ों है, तो WordPress.com 

या इसके समान हकसी पे्लटफॉमि पर एक फ्री टेस्ट साइट बनाएों । होमपेज पर 20 सेकों र् बीतने के बाि सहक्रय होने वाला 

एक प्रोएस्थक्टव हटर गर सेटअप करें। अपनी इोंर्स्टर ी के सामान्य सवालोों के हलए 5 हर्ब्बाबोंि जवाब (canned responses) 

तैयार करें। रे्स्कटॉप और मोबाइल िोनोों पर इस पूरे चैट अनुभव का परीक्षर् करें। 

 

  



DAY 17 ■ 2 hrs 
AI Chatbot Setup 
 
Marketing Automation 
Overview 

बुहनयािी चैटबॉटटस कठोर और सीहमत स्थस्क्रि का पालन करते हैं। इसके हवपरीत, एआई चैटबॉटटस नेचुरल लैंगे्वज (प्राकृहतक भाषा) 

को समझते हैं, यूजर के इरािे (इोंटेंट) को पहचानते हैं, और उन सवालोों का भी समझिारी से जवाब िेते हैं हजन्हें उत्तर िेने के हलए उन्हें 

स्पष्ट रूप से प्रोग्राम नही ों हकया गया था। यह पाठ आपको बॉटपे्रस (Botpress) — एक शस्थिशाली एआई चैटबॉट हबल्डर — से 

पररहचत कराता है और आपको ऐसे कन्वसेशन फ़्लो बनाना हसिाता है जो हवहजटसि की वास्तहवक रूप से मिि करते हैं और उन्हें 

कन्वटि करते हैं। 
 
Core Concepts 
How AI Chatbots Differ from Rule-Based Bots 

रूल-बेस्र् (हनयम-आधाररत) चैटबॉटटस हर्सीजन टर ी का पालन करते हैं — यहि यूजर X कहता है, तो Y जवाब िें। एआई चैटबॉटटस 

सोंिेश के पीछे के इरािे को समझने के हलए नेचुरल लैंगे्वज प्रोसेहसोंग (NLP) का उपयोग करते हैं, भले ही उसे उम्मीि से अलग तरीके 

से क्योों न हलिा गया हो। इसका मतलब है हक कोई यूजर पूछ सकता है "इसका िचि हकतना है?" या "कीमत क्या है?" या "क्या यह 

हकफायती है?" और एआई चैटबॉट इन तीनोों को एक ही इोंटेंट के रूप में समझता है: प्राइहसोंग इन्िायरी (मूल्य पूछताछ)। 
 
Conversation Flow Architecture in Botpress 

Botpress में, आपका चैटबॉट एक हवजुअल फ़्लो के रूप में बनाया जाता है: 

• Nodes: बातचीत के चरर् या स्थिहतयााँ (कन्वसेशन से्टटटस)। 

• Transitions: वे शतें जो यूजर को एक नोर् से अगले नोर् पर ले जाती हैं। 

• Intents: यूजर क्या चाहता है — हजसका पता NLP द्वारा लगाया जाता है। 

• Entities: यूजर के सोंिेशोों से हनकाली गई हवहशष्ट जानकारी, जैसे तारीिें या नाम। 

• Actions: बॉट क्या करता है — जैसे सोंिेश भेजना, API कॉल करना, या रे्टा सेव करना। 

आप Botpress Studio में अपने फ़्लो को हवजुअली हर्जाइन करते हैं। 
 
Designing Your First AI Flow 

अपने सबसे हाई-वैलू्य उपयोग के मामले (यूज केस) से शुरुआत करें : लीर् िाहलहफकेशन। एक ऐसा फ़्लो हर्जाइन करें  जो: यूजर का 

स्वागत करे और उनका नाम पूछे, उनकी प्राथहमक आवश्यकता (प्रोर्क्ट में रुहच, सपोटि, प्राइहसोंग) की पहचान करे, उनकी जरूरत 

के आधार पर 2-3 िाहलफाइोंग सवाल पूछे, उनका ईमेल एर्र ेस कैप्चर करे, और प्रासोंहगक जानकारी िे या कॉल शेडू्यल करे। प्रते्यक 

नोर् को केवल एक ही सवाल या ररस्पॉन्स पर कें हित रिें — जहटलता यूजसि की गहत को धीमा कर िेती है और कों प्लीशन रेट को कम 

करती है। 
 
Testing and Deploying Your Bot 

हर्प्लॉयमेंट (लॉन्च) से पहले बातचीत का परीक्षर् करने के हलए Botpress में एक इन-हबल्ट एमुलेटर (अनुकारक) होता है। प्रते्यक 

सोंभाहवत यूजर पाथ का परीक्षर् करें : क्या होता है जब यूजसि अप्रत्याहशत जवाब िेते हैं? क्या होता है जब वे आउट-ऑफ-टॉहपक 

(हवषय से हटकर) सवाल पूछते हैं? क्या फॉलबैक सोंिेश (fallback message) सही अथि िेता है? टेस्थस्टोंग के बाि, Botpress वेबचैट 

इोंटीगे्रशन के माध्यम से इसे अपनी वेबसाइट पर हर्प्लॉय करें। अपने फ़्लो में कहमयोों की पहचान करने के हलए पहले सप्ताह में रोजाना 

बातचीत की हनगरानी (मॉहनटर) करें। 
 
  



Key Points at a Glance 

■ एआई चैटबॉट लॉहजक (AI chatbot logic) 

■ कन्वसेशन फ़्लो हर्जाइन (Conversation flow design) 

■ इरािे की पहचान / इोंटेंट ररकहिशन (Intent recognition) 

■ ऑटोमेशन हटर गसि (Automation triggers) 

■ एआई टर ेहनोंग की बुहनयािी बातें (AI training basics) 

■ बॉटपे्रस का अवलोकन (Botpress overview) 

■ कन्वसेशन फ़्लो का परीक्षर् करना (Testing conversation flows) 

■ हर्प्लॉयमेंट और मॉहनटररोंग (Deployment and monitoring) 
 

AI Tools for Today 
• Botpress 

 
Pro Tips 
 
■ Start Simple — You Can Always Add Complexity Later 

एआई चैटबॉट बनाने में सबसे बडी गलती यह होती है हक आप यह जाने हबना ही हक आपके यूजसि को वास्तव में क्या 

चाहहए, एक जहटल और कई शािाओों (ब्राोंहचोंग) वाला फ़्लो तैयार कर िेते हैं। सबसे पहले एक सरल 5-नोर् (5-node) 

वाला बॉट लॉन्च करें। वास्तहवक यूजसि की बातचीत को सबसे आम रास्तोों को उजागर करने िें। इसके बाि ही उन रास्तोों 

को सोच-समझकर आगे बढ़ाएों । रे्टा के माध्यम से सीिी गई जहटलता हमेशा कल्पना के आधार पर मान ली गई जहटलता 

से कही ों बेहतर होती है। 
 
Today's Practical Exercise 

एक फ्री Botpress अकाउोंट बनाएों  और कम से कम 5 नोर्टस के साथ अपना पहला सरल चैटबॉट तैयार करें। आपका 

बॉट: यूजर का स्वागत करे, उनका नाम पूछे, उनकी मुि आवश्यकता की पहचान करे (3 हवकल्प िें ), प्रते्यक 

आवश्यकता के हलए एक प्रासोंहगक जवाब प्रिान करे, और उनका ईमेल कैप्चर करे। एमुलेटर में सभी कन्वसेशन पाथ्स 

(बातचीत के रास्तोों) का परीक्षर् करें  और अपने पूरे हो चुके फ़्लो का स्क्रीनशॉट लें। 
 
  



MODULE 6 Days 18–19 | 4 Hours Total 
 
AI Marketing Research 
Use artificial intelligence to research markets and outmaneuver competitors. 

एआई (AI) ने माकेट ररसचि को एक धीमी और िचीली प्रहक्रया से बिलकर एक बेहि तेज और सुलभ अभ्यास में बिल 

हिया है। सही प्रॉम्प्िटस और टूल्स की मिि से, अब आप आसानी से कॉस्थिहटटर एनाहलहसस (प्रहतद्वोंद्वी हवशे्लषर्) कर सकते 

हैं, माकेट टर ेंर्टस का पता लगा सकते हैं, और ऐसी ऑहर्योंस इनसाइटटस (िशिकोों की समझ) प्राप्त कर सकते हैं हजनके हलए 

पहले पूरे ररसचि हर्पाटिमेंटटस की आवश्यकता होती थी। 
 
What You Will Learn in This Module 

✓ एआई का उपयोग करके व्यापक उद्योग अनुसोंधान (Industry Research) करना 

✓ उभरते हए माकेट टर ेंर्टस और अवसरोों की पहचान करना 

✓ बडे पैमाने पर कॉस्थिहटटसि की माकेहटोंग स्टर ेटेजीज का हवशे्लषर् करना 

✓ बडे रे्टा सेट (Datasets) से उपयोगी और व्यावहाररक अोंतदृिहष्ट हनकालना 

✓ ऐसे ररसचि फे्रमवकि  तैयार करना जो हर हफे्त आपके घोंटोों का समय बचाएों  

✓ ररसचि के हनष्कषों (Research findings) को प्रोफेशनल तरीके से प्रसु्तत करना 

 

  



DAY 18 ■ 2 hrs 
Market Research Using AI 

AI Marketing Research 
 

Overview 

पहले माकेट ररसचि (बाजार अनुसोंधान) में हफ़्ोों का समय लगता था। एआई इसे हसकोडकर कुछ ही घोंटोों में समेट िेता है। इस 

पाठ में, आप प्रोफेशनल-गे्रर् माकेट ररसचि करने के हलए जेहमनी (Gemini) और र्ीपसीक (DeepSeek) का उपयोग करना 

सीिेंगे — हजससे आप अवसरोों की पहचान कर सकें गे, ऑहर्योंस की साइकोलॉजी (मनोहवज्ञान) को समझ सकें गे, और उन 

टर ेंर्टस को उजागर कर सकें गे जो आपकी माकेहटोंग स्टर ेटेजी को आकार िेते हैं। 
Core Concepts 

The AI Research Advantage 

पारोंपररक माकेट ररसचि काफी धीमी और िचीली प्रहक्रया है। इसके हवपरीत, एआई-पावर्ि  ररसचि तेज, से्कलेबल और लगातार 

अपरे्ट की जा सकने वाली होती है। एआई टूल्स कुछ ही हमनटोों में हजारोों रे्टा पॉइोंटटस का सोंशे्लषर् (synthesize) कर सकते हैं, 

उपभोिा व्यवहार (consumer behavior) में पैटन्सि की पहचान कर सकते हैं, इोंर्स्टर ी ररपोटटिस को समराइज कर सकते हैं, 

और टेस्थस्टोंग के हलए पररकल्पनाएों  (hypotheses) तैयार कर सकते हैं। एआई ररसचि में महारत हाहसल करने वाला माकेटर एक 

बहत बडा कॉस्थिहटहटव एर्वाोंटेज (प्रहतस्पधी लाभ) प्राप्त करता है। 
Prompt Engineering for Research 

आपकी एआई ररसचि की िाहलटी पूरी तरह से आपके प्रॉम्प्िटस की िाहलटी पर हनभिर करती है। अपने ररसचि प्रॉम्प्िटस को इस तरह 

स्टरक्चर करें : 

• Role: जैसे "Act as a senior market analyst"। 

• Context: उद्योग, भूगोल और समय सीमा (industry, geography, time frame)। 

• Specific question: जैसे "2025 में ई-कॉमसि माकेहटोंग में टॉप 5 उभरते हए टर ेंर्टस क्या हैं?" 

• Output format: जैसे "प्रते्यक हबोंिु के सहायक रे्टा के साथ बुलेटेर् ररपोटि के रूप में हनष्कषि प्रिान करें।" 

हमेशा एआई से सोसेज (स्रोतोों) के बारे में पूछें  और हफर महत्वपूर्ि िावोों को सत्याहपत (वेररफाई) करें। 
Using Gemini for Trend Discovery 

गूगल जेहमनी (Google Gemini) ररयल-टाइम टर ेंर् ररसचि के हलए हवशेष रूप से शस्थिशाली है। आप इसका उपयोग इन कामोों 

के हलए कर सकते हैं: 

• लोंबी इोंर्स्टर ी ररपोटटिस को समराइज करना। 

• अपने हनश (niche) में टर ेंहर्ोंग टॉहपक्स की पहचान करना। 

• ररवू्यज और सोशल रे्टा से कों जू्यमर सेंटीमेंट (उपभोिा भावना) का हवशे्लषर् करना। 

• व्यवहार सोंबोंधी पैटन्सि के आधार पर ऑहर्योंस पसोना (Audience personas) तैयार करना। 

सत्याहपत टर ेंर् एनाहलहसस (validated trend analysis) के हलए जेहमनी की इनसाइटटस को Google Trends के रे्टा के साथ 

हमलाएों । 

Validating and Structuring AI Research 

एआई ररसचि से हमले आउटपुटटस को सत्याहपत हकया जाना अहनवायि है। इसके मुि िावोों को प्राथहमक स्रोतोों (primary 

sources) जैसे हक इोंर्स्टर ी ररपोटटिस, सरकारी रे्टा और अकािहमक ररसचि के साथ क्रॉस-रेफरेंस (हमलान) करें। अपनी अोंहतम 

ररसचि को एक मानक प्रारूप (standard format) में व्यवस्थित करें : 

• माकेट ओवरवू्य (Market Overview) 

• ऑहर्योंस एनाहलहसस (Audience Analysis) 

• की टर ेंर्टस (3-5 महत्वपूर्ि टर ेंर्टस) 

• अपॉचुिहनटीज (2-3 अवसर) 

• थे्रटटस (सोंभाहवत ितरे) 

• स्टर ेटेहजक इस्थम्प्प्लकेशन्स (रर्नीहतक प्रभाव) 

यह सोंरचना आपकी ररसचि को स्टर ेटेजी रे्वलपमेंट के हलए तुरोंत व्यावहाररक (actionable) बना िेती है। 



Key Points at a Glance 

■ उद्योग अनुसोंधान के तरीके (Industry research methods) 

■ टर ेंर् की िोज करने वाली तकनीकें  (Trend discovery techniques) 

■ एआई के माध्यम से ऑहर्योंस इनसाइटटस (Audience insights via AI) 

■ ररसचि के हलए प्रॉम्प्ि इोंजीहनयररोंग (Prompt engineering for research) 

■ रे्टा सोंशे्लषर् (Data synthesis) 

■ ररसचि ररपोटि की सोंरचना (Research report structure) 

■ एआई आउटपुटटस को सत्याहपत करना (Validating AI outputs) 

■ ररसचि से स्टर ेटेजी का जुडाव (Research to strategy connection) 
 
AI Tools for Today 
• DeepSeek 

 
Pro Tips 

 
■ AI Research Is a Starting Point, Not an Endpoint 

एआई केवल पहले से मौजूि जानकारी का हवशे्लषर् और सोंशे्लषर् (synthesize) करता है — यह नया रे्टा नही ों 

बनाता है। हमेशा प्राथहमक स्रोतोों (primary sources) के साथ महत्वपूर्ि िावोों को सत्याहपत (वेररफाई) करें। अपनी 

ररसचि की गहत को 10 गुना बढ़ाने के हलए एआई का उपयोग करें , लेहकन एआई आउटपुट को वास्तहवक रर्नीहतक 

इनसाइट (strategic insight) में बिलने के हलए अपने िुि के हववेक, उद्योग के ज्ञान और आलोचनात्मक सोच 

(critical thinking) का प्रयोग करें। 
 
Today's Practical Exercise 

एक ऐसा उद्योग (industry) चुनें हजसमें आप माकेहटोंग करने के इचु्छक हैं। इस पर ररसचि करने के हलए एक हवसृ्तत 

प्रॉम्प्ि के साथ जेहमनी (Gemini) का उपयोग करें : माकेट का आकार और हवकास िर (market size and growth 

rate), टॉप 3 कस्टमर सेगमेंटटस, 5 उभरते हए टर ेंर्टस, और 3 माकेहटोंग अवसर। इसके बाि, इनमें से हकसी एक टर ेंर् 

को अहधक गहराई से समझने के हलए र्ीपसीक (DeepSeek) का उपयोग करें। अपने इन सभी हनष्कषों को हमलाकर 

1-पेज का 'माकेट ररसचि समरी' (Market Research Summary) र्ॉकू्यमेंट तैयार करें। 
 

 
  



DAY 19 ■ 2 hrs 
Competitor Research with AI 
AI Marketing Research 
Overview 

अपने कॉस्थिहटटसि (प्रहतद्वों हद्वयोों) को उतना ही बेहतर समझना — या उनसे भी बेहतर समझना हजतना वे िुि को समझते हैं 

— एक बहत बडा कॉस्थिहटहटव एर्वाोंटेज (प्रहतस्पधी लाभ) है। एआई टूल्स आपको कॉस्थिहटटसि की माकेहटोंग स्टर ेटेजीज 

का तेजी से हवशे्लषर् करने, उनके दृहष्टकोर् में कहमयोों (गैप्स) की पहचान करने, और अपने िुि के ब्राोंर् को वहाों जीतने के 

हलए िाहपत करने की अनुमहत िेते हैं जहाों वे कमजोर हैं। 
Core Concepts 
What to Analyze in a Competitor 

एक व्यापक कॉस्थिहटटर एनाहलहसस (प्रहतद्वोंद्वी हवशे्लषर्) में हनम्नहलस्थित शाहमल हैं: 

• Messaging and Positioning: वे िुि को और अपने ऑफर को हकस तरह पररभाहषत करते हैं? 

• Content Strategy: वे कौन सा कों टेंट बनाते हैं, हकस चैनल पर और हकतनी फ्रीिें सी (आवृहत्त) के साथ? 

• Ad Strategy: वे कौन से हवज्ञापन चला रहे हैं — इसके हलए Meta Ad Library का उपयोग करें। 

• SEO Performance: कौन से कीवर्टिस उनके ऑगेहनक टर ैहफक को बढ़ाते हैं — इसके हलए Semrush या 

Ahrefs का उपयोग करें। 

• Social Media Presence: एों गेजमेंट रेटटस, कों टेंट के प्रकार और ऑहर्योंस के साथ होने वाला इोंटरैक्शन। 

• Customer Sentiment: गूगल, Trustpilot और Reddit पर ग्राहकोों के ररवू्यज और फीर्बैक। 
Using Claude for Competitor Strategy Analysis 

क्लॉर् (Claude) बडी मात्रा में टेक्स्ट का हवशे्लषर् करने और रर्नीहतक पैटन्सि की पहचान करने में उतृ्कष्ट है। हकसी 

कॉस्थिहटटर के होमपेज की कॉपी, अबाउट (About) पेज और प्राइहसोंग पेज को Claude में पेस्ट करें  और पूछें : "इस 

कों पनी की माकेहटोंग पोहजशहनोंग स्टर ेटेजी का हवशे्लषर् करें। इनका यूनीक वैलू्य प्रपोहजशन क्या है? इनकी टागेट ऑहर्योंस 

कौन है? ये कौन से पेन पॉइोंटटस (समस्याओों) का समाधान करते हैं? ये हकन आपहत्तयोों को सोंभालते हैं? इनका सोंिेश कहााँ 

कमजोर हो सकता है?" यह हवशे्लषर् तुरोंत व्यावहाररक रूप से उपयोगी होगा। 
Finding Marketing Gaps with AI 

एक माकेहटोंग गैप (Marketing gap) एक ऐसा कस्टमर नीर्, कों टेंट टॉहपक या पोहजशहनोंग एों गल होता है हजसे 

कॉस्थिहटटसि पयािप्त रूप से एर्र ेस (सोंबोहधत) नही ों कर रहे हैं। ChatGPT से पूछें : "इस [उद्योग] में मेरे मुि कॉस्थिहटटसि के 

बारे में मैंने आपको जो बताया है, उसके आधार पर वे सभी कौन से माकेहटोंग एों गल्स छोड रहे हैं? ग्राहकोों के कौन से पेन 

पॉइोंटटस अनसुने रह गए हैं? कौन से कों टेंट टॉहपक्स एक नए स्थिलाडी को अलग पहचान हिला सकते हैं?" ये गैप्स आपके 

सबसे शस्थिशाली माकेहटोंग अवसर बन जाते हैं। 
Building a Competitive SWOT Analysis 

अपने टॉप 2-3 कॉस्थिहटटसि के हलए SWOT एनाहलहसस तैयार करने के हलए एआई का उपयोग करें : 

• Strengths: वह काम हजसे वे असाधारर् रूप से अच्छी तरह से करते हैं। 

• Weaknesses: जहााँ उनकी माकेहटोंग या प्रोर्क्ट पीछे रह जाता है। 

• Opportunities: माकेट के वे टर ेंर्टस हजनका वे फायिा नही ों उठा पा रहे हैं। 

• Threats: वे कॉस्थिहटहटव पे्रशसि (प्रहतस्पधी िबाव) हजनके प्रहत वे सोंवेिनशील हैं। 

इसके बाि इसे पलट िें : उनकी कमजोररयोों का फायिा उठाने और उनकी ताकतोों से बचने के हलए अपनी िुि की 

पोहजशहनोंग स्टर ेटेजी तैयार करें। 
  



Key Points at a Glance 

■ कॉस्थिहटटर स्टर ेटेजी एनाहलहसस (Competitor strategy analysis) 

■ कों टेंट गैप की पहचान (Content gap identification) 

■ एर् स्टर ेटेजी ररसचि (Ad strategy research) 

■ माकेहटोंग गैप की पहचान (Marketing gap identification) 

■ एआई के साथ SWOT एनाहलहसस (SWOT analysis with AI) 

■ बेंचमाहकिं ग तकनीकें  (Benchmarking techniques) 

■ अपॉचुिहनटी मैहपोंग / अवसरोों का िाका (Opportunity mapping) 

■ कॉस्थिहटहटव पोहजशहनोंग (Competitive positioning) 
 

AI Tools for Today 
• Claude 

 
Pro Tips 
 
■ Spy on Their Ads Legally and Ethically 

मेटा की एर् लाइबे्ररी (facebook.com/ads/library) वतिमान में फेसबुक और इोंस्टाग्राम पर चल रहे सभी हवज्ञापनोों का 

एक मुफ्त, साविजहनक रूप से सुलभ रे्टाबेस है। हकसी भी कॉस्थिहटटर को िोजें और िेिें हक वे वास्तव में कौन से 

हवज्ञापन चला रहे हैं, उन्होोंने कब शुरुआत की और हकन पे्लसमेंटटस पर हवज्ञापन िे रहे हैं। यह माकेटसि के हलए उपलब्ध 

सबसे शस्थिशाली (और सबसे कम उपयोग हकए जाने वाले) कॉस्थिहटहटव इोंटेहलजेंस टूल्स में से एक है। 
 
Today's Practical Exercise 

अपने चुने हए उद्योग में 2 कॉस्थिहटटसि चुनें। उनके वेबसाइट मैसेहजोंग का हवशे्लषर् करने के हलए क्लॉर् (Claude) का 

उपयोग करें  (उनके होमपेज का टेक्स्ट पेस्ट करें )। िोनोों कॉस्थिहटटसि में 3 माकेहटोंग गैप्स की पहचान करने के हलए 

ChatGPT का उपयोग करें। इसके बाि, 250 शब्ोों का एक "कॉस्थिहटहटव पोहजशहनोंग से्टटमेंट" (Competitive 

Positioning Statement) हलिें, हजसमें यह बताया गया हो हक आपका काल्पहनक ब्राोंर् िोनोों कॉस्थिहटटसि के स्थिलाफ 

जीतने के हलए हकस तरह िुि को िाहपत (पोहजशन) करेगा। 

  

https://facebook.com/ads/library


MODULE 7 Days 20–21 | 4 Hours Total 
 
Marketing Strategy 
Synthesize your skills into a cohesive plan that drives sustainable growth. 

व्यस्थिगत माकेहटोंग कौशल (Individual marketing skills) तब और भी अहधक शस्थिशाली हो जाते हैं जब उन्हें एक 

सुसोंगत रर्नीहत (coherent strategy) के तहत एकीकृत हकया जाता है। यह मॉडू्यल आपको रर्नीहतक रूप से सोचना 

हसिाता है — हजसमें सही चैनलोों का चयन करना, अपने ब्राोंर् को प्रभावी ढोंग से िाहपत (पोहजशन) करना, बुस्थद्मानी से 

बजट आवोंहटत करना और िीघिकाहलक व्यावसाहयक उदे्दश्योों को प्राप्त करने वाले माकेहटोंग प्लान तैयार करना शाहमल है। 
 
What You Will Learn in This Module 

✓ अपनी टागेट ऑहर्योंस (लहक्षत िशिकोों) को सटीकता के साथ पररभाहषत और स्पष्ट करना 

✓ अपने हबजनेस के हलए सही माकेहटोंग चैनलोों का चयन करना 

✓ एक आकषिक ब्राोंर् पोहजशहनोंग से्टटमेंट (Brand positioning statement) हवकहसत करना 

✓ हवहभन्न चैनलोों पर रर्नीहतक रूप से माकेहटोंग बजट आवोंहटत करना 

✓ एक सोंपूर्ि माकेहटोंग कैं पेन कैलेंर्र तैयार करना 

✓ हनरोंतर हवकास (ग्रोथ) के हलए अपनी रर्नीहत को मापना और उसमें सुधार (इटरेशन) करना 
 
  



DAY 20 ■ 2 hrs 
Creating a Marketing Strategy 
Marketing Strategy 
Overview 

एक माकेहटोंग रर्नीहत (माकेहटोंग स्टर ेटेजी) वह मास्टर प्लान है जो आपके माकेहटोंग से जुडे सभी हनर्ियोों का मागििशिन करती है। यह 

पररभाहषत करती है हक आप हकन लोगोों की सेवा करते हैं, उन तक कैसे पहाँचते हैं, उनसे क्या कहते हैं, और अपनी सफलता को कैसे 

मापते हैं। यह पाठ आपको एआई टूल्स और रर्नीहतक फे्रमवक्सि का उपयोग करके एक सोंपूर्ि माकेहटोंग स्टर ेटेजी बनाना हसिाता है। 
Core Concepts 
The Strategic Foundation: Know Your Audience 

प्रते्यक माकेहटोंग स्टर ेटेजी की शुरुआत आपके आिशि ग्राहक (आइहर्यल कस्टमर) की हबलु्कल स्पष्ट समझ के साथ होती है। एक 

हवसृ्तत आइहर्यल कस्टमर प्रोफाइल (ICP) तैयार करें : 

• Demographics: उम्र, िान, आय, नौकरी (age, location, income, job)। 

• Psychographics: मूल्य, आकाोंक्षाएों , र्र (values, aspirations, fears)। 

• Buying behavior: वे कैसे ररसचि करते हैं, कहााँ से िरीिते हैं, कौन सी चीजें उन्हें प्रभाहवत करती हैं। 

• Pain points: वे हवहशष्ट समस्याएों  हजनका वे सामना करते हैं। 

• Goals: वे क्या पररर्ाम या लक्ष्य पाना चाहते हैं। 

आपका ICP हजतना अहधक हवहशष्ट (से्पहसहफक) होगा, आपका प्रते्यक माकेहटोंग हनर्िय उतना ही अहधक सटीक और प्रभावी बनता 

जाएगा। 
Channel Selection: Where Your Audience Lives 

सभी चैनल सभी प्रकार के व्यवसायोों के हलए काम नही ों करते हैं। अपने चैनलोों का चयन अपनी ऑहर्योंस और हबजनेस मॉर्ल के 

अनुसार करें : 

• B2C प्रोडक्टटस/सवियसेज (विजु़अल अपील के साथ): Instagram, Facebook, TikTok। 

• प्रोफेशनल सवियसेज/B2B: LinkedIn, Google Search। 

• स्थानीय व्यिसाय (Local businesses): Google My Business, Local SEO, Facebook। 

• ई-कॉमसय (E-commerce): Google Shopping, Meta Ads, Email। 

• कंिेंि-वडि िेन ब्ांडटस: SEO, YouTube, Email newsletter। 

आगे हवस्तार करने से पहले केवल 2-3 चैनलोों पर ध्यान कें हित करें  और उनमें महारत हाहसल करें। 
Crafting Your Positioning Statement 

आपका पोहजशहनोंग से्टटमेंट यह पररभाहषत करता है हक आप बाजार में िुि को हकस रूप में हििाना चाहते हैं: "For [target 

audience], [your brand] is the [category] that [unique benefit] because [reason to believe]।" 

उिाहरर् के हलए: "हबजी एों टरपे्रन्योसि के हलए, SMARTPRO AI एक ऐसा माकेहटोंग एजुकेशन पे्लटफॉमि है जो केवल 25 हिनोों में 

ररयल-वल्डि  एआई माकेहटोंग स्थस्कल्स प्रिान करता है क्योोंहक इसका प्रते्यक लेसन प्रमाहर्त कैं पेन अनुभव रिने वाले वहकिं ग माकेटसि 

द्वारा तैयार हकया गया है।" यह से्टटमेंट आपके हर मैसेज, हक्रएहटव और चैनल से जुडे हनर्िय का मागििशिन करता है। 
The Marketing Funnel Strategy 

अपने माकेहटोंग चैनलोों को अपने ग्राहक की यात्रा (कस्टमर जनी) के अनुसार व्यवस्थित करें : 

• Awareness (जागरूकता): व्यापक पहाँच के हलए — सोशल एर्टस, कों टेंट, SEO। 

• Consideration (विचार): जुडाव के हलए — रीटागेहटोंग, ईमेल, वेहबनार। 

• Conversion (कन्वशयन): र्ायरेक्ट ररस्पॉन्स के हलए — हवहशष्ट ऑफसि, रे्मो, कों सले्टशन। 

• Retention (ग्राहको ंको बनाए रखना): वफािारी के हलए — ईमेल, कमु्यहनटी, एक्सकू्लहसव कों टेंट। 

प्रते्यक चैनल और रर्नीहत को फनल के सही चरर् पर सोच-समझकर रिा जाना चाहहए। 
 
 
 



Key Points at a Glance 

■ ऑहर्योंस टागेहटोंग स्टर ेटेजी (Audience targeting strategy) 

■ चैनल हसलेक्शन फे्रमवकि  (Channel selection framework) 

■ पोहजशहनोंग स्टर ेटेजी (Positioning strategy) 

■ वैलू्य प्रपोहजशन हर्जाइन (Value proposition design) 

■ कॉस्थिहटहटव हर्फरें हशएशन / प्रहतस्पधी हवहशष्टता (Competitive differentiation) 

■ माकेहटोंग फनल प्लाहनोंग (Marketing funnel planning) 

■ बजट एलोकेशन फे्रमवकि  (Budget allocation framework) 

■ स्टर ेटेजी र्ॉकू्यमेंटेशन (Strategy documentation) 
 

AI Tools for Today 
• Claude 

 
Pro Tips 
■ Strategy Without Execution Is Just a Document 

हबना अनुशाहसत कायािन्वयन (एक्जीकू्यशन) के सबसे शानिार माकेहटोंग रर्नीहत भी बेकार है। अपनी स्टर ेटेजी बनाने के 

तुरोंत बाि, इसे साप्ताहहक लक्ष्योों (माइलस्टोन्स) के साथ 90-हिन के एक्शन प्लान में बिलें। एक हनहित शेडू्यल के प्रहत 

जवाबिेही ही उन माकेटसि को अलग करती है जो पररर्ाम िेते हैं, बनाम उनसे जो केवल प्रभावशाली पे्रजेंटेशन बनाते हैं। 
 
Today's Practical Exercise 

ChatGPT का उपयोग करके अपनी पसोंि के हकसी हबजनेस के हलए एक सोंपूर्ि 'माकेहटोंग स्टर ेटेजी ब्रीफ' (Marketing 

Strategy Brief) तैयार करें। इसमें शाहमल करें : ICP की पररभाषा, तकि  (रेशनैल) के साथ टॉप 3 माकेहटोंग चैनल, 

पोहजशहनोंग से्टटमेंट, फनल के प्रते्यक चरर् के हलए मुि सोंिेश (की मैसेजेस), और सफलता मापने के हलए प्राथहमक 

KPIs। इसके बाि इस रर्नीहत की समीक्षा करने और इसमें हकसी भी कमी या हवसोंगहतयोों की पहचान करने के हलए 

Claude का उपयोग करें। 
 
  



DAY 21 ■ 2 hrs 
Marketing Plan for Business 
Marketing Strategy 
Overview 

एक माकेहटोंग स्टर ेटेजी (रर्नीहत) आपको यह बताती है हक क्या करना है। एक माकेहटोंग प्लान (योजना) आपको यह बताता है हक कैसे, 

कब और हकन सोंसाधनोों के साथ उसे पूरा करना है। इस पाठ में, आप अपनी रर्नीहत को समय-सीमा (टाईमलाइन्स), बजट और स्पष्ट 

सफलता मेहटरक्स के साथ एक ठोस, हनष्पािन योग्य (एक्जीकू्यटेबल) माकेहटोंग प्लान में बिलेंगे। 
Core Concepts 
Marketing Plan vs. Marketing Strategy 

• Strategy = "क्या और क्यो"ं (टागेट ऑहर्योंस, पोहजशहनोंग, चैनल, कॉस्थिहटहटव एर्वाोंटेज)। 

• Plan = "कैसे, कब और कौन" (हवहशष्ट कैं पेन्स, टाइमलाइन्स, बजट एलोकेशन, टीम की हजमे्मिाररयाों, KPIs)। 

िोनोों ही आवश्यक हैं: हबना प्लान के रर्नीहत हसफि  एक हसद्ाोंत (थ्योरी) है; हबना रर्नीहत के प्लान हसफि  एक गहतहवहध (एस्थक्टहवटी) है। 

िोनोों हमलकर एक सुसोंगत और उदे्दश्यपूर्ि माकेहटोंग कायािन्वयन (एक्जीकू्यशन) का हनमािर् करते हैं। 
Campaign Planning Framework 

अपने प्लान के प्रते्यक कैं पेन के हलए हनम्नहलस्थित को पररभाहषत करें : 

• Objective: यह कैं पेन कौन सा हवहशष्ट पररर्ाम हाहसल करेगा? 

• Target Audience: आपके ICP का कौन सा हहस्सा या सेगमेंट? 

• Channel(s): उपयोग हकए जाने वाले माध्यम। 

• Creative Requirements: हकस प्रकार के कों टेंट की आवश्यकता है? 

• Timeline: लॉन्च की तारीि, अवहध और मुि माइलस्टोन्स। 

• Budget: कुल िचि और चैनलोों के अनुसार उसका बोंटवारा। 

• Success Metrics: हवहशष्ट और मापने योग्य (मेजरेबल) KPIs। 

• Responsible Person/Team: इसके हलए हजमे्मिार व्यस्थि या टीम। 

प्रते्यक पहल (इहनहशएहटव) के हलए इसे एक 'कैं पेन ब्रीफ' (Campaign Brief) में र्ॉकू्यमेंट करें। 
Budget Planning and Allocation 

अपने कुल माकेहटोंग बजट से शुरुआत करें। चैनलोों के अनुसार बजट का आवोंटन इन आधारोों पर करें : 

• ऐहतहाहसक परफॉमेंस रे्टा (यहि उपलब्ध हो)। 

• कस्टमर एहिहजशन के लक्ष्य। 

• चैनल इहफहशएों सी के बेंचमाकि । 

एक सामान्य हर्हजटल-फस्टि बजट आवोंटन इस प्रकार हो सकता है: 40% पेर् सोशल, 25% सचि (SEO + PPC), 15% कों टेंट 

हक्रएशन, 10% ईमेल माकेहटोंग टूल्स और ऑटोमेशन, तथा 10% एनाहलहटक्स और टेस्थस्टोंग। नए चैनलोों और हक्रएहटव दृहष्टकोर्ोों के 

परीक्षर् के हलए हमेशा 10-15% बजट सुरहक्षत रिें। 
Building a 90-Day Marketing Calendar 

अपने कैं पेन्स को स्पष्ट टाइमलाइन्स के साथ एक कैलेंर्र पर व्यवस्थित करें। इसमें शाहमल करें : 

• कों टेंट पस्थब्लकेशन शेडू्यल (कों टेंट पोस्ट करने की समय-सारर्ी)। 

• कैं पेन लॉन्च और समास्थप्त की तारीिें। 

• समीक्षा (ररवू्य) और ऑहिमाइजेशन के माइलस्टोन्स। 

• ररपोहटिंग की तारीिें। 

• मुि इवेंटटस और सीजनल पीक्स (त्योहार या हवशेष अवसर)। 

एक स्पष्ट रूप से हििने वाला कैलेंर्र जवाबिेही तय करता है, आस्थिरी हमनट की भागिौड से बचाता है, और बाजार में आपकी 

हनरोंतर उपस्थिहत (कों हसस्टेंट पे्रजेंस) सुहनहित करता है — जो माकेहटोंग में सबसे कम आोंके जाने वाले प्रहतस्पधी लाभोों (competitive 

advantages) में से एक है। 
  



Key Points at a Glance 

■ कैं पेन प्लाहनोंग फे्रमवकि  (Campaign planning framework) 

■ बजट प्लाहनोंग मेथर्ोलॉजी (Budget planning methodology) 

■ ग्रोथ स्टर ेटेजी हर्जाइन (Growth strategy design) 

■ माकेहटोंग कैलेंर्र हनमािर् (Marketing calendar creation) 

■ से्टकहोल्डर कमु्यहनकेशन / हहतधारकोों से सोंवाि (Stakeholder communication) 

■ प्लान र्ॉकू्यमेंटेशन (Plan documentation) 

■ ररस्क असेसमेंट / जोस्थिम मूल्याोंकन (Risk assessment) 

■ सफलता के मेहटरक्स की पररभाषा (Success metrics definition) 
 

AI Tools for Today 
• Claude 

 
Pro Tips 
 
■ Plans Change — Build In Review Points 

बाजार बिलता रहता है। एल्गोररिम बिलते हैं। कॉस्थिहटटसि नई चालें चलते हैं। इसहलए अपने माकेहटोंग प्लान में 

औपचाररक समीक्षा हबोंिुओों (फॉमिल ररवू्य पॉइोंटटस) को जरूर शाहमल करें : जैसे एस्थक्टव कैं पेन्स पर साप्ताहहक चेहकों ग, 

माहसक रर्नीहत समीक्षा (मोंथली स्टर ेटेजी ररवू्य), और तै्रमाहसक योजना सोंशोधन (िाटिरली प्लान ररवीजन)। एक जीवोंत 

िस्तावेज (living document) जो नए रे्टा के साथ लगातार हवकहसत होता है, आाँि बोंि करके पालन हकए जाने वाले 

हकसी भी कठोर प्लान से हमेशा बेहतर प्रिशिन करेगा। 
 
Today's Practical Exercise 

Day 20 वाले हबजनेस के हलए 90-हिन का माकेहटोंग प्लान तैयार करें। इसमें शाहमल करें : 3 हवहशष्ट कैं पेन्स (उदे्दश्य, चैनल, 

टाइमलाइन और बजट के साथ), एक माहसक बजट बे्रकर्ाउन, 4 सप्ताह के हलए एक कों टेंट कैलेंर्र का ढाोंचा (कों टेंट 

कैलेंर्र से्कलेटन), और 5 KPIs हजन्हें आप पूरे प्लान की सफलता को मापने के हलए टर ैक करें गे। Claude का उपयोग 

करके इसे एक प्रोफेशनल प्लाहनोंग र्ॉकू्यमेंट के रूप में फॉमेट करें। 
 
  



MODULE 8 Days 22–24 | 6 Hours Total 
 
Personal Branding & Career 
Build your professional identity and launch your digital marketing career. 

आपके कौशल केवल उतने ही मूल्यवान हैं हजतनी उन्हें प्रिहशित करने और उनके बारे में सोंवाि करने की आपकी क्षमता 

है। यह मॉडू्यल आपको एक प्रोफेशनल पोटिफोहलयो बनाना हसिाता है जो आपके काम को प्रिहशित करता है, एक 

आकषिक ररजू्यमे तैयार करना हसिाता है, और माकेहटोंग इोंटरवू्य तथा फ्रीलाोंस क्लाइोंट बातचीत के हलए आत्महवश्वास से 

तैयार करता है। 
 
What You Will Learn in This Module 

✓ एक प्रोफेशनल माकेहटोंग पोटिफोहलयो हर्जाइन करना 

✓ मापने योग्य पररर्ामोों (measurable results) के साथ वास्तहवक प्रोजेक्टटस को प्रिहशित करना 

✓ एआई (AI) की सहायता से एक शानिार माकेहटोंग ररजू्यमे हलिना 

✓ सामान्य माकेहटोंग इोंटरवू्य के प्रश्नोों के हलए तैयारी करना 

✓ फ्रीलाोंस या फुल-टाइम अवसरोों के हलए िुि को तैयार (पोहजशन) करना 

✓ पसिनल ब्राोंहर्ोंग के माध्यम से हवश्वसनीयता (के्रहर्हबहलटी) बनाना 
 
  



DAY 22 ■ 2 hrs 
Building a Marketing Portfolio 
 
Personal Branding 
Overview 

एक माकेहटोंग पोटिफोहलयो सबसे शस्थिशाली कररयर टूल है हजसे आप बना सकते हैं। यह आपके कौशल को केवल िावोों से 

बिलकर सीधे प्रमार् (पू्रफ) में बिल िेता है। चाहे आप हकसी नौकरी के हलए आवेिन कर रहे होों, हकसी फ्रीलाोंस क्लाइोंट को हपच कर 

रहे होों, या अपना पसिनल ब्राोंर् बना रहे होों, एक अच्छी तरह से तैयार हकया गया पोटिफोहलयो हर अवसर को तेजी से आगे बढ़ाता है। 
 
Core Concepts 
What Belongs in a Marketing Portfolio 

आपके पोटिफोहलयो में आपके सबसे अचे्छ काम के सबूत शाहमल होने चाहहए: 

• Campaign Case Studies: उदे्दश्य → रर्नीहत → हनष्पािन → पररर्ाम (Objective → Strategy → Execution → 

Results)। 

• Analytics Reports: परफॉमेंस में सुधार हििाने वाले रै्शबोर्ि  के स्क्रीनशॉट। 

• Ad Creatives: आपके सबसे अच्छा प्रिशिन करने वाले हवज्ञापन के हचत्र (images) और कॉपी। 

• Content Samples: ब्लॉग पोस्ट, ईमेल सीिें स, सोशल कों टेंट। 

• Strategy Documents: माकेहटोंग प्लान, ऑहर्योंस ररसचि, कॉस्थिहटहटव एनाहलहसस। 

• Certifications: गूगल एनाहलहटक्स, मेटा बू्लहप्रोंट, हबस्पॉट, आहि। 
•  

The Perfect Case Study Structure 

प्रते्यक पोटिफोहलयो केस स्टर्ी को इस सोंरचना (स्टरक्चर) का पालन करना चाहहए: 

• Background: व्यावसाहयक चुनौती या समस्या क्या थी? 

• Objective: मापने योग्य लक्ष्योों के साथ आप क्या हाहसल करने की कोहशश कर रहे थे? 

• Strategy: आपने कौन सा दृहष्टकोर् अपनाया और क्योों? 

• Execution: आपने कौन सी हवहशष्ट रर्नीहतयााँ लागू की ों? 

• Results: मात्रात्मक पररर्ाम (जैसे लीर् में X% की वृस्थद्, $Y का राजस्व, CAC में Z% की कमी)। 

हमेशा पररर्ामोों को सबसे पहले और सबसे ऊपर रिें — सोंभाहवत हनयोिा (employers) और क्लाइोंटटस सबसे ज्यािा इसी बात पर 

ध्यान िेते हैं। 

 

 
Designing Your Portfolio with Canva 

कैनवा (Canva) पर बेहतरीन पोटिफोहलयो टेिलेटटस उपलब्ध हैं। अपने पोटिफोहलयो को हर्जाइन करते समय इन हसद्ाोंतोों का ध्यान 

रिें: 

• सुसोंगत रोंग योजना (2-3 कलसि)। 

• प्रोफेशनल टाइपोग्राफी (अहधकतम 2 फोोंटटस)। 

• पयािप्त िाली जगह या व्हाइट से्पस (अहत-जहटलता या भीडभाड से बचें)। 

• हाई-िाहलटी स्क्रीनशॉट और हवजुअल्स। 

• स्पष्ट पिानुक्रम या हाइराकी (ताहक पाठक को पता चले हक सबसे पहले क्या िेिना है)। 

इसके िो सोंस्करर् तैयार करें : एक PDF वशिन (ईमेल द्वारा भेजने के हलए) और एक शेरेबल हलोंक वशिन (सोशल मीहर्या पर साझा 

करने और वेबसाइट में एमे्बर् करने के हलए)। 
  



Key Points at a Glance 

■ पोटिफोहलयो सोंरचना हर्जाइन (Portfolio structure design) 

■ प्रोजेक्ट प्रसु्तहत प्रारूप (Project presentation format) 

■ पररर्ामोों का मात्रात्रीकरर् / नोंबसि में िशािना (Results quantification) 

■ केस स्टर्ी का हनमािर् (Case study creation) 

■ ऑनलाइन पोटिफोहलयो पे्लटफॉर्म्ि (Online portfolio platforms) 

■ पोटिफोहलयो के हलए हवजुअल हर्जाइन (Visual design for portfolios) 

■ पोटिफोहलयो स्टोरीटेहलोंग (Portfolio storytelling) 

■ क्लाइोंट-रेर्ी प्रसु्तहत (Client-ready presentation) 
 

AI Tools for Today 
• Canva 

 
Pro Tips 
 
■ Your Portfolio Should Be a Living Document 

अपने पोटिफोहलयो की शुरुआत आज ही से करें , भले ही आपके पास हििाने के हलए केवल टर ेहनोंग प्रोजेक्टटस ही क्योों न होों। 

आपके द्वारा पूरा हकया जाने वाला प्रते्यक वास्तहवक प्रोजेक्ट इसमें एक नई केस स्टर्ी जोडता जाता है। इसे हर हतमाही 

(िाटिरली) अपरे्ट करें। सबसे मजबूत पोटिफोहलयो वाले माकेटसि ने इसे बहत पहले बनाना शुरू हकया था और वे लगातार 

इसमें नया काम जोडते रहे — न हक सब कुछ एक ही बार में। 
 
Today's Practical Exercise 

कैनवा (Canva) में अपने माकेहटोंग पोटिफोहलयो के पहले 3 पेज तैयार करें। इसमें शाहमल करें : एक कवर पेज हजसमें 

"Digital Marketing Professional" हलिा हो, एक बायो पेज हजसमें आपके स्थस्कल्स और टूल्स की जानकारी हो, और 

इस प्रोग्राम के काम का उपयोग करके बनाई गई आपकी पहली केस स्टर्ी। इस केस स्टर्ी को Background > 

Objective > Strategy > Execution > Results की सोंरचना (स्टरक्चर) का पालन करते हए हलिें। 
 
  



DAY 23 ■ 2 hrs 
Resume Creation for Marketers 
Career Preparation 
Overview 

आपका ररजू्यमे आपका पहला प्रभाव (फस्टि इमे्प्रशन) होता है। हर्हजटल माकेहटोंग के के्षत्र में, एक सामान्य (generic) ररजू्यमे आपको 

बहत आगे नही ों ले जा सकता — लेहकन एक अच्छी तरह से तैयार हकया गया, पररर्ामोों पर कें हित और एआई की सहायता से बनाया 

गया ररजू्यमे आपके हलए सफलता के िरवाजे िोल िेगा। यह पाठ आपको एक आकषिक माकेहटोंग ररजू्यमे बनाना हसिाता है जो 

एस्थप्लकें ट टर ैहकों ग हसस्टम (ATS) में अलग हििाई िे और इोंसानी पाठकोों को प्रभाहवत करे। 
Core Concepts 
Marketing Resume Structure 

एक मजबूत माकेहटोंग ररजू्यमे में हनम्नहलस्थित शाहमल होना चाहहए: 

• Professional Summary: आपकी हवशेषता, मुि उपलस्थब्धयोों और वैलू्य प्रपोहजशन को उजागर करने वाले 3-4 वाक्य। 

• Core Skills: तकनीकी स्थस्कल्स (जैसे Google Analytics, Meta Ads, Email Marketing टूल्स) और सॉफ्ट स्थस्कल्स (जैसे 

कैं पेन मैनेजमेंट, रे्टा एनाहलहसस, कॉपीराइहटोंग)। 

• Work Experience: हजमे्मिाररयोों के बजाय उपलस्थब्धयोों (ACHIEVEMENTS) पर कें हित बुलेट पॉइोंटटस। 

• Education and Certifications: हशक्षा और प्रमार्पत्र। 

• Portfolio Link: इसे सबसे प्रमुि िान पर रिें। 

• Tools & Platforms list: उपयोग हकए जाने वाले टूल्स और पे्लटफॉर्म्ि की सूची। 

इसे अहधकतम 1-2 पेजोों तक ही सीहमत रिें। 
Writing Achievement-Focused Bullet Points 

• कमजोर उिाहरण: "Managed social media accounts." 

• मजबूत उिाहरण: "Grew Instagram following 47% in 6 months through consistent posting strategy and 
engagement, increasing link clicks by 230%." 

हमेशा इस फॉमूिले का उपयोग करें : Action Verb + Specific Task + Quantified Result. माकेहटोंग ररजू्यमे के हलए मजबूत 

एक्शन वब्सि हैं: Launched, Grew, Optimized, Generated, Increased, Reduced, Managed, Developed, Analyzed, 

Implemented, Scaled, Converted। 
ATS Optimization: Getting Past the Bots 

इोंसानोों के िेिने से पहले एस्थप्लकें ट टर ैहकों ग हसस्टम (ATS) कीवर्टिस के हलए ररजू्यमे को सै्कन करते हैं। इसे ऑहिमाइज करने के हलए: 

• जॉब हर्स्थस्क्रप्शन (नौकरी के हववरर्) की सटीक भाषा का हमलान करें  (यहि वे "paid social advertising" कहते हैं, तो इसी 

सटीक वाक्याोंश का उपयोग करें , न हक "Facebook ads" का)। 

• प्रासोंहगक टूल्स के नाम स्पष्ट रूप से शाहमल करें  (जैसे Google Analytics 4, Meta Ads Manager, HubSpot)। 

• टेबल्स, कॉलर्म्, हेर्सि/फूटसि और ग्राहफक्स से बचें — ATS हसस्टम अक्सर इन्हें पढ़ या समझ (parse) नही ों पाते हैं। 
Using AI to Draft and Refine Your Resume 

ChatGPT और Claude ररजू्यमे बनाने के हलए शस्थिशाली सहयोगी हैं। आपका प्रॉम्प्ि होना चाहहए: "I am a digital marketer with 
experience in [your skills]. Write a professional resume summary highlighting my expertise in [specialties]. Then 

create 5 achievement-focused bullet points for a role where I [describe your experience or training]." एआई के इस 

र्र ाफ्ट को एक शुरुआती हबोंिु के रूप में उपयोग करें , हफर अपने वास्तहवक अनुभव और आोंकडोों के साथ इसे पूरी तरह से 

पसिनलाइज करें। 
  



Key Points at a Glance 

■ माकेहटोंग के हलए ररजू्यमे की सोंरचना (Resume structure for marketing) 

■ स्थस्कल्स सेक्शन का ऑहिमाइजेशन (Skills section optimization) 

■ उपलस्थब्धयोों का मात्रात्रीकरर् / नोंबसि में िशािना (Achievement quantification) 

■ एआई की मिि से ररजू्यमे का र्र ाफ्ट तैयार करना (AI resume drafting) 

■ एटीएस ऑहिमाइजेशन / ATS अनुकूलन (ATS optimization) 

■ हलोंक्र्इन प्रोफाइल के साथ हमलान (LinkedIn profile alignment) 

■ कवर लेटर की बुहनयािी बातें (Cover letter basics) 

■ जॉब हर्स्थस्क्रप्शन के अनुसार ररजू्यमे को ढालना (Tailoring for job descriptions) 
 

AI Tools for Today 
• Claude 

 
Pro Tips 
 
■ Tailor Every Resume to Every Job Description 

एक ही सामान्य (generic) ररजू्यमे आपको बहत आगे नही ों ले जा सकता। हकसी भी पि के हलए आवेिन करने से पहले, 

जॉब हर्स्थस्क्रप्शन को कॉपी करें  और अपने ररजू्यमे के साथ उसे Claude में पेस्ट कर िें। हफर पूछें : "इस जॉब हर्स्थस्क्रप्शन 

से बेहतर मेल िाने के हलए आप इस ररजू्यमे में क्या बिलाव करें गे?" ररजू्यमे को कस्टमाइज करने का यह 5 हमनट का 

अभ्यास आपके इोंटरवू्य कॉल बैक की सोंभावना को नाटकीय रूप से बढ़ा िेता है। 
 
Today's Practical Exercise 

एक सोंपूर्ि माकेहटोंग ररजू्यमे का र्र ाफ्ट तैयार करने के हलए ChatGPT का उपयोग करें। इसमें एक प्रोफेशनल समरी, 8-10 

मुि स्थस्कल्स, एक्सपीररयोंस सेक्शन (इस प्रोग्राम के प्रोजेक्टटस को टर ेहनोंग एक्सपीररयोंस के रूप में उपयोग करें ), एजुकेशन, 

सहटिहफकेशन्स और टूल्स की हलस्ट शाहमल करें। इसके बाि इस ररजू्यमे को Claude में पेस्ट करें  और पूछें : "इस माकेहटोंग 

ररजू्यमे की समीक्षा करें। इसके 3 सबसे कमजोर हहसे्स कौन से हैं और मैं उन्हें कैसे सुधार सकता हूाँ?" प्राप्त सुझावोों में से 

शीषि 2 को लागू करें। 
 
  



DAY 24 ■ 2 hrs 
Interview Preparation 
Career Preparation 
Overview 

इोंटरवू्य (साक्षात्कार) के हलए बुलाया जाना ही अपने आप में एक जीत है। लेहकन इोंटरवू्य में सफल होने के हलए तैयारी, आत्महवश्वास 

और अपने माकेहटोंग मूल्य (marketing value) को स्पष्ट रूप से सोंपे्रहषत करने की क्षमता की आवश्यकता होती है। यह पाठ आपको 

माकेहटोंग इोंटरवू्य के हलए तैयार करता है — सामान्य प्रश्नोों से लेकर कैं पेन वॉकथू्र और क्लाइोंट हपचोों तक। 
Core Concepts 
The Most Common Marketing Interview Questions 

• "मुझे वकसी ऐसे कैं पेन के बारे में बताएं वजस पर आपको गिय है।" (इसके हलए STAR फे्रमवकि  का उपयोग करें : 

Situation, Task, Action, Result)। 

• "आप वकसी माकेविंग कैं पेन की सफलता को कैसे मापते हैं?" (उस पि से सोंबोंहधत हवहशष्ट KPIs का उले्लि करें )। 

• "जॉब वडस्क्रिप्शन (JD) में उस्क्रिस्क्रखत [पे्लिफॉमय] के साथ आपका क्या अनुभि है?" (हवहशष्ट और ईमानिार रहें)। 

• "आप माकेविंग िि ेंडटस के साथ खुि को अपडेि कैसे रखते हैं?" (उन हवहशष्ट नू्यजलेटसि, कमु्यहनटीज और टूल्स के नाम 

बताएों  हजन्हें आप फॉलो करते हैं)। 

• "यवि आपको हमारे प्रोडक्ट के वलए कोई कैं पेन लॉन्च करना हो, तो आपकी क्या प्रवक्रया होगी?" (यहााँ अपनी 

रर्नीहतक सोच की प्रहक्रया को प्रिहशित करें )। 
The STAR Method for Interview Answers 

व्यवहारात्मक (behavioral) इोंटरवू्य के उत्तरोों के हलए STAR आपका मुि फे्रमवकि  है: 

• Situation (स्क्रस्थवत): सोंके्षप में सोंिभि या बैकग्राउोंर् सेट करें। 

• Task (कायय): आपकी हवहशष्ट हजमे्मिारी क्या थी? 

• Action (कारयिाई): आपने (YOU) हवशेष रूप से क्या हकया? 

• Result (पररणाम): क्या पररर्ाम हनकला, यहि सोंभव हो तो इसे नोंबसि (मात्रात्मक) में बताएों । 

अपने पोटिफोहलयो के शीषि 5-7 केस स्टर्ीज के हलए STAR उत्तरोों का अभ्यास करें  ताहक आप प्रते्यक कहानी को 2 हमनट से कम 

समय में आत्महवश्वास और सोंके्षप में सुना सकें । सबसे अचे्छ उम्मीिवार वे होते हैं हजनकी कहाहनयााँ हबना रटी हई लगे, स्वाभाहवक रूप 

से प्रवाहहत होती हैं। 
Portfolio Walkthrough Technique 

इोंटरवू्य में अपना पोटिफोहलयो प्रसु्तत करते समय: 

• एक सोंहक्षप्त बयान के साथ शुरुआत करें : "मैं आपको 2-3 ऐसे प्रोजेक्टटस हििाना चाहूाँगा जो मेरी क्षमताओों को सबसे अच्छी 

तरह प्रिहशित करते हैं।" 

• अपनी सबसे मजबूत केस स्टर्ी से शुरुआत करें। 

• इस सोंरचना का पालन करें : चुनौती क्या थी, आपने क्या हकया, और पररर्ाम क्या रहे। 

• बीच में रुकें  और पूछें : "क्या यह काम उस तरह के काम से मेल िाता है हजसकी आप तलाश कर रहे हैं?" यह बातचीत को 

आमोंहत्रत करता है और िशािता है हक आप केवल पे्रजेंटेशन नही ों िे रहे हैं, बस्थल्क उनकी बात सुन भी रहे हैं। 
Preparing Questions for the Interviewer 

इोंटरवू्य लेने वाले व्यस्थि (इोंटरवू्यअर) से पूछने के हलए हमेशा 3-5 हवचारशील प्रश्न तैयार रिें। मजबूत प्रश्न आपकी रर्नीहतक सोच 

को िशािते हैं: 

• "[कों पनी] के हलए अब तक कौन से माकेहटोंग चैनल सबसे प्रभावी रहे हैं, और आप हवकास के सबसे बडे अवसर कहााँ िेिते 

हैं?" 

• "इस पि के हलए शुरुआती 90 हिनोों में सफलता कैसी हििेगी?" 

• "माकेहटोंग टीम सेल्स या प्रोर्क्ट टीम के साथ कैसे सहयोग करती है?" 

ये प्रश्न यह साहबत करते हैं हक आप भी इस पि का उतना ही मूल्याोंकन कर रहे हैं हजतना वे आपका कर रहे हैं — जो हक आपके 

आत्महवश्वास की पहचान है। 



Key Points at a Glance 

■ सामान्य माकेहटोंग इोंटरवू्य के प्रश्न (Common marketing interview questions) 

■ केस स्टर्ी इोंटरवू्य (Case study interviews) 

■ पोटिफोहलयो प्रसु्तहत (Portfolio presentation) 

■ कैं पेन वॉकथू्र तकनीक (Campaign walkthrough technique) 

■ आत्महवश्वास बढ़ाने की रर्नीहतयााँ (Confidence-building strategies) 

■ इोंटरवू्यअर से पूछे जाने वाले प्रश्न (Questions to ask) 

■ सैलरी नेगोहशएशन की बुहनयािी बातें (Salary negotiation basics) 

■ फ्रीलाोंस क्लाइोंट हपहचोंग (Freelance client pitching) 
 

AI Tools for Today 
• Claude 

 
Pro Tips 
 
■ Confidence Comes From Preparation, Not Personality 

अोंतमुििी (Introverts) लोग भी असाधारर् इोंटरवू्य िे सकते हैं — और बहहमुििी (Extroverts) लोग भी इोंटरवू्य में असफल 

हो सकते हैं। सारा अोंतर हमेशा तैयारी से पैिा होता है। अपनी केस स्टर्ीज को पूरी तरह से रट लें (कों ठि कर लें)। उत्तरोों 

का केवल मन में नही ों, बस्थल्क जोर से बोलकर अभ्यास करें। िुि को ररकॉर्ि  करें  और हफर उसे वापस िेिें। तैयारी का हर 

एक घोंटा इोंटरवू्य रूम में आपके आत्महवश्वास को िस गुना बढ़ा िेता है। 
 
Today's Practical Exercise 

एक "Digital Marketing Specialist" पि के हलए 10 इोंटरवू्य प्रश्नोों की एक सूची तैयार करने के हलए ChatGPT का 

उपयोग करें। STAR मेथर् का उपयोग करके उनमें से 5 के उत्तर िेने का अभ्यास करें  — प्रते्यक के हलए अपना पूरा उत्तर 

हलिें। इसके बाि मॉक इोंटरवू्य (एक नकली साक्षात्कार) के रोलपे्ल के हलए Claude का उपयोग करें : अपना ररजू्यमे पेस्ट 

करें  और Claude से 5-प्रश्नोों का माकेहटोंग इोंटरवू्य लेने तथा आपके उत्तरोों की समीक्षा (critique) करने के हलए कहें। 
 
  



MODULE 9 
 
Day 25 | 2 Hours (+ independent project work) 
 
Final Project 
Bring it all together in a complete, professional AI marketing plan. 

आपका फाइनल प्रोजेक्ट 24 हिनोों के कें हित अध्ययन और अभ्यास के िौरान सीिी गई हर चीज का हशिर 

(culmination) है। आप एक सोंपूर्ि, प्रोफेशनल एआई-पावर्ि  माकेहटोंग प्लान तैयार करें गे जो प्रते्यक मॉडू्यल पर आपकी 

महारत को प्रिहशित करेगा — ऑहर्योंस ररसचि और एर् स्टर ेटेजी से लेकर एनाहलहटक्स, ऑटोमेशन और कररयर 

पोहजशहनोंग तक। 
 
What You Will Learn in This Module 

✓ प्रोग्राम के सभी कौशलोों (skills) को एक एकीकृत (integrated) प्रोजेक्ट में लागू करना 

✓ एक प्रोफेशनल और क्लाइोंट-रेर्ी (क्लाइोंट को िेने योग्य) माकेहटोंग प्लान तैयार करना 

✓ सभी मॉडू्यल्स में एआई टूल्स की अपनी िक्षता और प्रवीर्ता को साहबत करना 

✓ अपने पोटिफोहलयो के योग्य एक शानिार प्रोजेक्ट का हनमािर् करना 

✓ अपने प्लान को पूरे आत्महवश्वास और स्पष्टता के साथ प्रसु्तत करना 

✓ एक सोंपूर्ि हर्हजटल माकेहटोंग टूलहकट के साथ गे्रजुएट होना 

 

  



DAY 25 ■ 2 hrs 
Complete AI Marketing Plan 
Final Project 
Overview 

आज आप अपनी सवोतृ्कष्ट कृहत (मास्टरपीस) तैयार करें गे। आपका 'कों प्लीट एआई माकेहटोंग प्लान' (Complete AI 

Marketing Plan) एक ऐसा प्रोफेशनल र्ॉकू्यमेंट है हजसका उपयोग कोई भी वास्तहवक हबजनेस अपने हवकास (ग्रोथ) को 

बढ़ाने के हलए कर सकता है। यह माकेट ररसचि, ऑहर्योंस रे्हफनेशन, कैं पेन स्टर ेटेजी, एनाहलहटक्स सेटअप, ऑटोमेशन 

प्लाहनोंग और बजट एलोकेशन को एक सुसोंगत और िूबसूरती से प्रसु्तत योजना में जोडता है। 
Core Concepts 
Section 1: Executive Summary 

अपने पूरे माकेहटोंग प्लान की 1-पेज की एक्जीकू्यहटव समरी (कायिकारी साराोंश) हलिें। इसमें शाहमल करें : 

• Business overview: 2-3 वाक्योों में व्यवसाय का सोंहक्षप्त हववरर्। 

• Marketing objective and timeframe: माकेहटोंग का उदे्दश्य और समय-सीमा। 

• Target audience summary: टागेट ऑहर्योंस का साराोंश। 

• Chosen marketing channels: चुने गए माकेहटोंग माध्यम (चैनल)। 

• Total budget overview: कुल बजट का हववरर्। 

• Expected outcomes: अपेहक्षत पररर्ाम (प्रोजेके्टर् KPIs)। 

यह सेक्शन इतना स्पष्ट होना चाहहए हक कोई गैर-माकेटर (non-marketer) भी इसे पढ़कर योजना के उदे्दश्य और 

अपेहक्षत प्रभाव को तुरोंत समझ सके। 
Section 2: Market and Audience Research 

इसमें अपने Day 18-19 के ररसचि के हनष्कषों को शाहमल करें : 

• माकेट ओवरवू्य और मुि टर ेंर्टस (Market overview and key trends)। 

• आइहर्यल कस्टमर प्रोफाइल (हवसृ्तत पसोना)। 

• पोहजशहनोंग गैप्स के साथ कॉस्थिहटहटव एनाहलहसस (प्रहतद्वोंद्वी हवशे्लषर्)। 

• आपका अपना यूनीक पोहजशहनोंग से्टटमेंट। 

यह पूरा हहस्सा एआई-जेनरेटेर् ररसचि पर आधाररत होना चाहहए हजसे आपने प्राथहमक स्रोतोों (primary sources) के साथ 

सत्याहपत हकया हो। 
Section 3: Campaign Strategy 

अपना पूरा कैं पेन प्लान प्रसु्तत करें : उदे्दश्योों, टागेट सेगमेंटटस, चैनल तकि  (रेशनैल), हक्रएहटव र्ायरेक्शन और बजट के साथ 

3 हवहशष्ट कैं पेन्स। इसमें एर् कॉपी के सैंपल्स (Day 3 से), हक्रएहटव मॉकअप्स (Day 4 से), ऑहर्योंस टागेहटोंग 

से्पहसहफकेशन्स (Day 2 से), और कैं पेन स्टरक्चर (Day 5 से) शाहमल करें। इसे हवजुअली आकषिक बनाएों  — इसके हलए 

टेबल्स, हेर्सि और हवजुअल हाइराकी (पिानुक्रम) का उपयोग करें । 
Sections 4-6: Analytics, Automation, and Timeline 

• Analytics Plan: आप हकन मेहटरक्स को टर ैक करें गे? हकन टूल्स में? आपके KPI टारगेटटस क्या हैं? 30, 60, और 

90 हिनोों पर सफलता कैसी हििेगी? 

• Automation Plan: आप कौन से फॉलो-अप सीिें सेज का उपयोग करें गे? कौन से चैटबॉट फ़्लो लीर्टस को 

कैप्चर और नचिर करें गे? ऑटोमेटेर् मैसेजेस को सहक्रय करने वाले हटर गर इवेंटटस क्या होोंगे? 

• Marketing Timeline: एक हवजुअल 90-हिन का कैलेंर्र जो कैं पेन लॉने्चस, कों टेंट माइलस्टोन्स, ररवू्य रे्टटस 

और ऑहिमाइजेशन चेकपॉइोंटटस को िशािता हो। 
  



Key Points at a Glance 

• ■ सोंपूर्ि माकेहटोंग रर्नीहत (Full marketing strategy) 

• ■ एनाहलहटक्स प्लान (Analytics plan) 

• ■ कैं पेन प्रपोजल / अहभयान प्रस्ताव (Campaign proposal) 

• ■ बजट आवोंटन / बजट एलोकेशन (Budget allocation) 

• ■ टूल इोंटीगे्रशन प्लान (Tool integration plan) 

• ■ टाइमलाइन और माइलस्टोन्स (Timeline and milestones) 

• ■ केपीआई फे्रमवकि  / KPI framework 

• ■ पे्रजेंटेशन हर्जाइन (Presentation design) 
AI Tools for Today 

•
 

All Tools (सभी
 
टूल्स)

 
Pro Tips 
■ This Project Is Your Proof of Mastery 

आप हजस भी एम्प्प्लॉयर (हनयोिा) या क्लाइोंट को हपच करें गे, वह आपसे पूछेगा: "क्या आप मुझे अपने काम का कोई 

उिाहरर् हििा सकते हैं?" आपका यह फाइनल प्रोजेक्ट ही वह उिाहरर् है। इसकी पे्रजेंटेशन  िाहलटी पर अहतररि 
समय िें  — प्रोफेशनल हर्जाइन, स्पष्ट भाषा और आकषिक हवजुअल्स का उपयोग करें। इस र्ॉकू्यमेंट की िाहलटी सीधे 

तौर पर यह तय करेगी हक आपके हलए हकतने बेहतरीन अवसरोों के िरवाजे िुलते हैं। 
Today's Practical Exercise 
इस प्रोग्राम के सभी (ALL) एआई टूल्स का उपयोग करके अपना  'कों प्लीट एआई माकेहटोंग प्लान' तैयार करें। हकसी 

वास्तहवक या काल्पहनक हबजनेस को चुनें। प्रते्यक सेक्शन को क्रमवार (सीिें स में) बनाएों । र्ॉकू्यमेंट हर्जाइन के हलए 

Canva या Claude का उपयोग करके इसे प्रोफेशनल तरीके से फॉमेट करें। अोंहतम प्लान 8-12 पेजोों का होना चाहहए और 

इसमें सभी 9 मॉडू्यल्स से कम से कम एक उिाहरर् शाहमल  होना चाहहए। इस प्रोजेक्ट को अपने पोटिफोहलयो में अपनी  

मुि

 
(फै्लगहशप) केस

 
स्टर्ी

 
के

 
रूप

 
में

 
जोडें।

 
Final Project Submission Checklist 

• 1 Executive Summary (1 page) — स्पष्ट, तकनीकी उलझनोों (जागिन) से मुि और पररर्ामोों पर कें हित। 

• 2 Market Research Section — सत्याहपत िावोों (validated claims) के साथ एआई-सहायता प्राप्त ररसचि। 

• 3 Audience Persona  — व्यवहार सोंबोंधी इनसाइटटस के साथ हवसृ्तत ICP। 
• 4 Competitive Analysis — कम से कम 2 कॉस्थिहटटसि का हवशे्लषर्। 
• 5 Campaign Strategy  — सोंपूर्ि ब्रीफ के साथ 3 हवहशष्ट कैं पेन्स। 

• 6 Analytics Plan — KPIs, टूल्स और मेजरमेंट फे्रमवकि । 

• 7 Automation Plan — कम से कम एक ईमेल सीिें स और एक चैटबॉट फ़्लो। 

• 8 90-Day Marketing Calendar — मुि माइलस्टोन्स के साथ एक हवजुअल कैलेंर्र। 

• 9 Budget Breakdown — स्पष्ट तकि  (रेशनैल) के साथ वास्तहवक बजट आवोंटन। 
 




